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Introduccion 



MANUAL URGENTE 

PARA RADIALISTAS 
APASIONADOS Y APASIONADAS 

Jose Ignacio Lopez Vigil 



Este libro tiene su pequena historia. Resulta que en octubre del 94, CIESPAL y AMARC habian 
planeado un curso de metodologfas para la ensenanza radiofonica. Por esas confluencias astrales 
— invitados unos, llegados a tiempo otros — nos dimos cita en Quito 22 capacitadores y capacitadotas 
de America Latina y el Caribe, representando a varias instituciones de caracter regional. 

En torno a la mesa de trabajo, habfamos empfricos y academicos, populares y comunitarios, jovenes 
y calvitos, ellas y ellos, muy diferentes concepciones y trayectorias. Los debates prometfan ser de 
alta temperatura. 

Pasaban los dfas y no pasaba nada. Se discutia a fondo, si, pero los puntos en comun eran 
abrumadoramente mayores que los desacuerdos. Tantos, que al cabo de diez dfas nos desafiamos 
a inventar una plataforma de accion para compartir no solamente criterios y metodologfas, sino algo 
mucho mas ambicioso: el sueno de democratizar las comunicaciones en nuestro continente. De ahf 
surgio el Grupo de los Ocho.^ 

Me encomendaron redactar la memoria del encuentro. Recibf un lote de 40 casetes donde dos 
puntuales secretarias habian grabado todas las sesiones. Las transcribf y me sentf agobiado. 
Como siempre ocurre en estos casos, los debates hablados, puestos en papel, resultaban tan ricos 
como desordenados. Mucho sobraba, mucho faltaba. Ademas, poca utilidad tendrfan los criterios 
metodologicos si no se explicitaban antes los de produccion. ^Aquienes querfamos llegar con esta 
publicacion? ^Solo a quienes capacitaban o tambien a las comunicadoras y comunicadores que, 
dfa a dia, enfrentan el microfono abierto y el libreto pendiente? 

Habfa que correr los postes, abarcar mas terreno. Eche mano, entonces, de algunos autores 
clasicos, fui sumando mis apuntes personales y las experiencias nunca sistematizadas de muchos 
ahos — casi 30 — haciendo y ensehando a hacer radio. Asf nacio este manual. 

Y asf fue creciendo y llegando a muchas manos y validando la utilidad de los criterios de produccion 
incluidos. Para la segunda edicion, note la necesidad de algunos temas no tratados e indispensables: 
el lenguaje no sexista, la programacion con oidos de mujer y el urgente mathmonio tecnologico 
entre la radio y el Internet. Queda pendiente el periodismo de intermediacion que desarrollo en 
Ciudadana Radio. 2 

Es un manual. Es decir, son paginas para aprender a producir, para dominar el lenguaje del medio 
radiofonico y desempeharse con profesionalismo en sus principales generos y formatos. 



1 Al principio, eran 8 redes de comunicacion: CIESPAL, Centra Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para 
America Latina; AMARC, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias; SCC, Servicio Conjunto de Comunicacion (UNDA-AL, OCIC-AL 
y UCLAP); FIP, Federacion Internacional de Periodistas; ALER, Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica; FELAFACS, 
Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social; RNTC, Radio Nederland Training Center; y PROA, Asociacion 
Latinoamericana de Medios Grupales. Al poco tiempo, sesumo VIDEAZIMUT (Coalition Internacional Audiovisual para el Desarrollo y la 
Democracia) y WACC (Asociacion Mundial para los Comunicadores Cristianos). 

2 Ciudadana Radio, Lima 2004. 



Es urgente. Porque la relacion entre emisoras comerciales y comunitarias, entre cadenas vfa 
satelite y radios locales, esta marcada, hoy mas que nunca, por una jadeante competencia. Si no 
ofrecemos programas de calidad, si no ganamos audiencias masivas, de nada serviran nuestras 
mejores intenciones comunicacionales. 

Es para radioapasionadas y radioapasionados. Para colegas inconformes que inventan, que 
experimental que disfrutan el microfono. Para quienes apuestan por una radio mas dinamica 
y sensual. Y para quienes luchan por un mundo donde todos puedan comer su pan y decir su 
palabra. 



Jose Ignacio Lopez Vigil 
Lima, abril 2005 



1 1. LOS MEDIOS EN EL MEDIO 



Al principio eran las palabras. La sabidurfa pasaba de boca a oreja, de oreja a boca, de generacion 
en generacion, en una tradicion oral que dura muchos siglos, equivalente al 99% de toda la histoha 
humana. No habfa escritura para precisar los conocimientos. Se pintaban bisontes y se estampaban 
manos en las cuevas, pero todavia no se dibujaba la voz humana, no se codificaba el pensamiento 
en signos posteriormente descifrables. 

En el Irak actual, seis mil anos atras, aparecieron las primeras letras en tabletas de arcilla, en forma 
de pequenos triangulos. 1 Con ellas, los mercaderes recordaban las deudas pendientes. Despues 
vinieron los egipcios con sus jeroglfficos, fijando nociones de medicina y astronomfa, de religion y 
matematicas. Se escribfa sobre papiro y pergamino, luego sobre papel. 

Los libros eran escasos, escasfsimos. De la mayorfa de textos, apenas existfa un ejemplar. En 
Alejandrfa primero y luego en los monasterios, se sacaban copias a mano, una a una, pagina a 
pagina, agotador esfuerzo reservado a unos pocos iniciados en el arte de escribir. Los reyes y 
sobre todo, los sacerdotes monopolizaban el saber. 

Los chinos ya la habfan inventado en el siglo IX, pero fue Johannes Gutenberg en el XV quien 
democratizo la escritura con aquellos primeros tipos de plomo fundido. La imprenta hizo posible 
sacar mil ejemplares de un libra en menos tiempo que el empleado por el copista deslizando 
sus pinceles sobre una pagina. Multiplicadas las letras, se multiplicaban los lectores. Renacia el 
pensamiento, se reformaba la imagen del mundo. Se rompfa el oscuro control de Jorge de Burgos, 
acantonado en el laberinto de su inaccesible biblioteca. 2 

Despues de los libros, vinieron los periodicos. Y la libertad de expresion, proclamada en la Revolucion 
Francesa. 



Genealogia de la radio 

La escritura habfa atrapado las ideas. La imprenta las habfa puesto al alcance de todos. Ahora 
cualquiera podfa interpretar la celebre Biblia latina de 42 lineas, primera publicacion del fundidor 
aleman. Ahora todos podfan leer — si aprendfan a leer — las parabolas de Jesus y las arengas de 
Moises. ^Como, sin embargo, las dirfan ellos? ^Como habran pronunciado esos mensajes? Las 
palabras estaban ahora ahf, escritas, cristalizadas en signos. Pero, ^como habran sonado en boca 
de sus autores? ^Como hablarfa Bolfvar, como declamarfa sus poemas Sor Juana Ines, como 
resonaron las ultimas palabras de Tupac Amaru en la plaza grande del Cusco? Nostalgias del 
sonido disuelto en el eter, irrecuperable. 

El invento de la fotografia capturo la luz. Habfa que inmovilizarse media hora ante la camara para 
sacar un daguerrotipo, pero ahf estaba la plancha de cobre, quedaba una constancia mas alia de 
la retina. Sin fotos, los rostros se escapaban como el agua de los rfos. Los cruzados regresaban de 
sus absurdas e interminables batallas y reconocfan a sus mujeres por un lunar en la pantorrilla o por 
una contraseha secreta. Los rasgos de la cara, despues de tantos ahos de ausencia, ya se habfan 
borrado en la memoria de ambos. 

<j,Y el sonido? ^Serfa mas inasible que la imagen? El 24 de mayo de 1844, Samuel Morse, un 
pintor norteamericano, invento el telegrafo. Las letras se traducfan en una clave de puntos y 
rayitas. Con impulsos electricos cortos y largos, a razon de quince palabras por minuto, se podfan 



1 Estas tabletas, como tantas otras maravillas, fueron saqueadas del Museo de Bagdad por las tropas norteamericanas 
que invadieron el pais en marzo 2001. 

2 Umberto Eco, El nombre de la rosa. En 1487, apenas cuatro decadas despues del invento de Gutenberg, el Papa Inocencio 
VIII promulgo la primera ley de censura de prensa: solo se podrian imprimir los textos que la Iglesia autorizara. Si no se obedecia, 
se quemaban los libros perniciosos. Y tambien a sus autores. 



despachar mensajes a traves de delgados hilos de cobre casi a la misma velocidad que la luz. 3 No 
se necesitaban carros, barcos, caballos o palomas para comunicarse de un extremo a otro del pais. 
de un pais a otro, con tal que hubiera tierra donde clavar los postes y tender los cables. 4 

El telegrafo, por phmera vez, brindo inmediatez al conocimiento. Pero no era el audio real de la 
naturaleza ni las palabras vivas de la gente las que viajaban a traves de aquella primera linea entre 
Washington y Baltimore. Los telegramas, como su nombre indica, venfan siendo una eschtura a 
distancia, una carta sin tinta ni papel. El sonido todavia no sabfa viajar solo, sin la tutorfa de un 
idioma artificial. 5 

En 1876, Alexander Graham Bell, ffsico escoces radicado en Estados Unidos, lo logro. El telefono 
transformaba el sonido en sehales electricas y lo enviaba, valiendose de microfonos y auriculares, 
por un tendido de cables similar al del telegrafo. 6 La voz humana iba y venfa sin necesidad de 
ningun alfabeto para descifrarla. Si viajaba la voz, podia viajar la musica. Y cualquier ruido. El sonido 
habia roto para siempre con la esclavitud de la distancia. Hasta en un pequeho teatro, los actores 
y las actrices tienen que proyectar la voz para ser escuchados desde las ultimas filas. Ahora, con 
aquel aparatito a manivela, las palabras se impulsaban sin esfuerzo, casi a 300 mil kilometros por 
segundo, rompiendo toda barrera espacial. 

Antes del telefono, como sehala Bill Gates, la gente creia que su unica comunidad eran sus vecinos. 
Casi todo lo que se hacia se efectuaba con otros que vivlan cerca 7 Habia que salir de casa, 
desplazarse, para saber de un familiar enfermo o concertar una cita. El telefono facilito la vida 
cotidiana, acerco a los humanos como nada lo habia logrado hasta entonces. Todavia ahora, un 
siglo despues del invento de Bell, nos asombramos cuando estamos en pijama, en casa, apretamos 
unos simples botoncitos y al instante conversamos con un amigo que vive en Australia. 

Voz viva, directa, comunicacion de ida y vuelta, ya sin espacio. Pero siempre amarrada al tiempo, el 
implacable, como dirfa Pablo Milanes. ^Si llamabas y no habia nadie en el otro extremo de la linea? 
<^Si dabas una noticia y el otro la agrandaba o tergiversaba a su antojo? ^Como probar que tu dijiste 
esto y yo no dije aquello? La voz no dejaba huellas. De cerca o de lejos, el sonido se lo llevaba el 
viento, no quedaba registrado en ninguna parte. 

En 1877, un contemporaneo de Bell, el norteamericano Thomas Alva Edison, experimentaba con 
un cilindro giratorio, recubierto de una lamina de estaho, sobre el que vibraba una aguja. 8 Despues 
de multiples ensayos, aquel genio consiguio escuchar una cancion grabada por el mismo. Habia 
nacido el fonografo, abuelo del tocadiscos. 9 El sonido habia alcanzado la inmortalidad. 



3 El telegrafo funcionaba con un electroiman que hacia golpear una aguja contra una cinta de papel. Las seriales electricas 
de corta duracion marcaban un punto en la cinta. Las largas, trazaban una raya. La cinta era movida lentamente por un mecanismo 
de relojeria. 

4 En 1851, se tendio el primer cable submarino entre Francia e Inglaterra. 

5 Mas adelante, se intento construir un telegrafo que imprimiera directamente las letras, sin pasar por el alfabeto morse de 
puntos y rayas. El teletipo es la combinacion del telegrafo y la maquina de escribir. En 1920, las lineas de teletipo comenzaron a 
sustituir al sistema morse. 

6 El microfono convierte el sonido en corrientes electricas variables y el auricular, mediante un electroiman, realiza el proceso 
inverso. 

7 Bill Gates, Camino al futuro, Colombia 1995, pag. 208. 

8 Para registrar la voz, se hablaba a traves de un embudo en cuyo extremo, por el impacto de las ondas acusticas, vibraba 
una delgada membrana. Esta llevaba unida una aguja que iba trazando un surco de profundidad variable, segun la intensidad de 
las ondas, sobre la lamina metalica que recubria el cilindro. Para escuchar la voz grabada, ei proceso era al reves: haciendo girar el 
cilindro, la aguja vibraba recorriendo el surco, la membrana reproducia estas vibraciones y las transformaba nuevamente en sonido. 
Edison cambio luego la lamina de estafio por un recubrimiento de cera. 

9 En 1887, el aleman Emil Berliner invento el gramofono. El sonido ya no se registraria en un cilindro, segun el modelo de 
Edison, sino en un disco liso. Estos discos comenzaron a fabricarse con resinas sinteticas. Berliner tambien descubrio la forma de 
sacar un molde al disco surcado por la aguja vibradora y, a partir de el, obtener cuantas copias se quisieran. Mas tarde, perfeccionada 
electronicamente la tecnica de grabacion y de amplificacion, los tocadiscos invadieron el mercado. 



El tiempo no se robarfa mas las voces del mundo. Con el nuevo invento, se podrfan documentar los 
acontecimientos, repetir cuantas veces se quisiera la cancion preferida y tocar el himno nacional 
en los congresos sin necesidad de orquesta. Se podrfa seguir oyendo a los muertos, como si 
estuvieran vivos. 

Los limites, sin embargo, los establecia la materia. Para escuchar aquel sonido enlatado en el 
fonografo, habia que acercarse al aparato. La voz rompfa con el tiempo, pero estaba presa de la 
bocina. <^C6mo sumar inventos, como liberar el sonido manipulado por Edison y Bell? Ya podia 
enviarse el audio captado en el fonografo a traves del veloz telefono. Pero permanecfan los cables. 
Siempre los cables. 



La sin cables 

Tenia apenas 21 ahos. Un dfa, en su casa de Bolonia, Guglielmo Marconi hizo sonar un timbre en 
el sotano apretando un boton situado en la buhardilla. Lo sorprendente era que entre ambos puntos 
no habia ninguna conexion. 

Poco despues, en las afueras de la ciudad, el joven investigador italiano daba una instruccion 
simple a su ayudante: 

— Si suena tres veces, dispara una. 

El muchacho corrio detras de una colina con el receptor inalambrico y una escopeta. Desde su 
laboratoho, con un phmitivo transmisor de ondas hertzianas, 10 Marconi pulso los tres puntos de la 
letra S en aquel alfabeto morse que habia aprendido hacia muchos ahos de un viejo telegrafista 
ciego. Al instante, como por arte de magia, se escucho el disparo convenido. La telegrafia sin hilos, 
madre de la radio, habia sido inventada. 11 

Esto ocurrio en 1895. Un par de ahos mas tarde, conectando una antena al transmisor, Marconi 
logro proyectar su sehal a mil metros de distancia. Despues, alargando la longitud de onda, supero 
los 16 kilometros del Canal de la Mancha. En 1901 , como un corredor despues de entrenarse para 
el gran salto, cubrio los 3,300 kilometros que separan Inglaterra de Terranova, en Canada. Los 
nuevos telegramas volaban libres. Podfan prescindir de los cables y de los postes terrestres. 12 

La wireless, la sin hilos, como se le comenzo a llamar al nuevo invento, unfa tierras y mares, 
saltaba montahas, desparramaba los mensajes a traves del eter, sin ningun otro soporte que las 
mismas ondas electromagneticas. Todos los que dispusieran de un receptor adecuado, podfan 
captarlas. Pero no entenderlas, porque los breves mensajes enviados tenfan todavfa que ir cifrados 
en alfabeto morse. 

En la nochebuena de 1906, el canadiense Reginald Fessenden realizo la primera transmision de 
sonido: los radiotelegrafistas de los barcos que navegaban frente a las costas de Nueva Inglaterra 
no captaron esta vez impulsos largos y cortos en clave morse, sino una voz emocionada leyendo el 
relato del nacimiento de Jesus y acompahada por un disco de Haendel. Fessenden habia logrado 



10 En 1 887, el sabio aleman Heinrich Hertz habia demostrado la existencia de ondas electromagneticas capaces de transmitir 
energia sin necesidad de cables, en forma de campos electricos y magneticos alternos. 

11 En junio de 1896, el profesor ruso de matematicas Alejandro Popov, en un experimento independiente, transmitio un 
mensaje por telegrafia sin hilos a 250 metros de distancia. 

12 Como si Marconi lo presintiera, el 14 de abril de 1912 el Titanic hizo un desesperado SOS a traves de su recien estrenado 
equipo de telegrafia sin hilos y se pudieron salvar 700 vidas del naufragio. De ahora en adelante, todo barco iria provisto de una 
estacidn marconi. 



emitir directamente la voz humana sin necesidad de codigos, pero su proeza apenas alcanzaba a 
un kilometro y medio a la redonda. <^C6mo amplificar la voz, como superar esa ultima barrera que 
liberarfa para siempre al sonido? 

Al ano siguiente, en 1907, Alexander Lee de Forest, norteamericano, descubre unas valvulas de 
electrodos que transforman las modulaciones del sonido en senales electricas. 13 Estas ondas, 
transmitidas de una antena a otra, podian ser reconvertidas nuevamente en vibraciones sonoras. 
Con estos tubos de vacio, que Servian igualmente para enviar o recibir, nacfa la radio, tal como 
la conocemos hoy: sin distancias ni tiempo, sin cables ni claves, sonido puro, energfa irradiada 
en todas direcciones desde un punto de emision y recibida desde cualquier otro punto, segun la 
potencia de las valvulas amplificadoras. 

Ahora si. Ahora estaban dadas las condiciones para comenzar a hacer radio. En America Latina, 
los argentinos tomaron la delantera. El medico Enrique Susini y un grupo de entusiastas amigos 
montaron un transmisor de 5 vatios en la azotea del teatro Coliseo. Desde alii hicieron las primeras 
pruebas. El 27 de agosto de 1 920 a las 9 de la noche, los locos de la azotea, como ya les llamaban, 
transmitieron para todo Buenos Aires una opera de Richard Wagner. Este fue el primer programa 
de radio dirigido a publico abierto que se oyo en nuestro continente. 14 En esos mismos dfas, en 
Montevideo, Claudio Sapelli, un trabajador de la General Electric, escribio a Lee de Forest pidiendole 
una de aquellas valvulas magicas y comenzo a transmitir desde otra azotea, la del Hotel Urquiza. 
Por todas partes era la misma efervescencia de probar y comprobar el asombroso invento. 

La primera emisora con servicio regular fue la KDKA de Pittsburgh, instalada en un garaje de la 
Westinghouse. El 2 de noviembre de 1920, el popular radioaficionado Frank Conrad daba a conocer 
los votos obtenidos por Warren Harding y James Cox, candidatos a la presidencia de los Estados 
Unidos. A partir de ahf, el exito de la radio fue imparable. En 1921 , se inician en Paris los primeros 
programas, utilizando la Torre Eiffel como antena. Al aho siguiente, en 1922, se funda en Londres 
la BBC. Pocos meses mas tarde, salen al aire las primeras transmisiones espaholas. En la recien 
creada URSS, Lenin exhorta a la investigacion y aprovechamiento de aquel periodico sin papelysin 
fronteras, como el llamaba a la radio. Por todas partes se estrenan emisoras y se venden aquellos 
primeros equipos de galena, todavia sin parlantes, para escuchar a traves de audffonos. En 1924, 
habia mas de seis millones y medio de receptores en el mundo. La radio se expandio como ningun 
medio de comunicacion lo habia logrado hasta entonces. 

En 1945, un nuevo descubrimiento cambiarfa la forma de trabajo en las numerosas y pujantes 
emisoras. Con el magnetofono se podian hacer montajes previos al momento de la emision. Mas 
que ensayar antes de la funcion, como se hacfa en el teatro, la radio podia darse ahora el lujo de 
enlatar efectos de sonido, grabar y borrar, ahadir fondos musicales, separar unas voces de otras, 
descansar la programacion con espacios en directo y en diferido. La cinta magnetica permitia una 
flexibilidad que los discos de acetato nunca ofrecieron. 15 Si la transmision del sonido ya estaba 
liberada, las nuevas grabadoras liberaban la otra punta del sistema, el momento de la produccion 
radiofonica. Al fin, despues de un galopante siglo de inventos e inventores, el sonido podia sonar 
tranquilo y orgulloso. La radio lo habia hecho tan indispensable como la luz electrica o el agua 
corriente. 

Y fue entonces, cuando la radio se creia dueha y sehora de casa, que le nacio una hermanita 
engrefda y codiciada por todos: la television. 



13 Lee de Forest experimento con el tubo desarrollado por el ingles John Fleming, anadiendo una rejilla entre el filamento y 
la placa. 

14 Carlos Ulanovsky, Dias de Radio, Espasa Calpe, Argentina, 1996, pags. 18-24. 

15 El electroiman de la cabeza grabadora magnetiza la cinta de plastico recubierta de una capa de oxido de hierro al pasar 
frente a ella. El sonido queda almacenado electromagneticamente en la cinta. Al reproducirlo, los impulsos magneticos de la cinta se 
convierten en acusticos y se amplifican. 



Hasta entonces, la radio habia ocupado el centre En torno a ella, tres generaciones se sentaron 
a ofr las radionovelas lloronas y las noticias inquietantes. Con la radio se cantaba, con la radio se 
jugaba, la radio habia cambiado los horarios del quehacer domestico y del descanso nocturno. Ella 
era la verdadera reina del hogar. jY ahora, la television! Celosa por la recien llegada, la radio se 
sintio insegura, perdida. Se sintio vieja y relegada. Quienes antes vivfan pendientes de sus invisibles 
labios, comenzaron a reunirse en torno a la pequena pantalla para mirar en ella los culebrones y 
los concursos que antes solo podian escuchar. La radio fue desplazada y en su lugar se entronizo 
la television. 

En ese momento de humillacion — como ocurre en los cuentos que ella misma habia difundido — 
aparecio un hada madrina que le dio a beber un elixir de juventud. La radio lo apuro de un sorbo. 

El elixir se llamaba transistor. 16 Con aquel descubrimiento de la Bell Telephone Laboratories, en 
1948, ya no hacfan falta los tubos amplificadores de Lee de Forest. Los nuevos semiconductores 
de silicio reducfan el tamaho tanto del equipo transmisor como del receptor, y mejoraban la calidad 
de las emisiones. Con los transistores y las pequehas baterfas secas, la radio corto el fastidioso 
cordon umbilical que la ataba desde su nacimiento a la toma de corriente alterna. No mas cables 
para la recepcion. La radio ahora cabfa y se trasladaba en un bolsillo, en una cartera. Como cuando 
se paso del reloj de pared al de pulsera, la nueva radio portatil se volvio disponible en todo lugar 
y momento, de dfa y de noche, desde la ducha hasta el automovil, para quien va de paseo y para 
quien se mete con ella en la cama. 

La radio cambio responsabilidades. Dejo de ser espectaculo familiar para ubicarse como compania 
individual. Recuerdo la primera cuha que grabe para una emisora campesina: se oian ladridos y 
un locutor preguntaba sobre el mejor amigo del hombre. Una locutora respondia: el perro no... \la 
radio! Y es que con el transistor, la radio se convirtio en fiel compahera de hombres y mujeres, de 
sanos y enfermos, de choferes y caminantes, de cocineras y empleadas domesticas, de bahistas 
en la playa, de fanaticos que ven el partido en el estadio y lo oyen al mismo tiempo con el aparatito 
pegado a la oreja, de los vendedores ambulantes, de los campesinos que la cuelgan del arado, 
de oficinistas y estudiantes, de los insomnes que la sacan al balcon. Casi todo lo que hacemos en 
nuestra vida puede acompaharse con la radio. Sobre todo, el amor. 



<j,Con los dias contados? 

Cuando un periodista joven te hace una entrevista, nunca falta la pregunta de cajon: Y la radio... 
itodavia tiene futuro? ^Como se defiende frente a la television? Me hace gracia esta presuncion 
del medio radiofonico con los dias contados. En la edicion internacional de RadioWorld se lee lo 
siguiente: Un estudio realizado por la Pontificia Universidad Catolica de Chile, una de las entidades 
de educacion superior mas respetadas del pais, ha dejado a la radio en muy buen pie: el estudio 
demostro que la radio concentra niveles superiores de recepcion que la television, en ambos sexos 
y en todos los sectores socioeconomics (el 62. 1% de los chilenos dedica mas horas a escuchar 
radio que a ver television). Ademas, el estudio mostro que el publico asigna mayor credibilidad a la 
radio. 17 



16 El 1 de Julio de 1948 la firma norteamericana Bell Telephone Laboratories anuncia el sensacional descubrimiento del 
transistor, punto de partida para el desarrollo de la electronica. Los descubridores del transistor John Bardeen, Walter Brattain y 
William Shockley fueron galardonados con el premio Nobel. 

17 Las cifras de la investigacion son elocuentes: en promedio, los chilenos escuchan cerca de cuatro horas en el hogar, una 
hora y media en el trabajo y casi media hora en automovil o en transporte colectivo. El 97% de la poblacion oye radio, el 84.1% lo 
hace a diario y solo el 2.9% asegura no escucharla. En cuanto a los programas preferidos, la musica ocupo el primer lugar con el 
98%. Las noticias recibieron el 75.1% superando al deporte, que recibio el 43.5%. Los espacios con animador en vivo recibieron el 
51.7%. RadioWorld, 18 septiembre 1996, volumen 20, numero 19. 



Si se hiciera la misma investigacion en otros pafses de la region, sospecho que obtendrfamos 
resultados similares. Ademas, a los agoreros de otros medios hay que mostrahes las cifras: nunca 
estuvieron mas saturados los diales, nunca hubo mas estaciones y receptores de radio en nuestros 
pafses. 18 Ningun medio de comunicacion tiene tanta penetracion como la radio, alcanzando 
practicamente a toda la poblacion latinoamericana y caribeha. 19 

Hoy se escucha mas radio que en los ahos 50. Lo que pasa es que tambien se ve mas television. Se 
ven mas pelfculas (aunque no sea en el cine), se habla mas portelefono, se navega mas en Internet, 
se consumen mas horas que nunca accediendo a todos los medios que esten a nuestro alcance. 
Cada uno tiene su originalidad, su espacio ganado en la vida diaria, sus ventajas y limitaciones, sus 
fanaticos y detractores. Pero todos coexisten. 

Como bien dice Rafael Roncagliolo, los medios de comunicacion no se suplantan, sino que se 
reacomodan. 20 Sucede lo del visitante que Mega tarde, buscamos una silla mas y el circulo de 
amigos y amigas se agranda. Nadie se va, todos se acondicionan en el salon. Cuando la radio 
nacio, fue la prensa escrita la que se lleno de celos y se preocupo por el nuevo medio que ofrecfa 
una mayor inmediatez informativa. Tanta fue la indignacion de los periodicos, que prohibieron a la 
radio tomarlos como fuente informativa. Prohibieron a las agendas de prensa vender informacion a 
las emisoras. Desesperados, intentaron aprobar leyes que impidieran a la radio transmitir noticias. 
Naturalmente, de nada sirvieron estas intolerancias. 

Fue precisamente la Segunda Guerra Mundial la que puso de manifiesto la importancia informativa 
de la radio. El publico estaba avido por saber los acontecimientos y no iba a esperar a la mahana 
siguiente para conocerlos en los periodicos. La radio brindaba noticias calientes, habfa arrebatado 
para siempre la primicia informativa. Ante esto, los periodicos reacomodaron sus funciones y 
descubrieron una nueva responsabilidad de analisis, de confirmacion de los hechos, de interpretacion 
de un mundo confuso y complejo. 

De la misma manera, cuando la television aparece, la radio se reacomoda y como ya dijimos, 
cambia de espectaculo familiar a compahfa individual. 

— <^Por que le gusta tanto ofr radio, sehora? 
— Porque me trae el vecindario a casa. 

Para acompahar la soledad y para amenizar la compahia, para informarse cuanto antes de lo que 
pasa y para olvidarse lo antes posible de lo que pesa, asf es la radio, como esos vehfculos todo 
terreno: para toda situation. 

Para colmo de bienes, la radio, ya rejuvenecida por la movilidad que le brindo el transistor, se 
embellecio aun mas con el desarrollo de la FM — una nueva franja del espectro de menor alcance 
pero mayor calidad, especialmente para las emisiones musicales — y con la estereofonia. 

Actualmente, la radio goza de excelente salud. La emision a traves de las nuevas frecuencias digitales 
{DAB), la difusion ya no solo por ondas hertzianas, sino por fibra optica y satelite, la recepcion de 



1 8 Ecuador, con 13 millones de habitantes, cuenta con 700 emisoras de radio. El numero de FMs ha crecido en 345% respecto 
a la cifra de 1994. 

19 El inventario de medios de comunicacion realizado por CIESPAL en 1993 da cuenta de 315 aparatos receptores de radio 
y 142 de television por cada 1000 habitantes . Estas cifras ya han aumentado. Pags. 144 y 392. 

2 Rafael Roncagliolo: La radio sigue siendo el medio de comunicacion mas universal. Puede decirse que los ciudadanos se 

enteran de las noticias por la radio, las confirman por la television y las reflexionan, al dia siguiente, con el diario ... Tal especializacion 
explica que no haya habido reemplazo de la radio por la television, como no lo hubo cabalmente del cine por la television ni del 
teatro por el cine, ni del libro por el periodico ...La historia de los medios registra sumatorias y especializaciones, no desplazamientos 
mecanicos. Y la especializacion ha hecho de la radio contemporanea el unico medio que tiene permeabilidad absoluta y requiere de 
la participacion sincronica, en vivo, de los oyentes. El lenguaje de la radio, ponencia presentada en el Primer Congreso Internacional 
de la Lengua Espanola, Zacatecas, Mexico, abril 1997. 



alta fidelidad con equipos tambien digitalizados, hacen que la radio participe plenamente en la 
revolucion de las nuevas tecnologfas y en el universo multimediatico. Cada vez mas emisoras 
colocan su programacion completa, 24 horas y tiempo real, en Internet. Con un receptor pequeno, 
a pilas, se captan via satelite docenas de canales con senales multimedia. 21 

En cuanto a las grabaciones digitales, estas eliminan todos los ruidos espuhos y permiten sacar 
copias, y copias de copias, sin perder la menor calidad de una generacion a otra. El DAT, los 
minidisc y la grabacion directa al disco duro de la computadora, sustituyen aceleradamente al 
magnetofono. 

Nunca como hoy se cumple la sentencia de Bertolt Brecht: de repente, se tuvo la posibilidad de 
decirlo todo a todos. Ojala no se cumpla su segunda parte: ... pero, bien mirado, no se tenia nada 
que decir. 22 



Nuevos roles de los medios 

La radio le cambio el libreto a la prensa. La television se lo cambio a la radio. Y hoy la globalizacion 
de la cultura y la revolucion tecnologica se lo ha cambiado a todos los medios de comunicacion 
masivos. 

Lo cierto es que los medios de comunicacion siempre estuvieron en medio de la vida. La gente 
se congregaba en torno a un libro de cuentos, o a una pantalla de cine, o a una radiola. ^Que 
es lo nuevo, ahora? ^Cual es el protagonismo que han ganado los medios, especialmente los 
masivos? 

Veamos esta significativa encuesta realizada por el ICP/Research: ^en quienes creen los 
latinoamehcanos? Respecto a los parlamentos, la opinion es pesima: apenas el 9% de los 
guatemaltecos y el 11% de los ecuatorianos tiene confianza en el suyo. Los venezolanos y 
colombianos le conceden un poco mas de credito (17%). En cuanto a los partidos polfticos, los 
mas benevolentes son los mexicanos y los costarricenses (27%). Los peruanos y bolivianos tienen 
porcentajes bajfsimos (13%). Lo mismo ocurre con los jueces, con los sindicatos, la policfa, los 
empresarios, los presidentes, con el sistema politico y economico en general. El vacfo lo llenan las 
iglesias, que siguen cosechando un buen puntaje (el 61% de los latinoamehcanos cree en ellas). Y 
los medios de comunicacion: dos de cada tres ciudadanos de nuestros paises estan convencidos 
de la verdad de lo que dice y muestra la prensa, la radio y la television. 23 

^Que significa esto? Al menos, tres nuevos roles de los medios de comunicacion social. Vale la 
pena detenerse en cada uno de ellos antes de emprender el camino urgente para mejorar nuestra 
produccion radiofonica. 24 



Legitiman lo que transmiten 

En 1997, la entonces ministra de educacion del Ecuador, Sandra Correa, con un juicio politico 
pendiente por haber plagiado nada menos que su tesis doctoral, tomo un avion y — previo despliegue 
publicitario — viajo a Calcuta para hacerse bendecir por la moribunda Madre Teresa. De esta manera, 
demasiado burda, la ministra pensaba legitimarse ante el religioso pueblo ecuatoriano. 

21 Proyecto WorldSpace, RadioWorld, 16octubre 1996, volumen 20, numero21. 

22 Lluis Bassets, De las ondas rojas a las radios libres. Gustavo Gili, Barcelona, 1981, pag. 55. 

2 3 Citada por Eleazar Diaz Rangel en el numero 54 de la revista Chasqui, junio de 1996, pags. 68-69. 

2 4 Estas ideas estan desarrolladas en Un nuevo horizonte teorico para la radio popular en America Latina, ALER, Quito, 

1996. 



^Que significa legitimate Garantizar la autenticidad de algo o de alguien, su conform idad con la ley. 
El hijo legftimo es el reconocido como tal por sus padres. Quien legitima a otro, le agrega valor, le 
concede importancia. 

Tradicionalmente, algunas instituciones legitimaban a las personas: la escuela, la universidad, la 
iglesia, el ejercito, el Estado... (y el poderoso caballero, don Dinero). Si tenfas un diploma o un 
cargo publico, ascendfas socialmente. El problema era que los estudios o los rangos no se notan 
en la cara. ^De que sirven, entonces? Para eso se inventaron los uniformes, las sotanas y la 
parafernalia de las autoridades: para que todos se den cuenta de la categorfa social de fulano y 
mengana, legitimados por la tal institucion (o por los tantos billetes). 

El asunto, como vimos, es que estas instituciones legitimadoras han perdido ellas mismas legitimidad, 
especialmente las politicas. Dificilmente puede acreditar a terceros quien no tiene credito propio. 

Los medios de comunicacion si legitiman, porque el publico cree en lo que oye y ve a traves de ellos. 
La gente conffa, tiene fe en las palabras e imagenes que presentan. Los medios avalan hechos, 
situaciones, opiniones y personas. Aparecer en radio o en television te reviste con un uniforme mas 
llamativo que el de cardenales y coroneles, te da mas apariencia que la mansion del diputado o la 
limusina del embajador. Porque la pantalla y el microfono te hacen visible y audible ante miles, ante 
millones de personas. Mas ancho y ajeno es el mundo, mas prestigio te brindan los medios. 

Hace unos anos, en el suroeste dominicano, la iglesia catolica se habfa encargado de perseguir el 
vudu criollo, los populares palos del Espiritu Santo. Para proteger a la poblacion contra esta herejia, 
algunos curas hasta decomisaron los tambores con que los lideres religiosos hacfan sus ritos. En 
Radio Enriquillo teniamos una flamante unidad movil y se nos ocurrio ir a cubrir una de aquellas 
veladas nocturnas, medio clandestinas, donde los antiguos dioses africanos se montan sobre los 
devotos al ritmo trepidante de los atabales. 

Subimos a la loma del Granado y transmitimos la ceremonia de Dermirio Medina, el gufa religioso 
de la comunidad. Al dia siguiente, de mananita, ya nos estaban lloviendo los papelitos y las visitas 
de decenas de grupos de paleros que solicitaban la presencia de la movil para acompanar sus 
veladas. Todos querfan aparecer en la emisora. Y no lo hacfan por figureo, sino como reivindicacion 
social. La iglesia romana los habfa censurado, descalificado. La radio los valoraba. 

— La movil esta en otro lado — me toco excusar — , no podemos transmitir la velada de Vicente 
Noble. 

— No importa — insistfan los paleros — , pero vengan. Que la gente vea que aquf estan los 
de la radio. 

Sonando o muda, la presencia de la emisora los legitimaba. La camioneta de la radio quedaba ahf, 
frente al bohfo ceremonial. Y comenzaban a repiquetear los tambores de la fiesta. 

— Ya somos famosos — escuche decir a una cofrada — . j Hasta el Varon del Cementerio 
habra escuchado! 

La palabra es sugerente: fama viene de una rafz griega que significa brillar. Los medios de 
comunicacion, como el rey Midas, hacen relucir todo lo que tocan. 25 



2 5 Rosa Maria Alfaro: Cuando un medio masivo retrata la realidad, tambien la legitima. La radio legitima realidades, temas, 

personajes, adores, en el ambito publico. Es decir, quienes salen por la radio adquieren notoriedad, se les conoce publicamente, 
son valorados y reconocidos como importantes. Pasan de ser sujetos privados a publicos, de personas se convierten en adores 
sociales. La interlocucion radiofonica, UNDA-AL, Quito, 1994, pag. 78. 



Establecen la realidad 

La conclusion de lo anterior podrfa resumirse asf: lo que los medios sacan a la luz publica, al sonido 
publico, queda valorado. Lo que sale, vale. Y aun mas: solo lo que sale, existe. 

Isaac Azimov explica como, en aquellos tiempos remotos, la mayorfa de los seres humanos, 
dedicados a la agricultura o al pastoreo, ignoraban por completo lo que ocurrfa mas alia del primer 
cerro, muchos de ellos ni siquiera sabfan a cual impeho pertenecian. Se contentaban simplemente 
con vivir y morir en su terruno y en ocasiones especiales, desplazarse desde la propia aldea a la 
vecina. Los mercaderes y los soldados eran los unicos que sabfan de otros pueblos, que visitaban 
las tierras sin nombre, mas alia del horizonte. Cuando estos viajeros regresaban, relataban cosas 
asombrosas, aventuras con cfclopes gigantes y monstruos marinos. Solo ellos los habian visto y 
ofdo, y habia que darles fe. Lo que contaba Marco Polo a la vuelta de sus andanzas, era lo cierto. 
Y lo que no contaba, no existfa. 26 

Hoy, en nuestra aldea global, despues de tantos siglos y tantos avances cientfficos, esta pasando 
algo parecido. Los medios de comunicacion son los nuevos mercaderes de la realidad. Lo que no 
sale en la pantalla o por los microfonos, es como si no hubiera ocurrido. Lo que los medios afirman, 
afirmado queda. Lo que ignoran, no existe. 

Estamos acostumbrados a decir que los medios de comunicacion dan a conocer lo que sucede en 
nuestro pais y en el mundo. Hay que ir mas lejos: no solo dan a conocer, sino que deciden, establecen 
la realidad. Lo que la prensa calla, simplemente no ha pasado, dice euforica la presentadora de 
Teleamazonas, en Quito. Es decir, los hechos se agotan en su noticia. Vivimos una realidad virtual, 
mediatizada. 

En sociedades mas pequenas, prevalecfan otros espacios para intercambiar informacion, desde la 
cantina hasta la plaza del pueblo, desde el mercado hasta la misa de los domingos. En Bolivia, los 
pacenos se enteraban de todo y se encontraban con todos en el Prado, subiendo y bajando por la 
avenida Santa Cruz. 

Ahora no. Ahora la plaza es el set de television y la cabina de radio. Antes, los periodistas corrian 
tras los polfticos. Ahora es al reves. Los polfticos se apersonan en los canales, mendigan una 
entrevista, siempre estan disponibles hasta para un reportero de segunda. Es que los medios crean 
el escenario donde se da razon del mundo y sus vaivenes. Quien sube a las tablas, queda enfocado, 
iluminado. Quien no lo logra, permanece en penumbras. 

En dicho escenario, se monta lo que se ha denominado la escena political los medios eligen los 
adores (asignando papeles, quien es el protagonista y quien el antagonista); escriben el argumento 
(fijando la agenda, que se informa y sobre que se opina); y provocan el desenlace (conformando la 
opinion publica). 27 

Por ejemplo, el 17 de diciembre de 1996, el MRTA 28 tomo la residencia del embajador japones 
en Lima, secuestrando a mas de medio miliar de personas, entre las cuales se encontraban altos 
mandos militares, acaudalados empresarios, el canciller y hasta el mismo jefe de la seguridad del 
Estado. Como en una pelicula de buenos y malos, y durante mas de cuatro meses, los medios 
peruanos oficialistas presentaron a los captores como criminales sanguinarios, a los rehenes como 
victimas inocentes y al dictador Fujimori como el heme que los salvarfa. El sorpresivo rescate del 
22 de abril confirmo esta vision maniquea de los hechos. Por suerte, en nuestro mundo globalizado 



2 6 Isaac Azimov, El Universo. Alianza Editorial, Madrid, 1973, pag. 11. 

2 7 Lo mismo podria decirse de la escena cultural, religiosa, social, economica. Nunca fue tan actual la intuition de Calderon 

de la Barca con su Gran Teatro del Mundo. 

2 8 Movimiento Revolucionario Tupac Amaru. 



no es tan facil imponer un completo control de la informacion. La CNN entrevisto a los emerretistas 
en el extranjero y recordo las condiciones infrahumanas en que permanecen sus compaheros en 
carceles de alta seguridad. Un cable de la AFP daba cuenta de un "terrorista" que en el ultimo 
momento pudo masacrar a los rehenes y no lo hizo, mientras las tropas asaltantes no dejaron a un 
solo guerhllero, armado o no, con vida. Otros medios, nacionales y latinoamehcanos, relativizaron 
el triunfalismo fujimorista y relacionaron los sucesos de la embajada japonesa con ese 60% de la 
poblacion peruana que sobrevive bajo el nivel de pobreza crftica. 

Ensanchar el escenaho, presentar los mas vahados puntos de vista. El pluralismo de opiniones 
dentro del medio, y el pluralismo de medios dentro de la sociedad, aseguran la democracia y 
desarrolla la inteligencia humana. El monopolio de la comunicacion nos reducirfa a una situacion 
peor que la de los campesinos de Azimov. Acabarfamos como los burros, con rienda y orejeras. 



Representan a los ciudadanos 

Quien sale una vez, vale. Quien sale mucho, vale mucho. Y con tanto valor agregado, locutores y 
locutoras, comunicadoras y periodistas, ya no solo hablan en publico, sino en nombre del publico. 

Nadie los eligio para dicha representacion, pero ahf estan ellos y ellas, sonrientes y aceptados, 
ocupando la silla vacfa que dejaron lideres polfticos y sindicales, jerarqufas y gobernantes venidos 
a menos por haber tornado parte en el botin facil de la corrupcion. La gente ha endosado a los 
medios la confianza perdida en tales dirigentes. 

Como representantes de la ciudadanfa, los medios se convierten en mediadores entre esta y el 
poder. 29 Abanderando causas nobles o plegandose a quien mas paga, la radio, la television y la 
prensa se dan cita, casi sin excepcion, en medio de todos los conflictos sociales. Los medios 
destapan escandalos, fiscalizan a las autoridades, les recuerdan sus promesas de campaha, 
defienden los derechos del consumidor, resuelven problemas cotidianos, desde el barrio que se 
quedo sin luz hasta el radioton para la navidad de los nihos pobres. 

En los medios, se reune el gobierno con la oposicion, se presentan las mas variadas tendencias 
polfticas. En las em isoras y televisoras democraticas, dialoga el alcalde con los vecinos, se confrontan 
los empresarios y los obreros, los funcionarios y los usuarios, hablan todos los sectores, amigos 
y enemigos, de arriba y de abajo, de derecha, izquierda y centre ^Que otro espacio social tiene 
tal convocatoria y pluralidad? Ni siquiera el templo. <^En donde podemos juntar tantos intereses 
contrarios y puntos de vista diferentes sin que se arme la bronca, sin que una de las partes se 
retire o no asista? Los medios se han convertido en el principal lugar de encuentro e intercambio, 
punto de reunion obligatorio para todos aquellos que quieren vivir civilizadamente. En los sets y en 
las cabinas se hacen alianzas, se construyen adhesiones y consensos, se logran negociaciones, 
se debate con todos y todas sobre todo. La opinion publica gravita en torno a estos espacios de 
mediacion social. Desde hace ahos se viene hablando de la prensa como el cuarto poder. Tal como 
van las cosas, quizas ya sea el primero. el trampolin para el primero. 

La verdad es que en America Latina, si usted quiere hacer carrera polftica, su mejor opcion es 
meterse a locutor o cantante. Si quiere un cargo publico, comience haciendose simpatico ante 
oyentes y televidentes. No es broma. Haga memoria de la cantidad de personajes que han ingresado 
a la vida polftica por la puerta del arte o el deporte, desde Johnny Ventura hasta Palito Ortega, 
pasando por Pele y Ruben Blades. Saque la cuenta de los animadores de radio y television que 
postularon y ganaron sillas curules, desde Susy Diaz que ensehando las nalgas llego al parlamento 
peruano, hasta el Compadre Palenque que explotando lagrimas populares consiguio la alcaldia de 
La Paz, sin olvidar a Silvio Santos, el fotogenico showman brasilero, que de no haberse invalidado 



2 9 Jesus Martin Barbero, De los medios a las mediaciones. Gustavo Gili, Barcelona, 1987. 



su candidatura a la presidencia llegaba direitinho al Palacio de Planalto. 30 

El camino se recorre tambien al reves: los gobernantes se las dan de artistas y deportistas para ganar 
puntos en un sistema politico cada vez mas farandulizado. Carlitos Menem coquetea con Xuxa y 
payasea con Tinelli. Antanas Mockus, alcalde de Bogota, celebra su boda en un circo, encaramado 
con la novia en un elefante. El caso mas pintoresco es el de Abdala Bucaram quien, a pesar de su 
frenillo al hablar, graba un CD con los Iracundos y juega futbol con el club Barcelona. 31 

^Nos representan quienes dicen hacerlo? ^Como distinguir, mas alia de las luces del teatro, las 
mascaras y los rostros, las voces que recitan libretos aprendidos y las que hablan con sinceridad? 
No resulta facil para el publico, muchas veces encandilado ante lo que ve y oye. Tampoco resulta 
optativo para los mismos actores que, quieran o no, deben salir a escena. Unos y otros, humanistas 
y oportunistas, estan convencidos que hoy no puede consolidate ningun liderazgo sin la mediacion 
de los medios. 

Cuando Lee de Forest invento sus famosas valvulas amplificadoras — los audiones, como el les 
llamo — se refirio profeticamente al imperio invisible del aire que recien comenzaba. Demasiada 
razon tenia el cientffico de Iowa. Los medios, especialmente los audiovisuales, han alcanzado 
en menos de un siglo una preponderancia como no tuvo ningun emperador en la historia, como 
no acumulo ninguna otra institucion en tan corto tiempo. La radio y la television, ambas, seducen 
multitudes. La radio y la television no son hermanas enemigas ni tienen que rivalizar por la zapatilla 
de la cenicienta. A las dos les sobran pretendientes. En nuestro caso — el de ustedes, lectoras y 
lectores, y el de quien escribe — nos prendamos de la mas madurita. Nos declaramos apasionados 
y apasionadas por la radio. 



3 Regina Festa: Los medios de comunicacion van a mediarla relacion de la sociedad civil, del Estado, del mercado, y 

esto se dara en el piano local, nacional, regional e internacional. Fue muy interesante ver un video boliviano sobre una conductora 
de programas de radio y television, a quien se le quitaron esos espacios, se le quito el poder, pero ella era tan publica ya que 
pudo hacerse politica. Eso demuestra la capacidad que tienen los medios para que lo publico pueda hacerse politico. Desafios 
Comunicacionales, Portodos los medios, Isis 1996, pag. 112. 

31 Nolevalieron sus bufonadas. El 6 defebrerode 1997, con apenasseis mesesde gobierno, el pueblo ecuatoriano destituyo 

al presidente Abdala Bucaram. 



1 2. La Personalidad de la Radio 



Hace 15 mil millones de anos, el universo original, como un minusculo huevo recalentado, revento en 
pedazos y comenzo a expandirse sin cesar. Por raro que parezca, aquel estallido ocurrio en el mas 
completo silencio. El Big Bang, la explosion masfenomenal que se haya dado jamas, no causo el mas 
leve ruido, sencillamente, porque no habia quien la oyera. 

La naturaleza es sorda. Lo que llamamos sonido no son mas que vibraciones del aire, ondas de 
diferentes longitudes. Al principio del mundo, los volcanes explotaban sin estruendo, los mares se 
encrespaban sigilosamente y los truenos desataban tormentas mudas. Mas tarde, cuando los seres 
vivos, por necesidades de defensa, fueron dotandose de organos auditivos, las ondas provocadas 
por movimientos y choques de los elementos naturales fueron captadas y traducidas como sonido. El 
sonido no esta en las cosas: jes el oido el que las hace sonar! 

Con los colores pasa otro tanto. Porque el espectro electromagnetico es el mismo para los dos sentidos, 
visual y auditivo; para toda la materia, desde las ondas mas cortas, los rayos gamma, hasta las mas 
largas, que son las de radio. 

Pero entre el sonido y la luz hay una diferencia. Las ondas sonoras se propagan a traves de 
algun medio material, normalmente el aire. Aquellos ladridos que escuchamos en la lejanfa son 
vibraciones de las moleculas del aire existente entre el perro y nosotros. La luz, en cambio, puede 
desplazarse en el vacio. Eso explica que podamos ver los rayos del sol, que viajan a traves del 
espacio intermedio, pero nunca, por mucho que nos esforcemos, podremos escuchar las violentas 
erupciones de la corteza solar. 1 

De cataclismos, pasemos a sensaciones auditivas mas armoniosas. La musica, porejemplo. Tampoco 
existe. Las notas son apenas rizos de aire, ondulaciones calladas que surgen de unas cuerdas de 
guitarra o de un soplo de flauta o por un redoble de baterfa. Pero la musica no la producen los 
instrumentos musicales: la produce nuestro oido. 

jEl oido! He aquf al verdadero artista, el creador de las melodias, el prodigioso aparatito que todos 
llevamos con nosotros desde el nacimiento sin asombrarnos suficientemente de su perfeccion. 2 



El mejor de los pianos 

Vamos a molestar nuevamente al hada madrina del capitulo anterior. Que nos de otro brebaje, esta 
vez para hacernos pequehitos, diminutos como duendes. 

Entramos por el pabellon de la oreja. Para ello, nos deslizamos por un tobogan alucinante, subidas 
y bajadas de una montaha rusa en miniatura que, por su extraho diseho, nos permite atrapar 
las ondas sonoras venidas en todas direcciones. Con la ultima voltereta, caemos en un pasadizo 
angosto, de 24 milfmetros, excavado en la roca viva del hueso temporal. Gateamos, nos abrimos 
paso entre pelos y montfculos de cera dispuestos para no dejar paso a los inoportunos insectos, 
y llegamos hasta una ventana hermeticamente cerrada al final del tunel. Es el timpano. A lo que 
mas se parece esta membrana, por lo tersa y tensa, es a un cuero de tambor. Y funciona como un 
tambor. Las ondas rebotan contra el timpano y lo hacen vibrar, tal como las manos ardientes de un 
bongocero de carnaval. 

^Que hay detras del timpano? Una palanca. Funciona con tres engranajes: un huesito llamado 
martillo, el que sigue a este llamado yunque y un tercero, conocido como estribo. Son los huesos 
mas pequehos de todo el cuerpo humano. Vibra el timpano y vibran los tres huesitos unidos a el 



1 Carl Sagan, Cosmos, Planeta, Barcelona, 1980, pags. 93 y 201. 

2 Veanse los antiguos y siempre sugestivos capitulos del libro de Jesus Simon, A Dios por la ciencia, Lumen, Barcelona, 
1950. 



por ligamentos. Si fuera uno solo, si no estuviera articulada la palanca, el ofdo apenas tolerarfa 
vibraciones suaves. Un ruido fuerte podrfa agujerear la ventana. Con los tres huesitos se consigue 
un juego de amortiguadores capaz de acomodarse a un susurro romantico o a una sonora bofetada. 
Ademas, los tres huesitos funcionan como un preamplificador: del timpano al estribo, se mantiene 
la misma frecuencia de sonido, pero su intensidad ha aumentado veinte veces. 

Sigamos viaje. Dejemos atras el ofdo medio para toparnos con una ventana oval situada al fondo, 
ya en la profundidad del craneo. La atravesamos y nos descubrimos en un intrincado laberinto. Hay 
que atravesarlo sin perderse y nadando. Ahora buceamos en un liquido muy especial, la endolinfa. Al 
abhr los ojos, quedamos deslumbrados. Ante nosotros, un palacio encantado, lleno de diapasones 
y cuerdas vibrantes, el salon de musica mas increfble que jamas se haya sohado. Hemos llegado al 
santuario del sonido, el caracol del oldo. Lo que estamos viendo es como una escalera en espiral 
cuyos peldahos son innumerables teclas de un piano fantastico. El piano de Mozart tenia apenas 
85 teclas, entre blancas y negras. El piano de nuestro ofdo — el organo de Corti — tiene 25 mil. Y el 
teclado no ocupa mas de 25 milfmetros de longitud. 

^Donde esta el artista que lo sabe tocar? El genio es nada menos que la endolinfa, el Ifquido que llena 
las cavidades del caracol. El mecanismo resulta tan sencillo como sorprendente: las vibraciones del 
aire venidas del exterior llegan al pabellon de la oreja. Este las recoge con su forma de embudo y 
las transmite por el conducto auditivo externo hasta la membrana del tfmpano. Chocan contra ella 
y la hacen estremecer, poniendo en movimiento, al mismo tiempo, la cadena de huesitos. Estos las 
transmiten a la ventana oval que cierra el ofdo interne Cada sacudida conmueve a la endolinfa en 
el interior y despierta en ella ondas imperceptibles que corren por la rampa de la escalera y van a 
golpear exactamente una u otra de las 25 mil teclas o celulas auditivas, precisamente las que deben 
sonar y no otras. 

Veamos el piano por dentro. Todas sus teclas estan conectadas por hilos delgadfsimos que forman 
el nervio auditivo. Siguiendolo, nos internaremos hasta los lobulos temporales del cerebro. Allf, en 
una alquimia diffcil de imaginar, los impulsos sonoros se convierten en informaciones y sentimientos. 
Para hacer esta lectura, nuestra computadora cerebral utiliza todas las memorias archivadas en 
sus inagotables entramados celulares. Desde nuestro nacimiento, incluso antes, desde el vientre 
materno, el cerebro se ha dedicado a almacenar y clasificar todos los efectos de sonido que llegan 
a su cabina. En la edad adulta disponemos de una coleccion superior a todas las emisoras del 
mundo. Somos capaces de distinguir a la perfeccion medio millon de sehales de audio con distintos 
significados. 3 

Y asf, contrastando y desechando datos, recordando otras experiencias sonoras, el cerebro nos 
ofrece en milesimas de segundo una imagen mental de la fuente del sonido y una determinada 
emocion frente a ella. Nos hace vibrar otra membrana, la del alma. 



Sensibilidad a flor de oido 

Ya no somos duendes andando por entre las orejas. Ahora viajamos en un autobus, a pleno sol 
y en plena ciudad de Rio de Janeiro. Ffjese en aquel muchacho de camiseta verde cotorra y 
gorrita playera. Va con un walkman, escuchando su emisora favorita. Otros pasajeros lo rodean, lo 
apretujan. Pero el mantiene su sonrisa de felicidad y un rftmico cabeceo. ^Quien es la persona mas 
cercana, mas proxima a nuestro amigo? ^Los demas viajeros que estan a su lado, bien pegaditos, 
que lo prensan, que lo miran? ^0 el locutor de la emisora, situado tal vez a kilometros de distancia, 
pero que le habla al ofdo? 



C. Rayner, El Cuerpo Humano II. Orbis, Barcelona, 1985. 



Mas que la vista, mas que el tacto, el ofdo es el sentido de la intimidad. 4 <^A quien le permitirfa usted 
musitarle palabras de amor al ofdo? La vista, llegado el momento, sobra. Se cierran los ojos para 
besar. El beso de lengua es bueno. El beso de oreja, con una palabra de carino, todavfa es mejor. 

Nuestros ofdos son muy sensibles. Captan desde el tenue balanceo de una hoja al caer (10 
decibelios) hasta el atronador despegue de un cohete espacial (160 decibelios). En esa gama 
caben infinidad de tonalidades. Nuestros ofdos sienten. Como vimos, el cerebro traduce sonidos 
a sentimientos. Haga un experimento: pongase a ver una pelfcula y quftele el audio. La fotograffa 
puede ser impactante, la actuacion esplendida. Pero el resultado resulta frio. Ahora, lo contrario: 
apague la imagen y deje correr solamente la banda sonora. Escuche los dialogos, las musicas, el 
ambiente... Aunque a ciegas, su recepcion sera mucho mas emotiva. El calor lo da el ofdo. Hasta 
las pelfculas eroticas, sin los consabidos jadeos, no logran excitar mucho. 

Como el ofdo al que se dirige, la radio es un medio de comunicacion fntimo, casi phvado. Al phncipio, 
no fue asf. El antiguo receptor de tubos, en aquellos ahos dorados, ocupaba el centra de la casa 
y convocaba a toda la familia. Ese puesto lo ocupa hoy la television. En realidad, los radialistas le 
agradecemos a la pequeha pantalla el haber liberado a nuestro medio de esa funcion espectacular. 
Ahora la radio puede concentrarse en su lenguaje mas especffico, el de los sentimientos, y en su 
caracter de compahfa personal. 

Si cambio el modo de escuchar radio, debe tambien cambiar el modo de hablar por radio. Los 
locutores gritones, vociferantes, ya no se estilan. Aquf sf vale la redundancia: tenemos que hablarle 
al ofdo del oyente, de la oyente. Intimar con el, con ella. Para lograr esto, emplearemos un tono 
coloquial, afectivo. La calidez no viene dada tanto por las palabras empleadas como por la manera 
de decirlas. Pronuncie que alegrla verte con solemnidad, y despues diga la misma frase con sincero 
entusiasmo. Notara la diferencia. Desde luego, si las palabras son rebuscadas, no hay lengua que 
las ablande. Pero la temperatura de la comunicacion se juega, basicamente, en las tonalidades de 
la voz. 5 

Cuando hablamos de lenguaje afectivo, no nos limitamos al amoroso. Afectos, emociones, son 
igualmente el dolor y la ternura. La esperanza y la angustia. Los sentimientos heroicos o la 
melancolfa. Si nuestro programa de radio hace refr o llorar, va por buen camino. Si provoca furia 
(no por lo malo del programa), tambien vale. Pero si no mueve ni conmueve, si deja frfo al a quien 
escucha, no es radiofonico. Hablar por radio es emocionar. Si no, el mensaje no Mega, no impacta. 
En radio, lo afectivo es lo efectivo 6 

Luz roja. Ni entre Romeo y Julieta fue todo tan fntimo. En la radio, como en la vida, seguira habiendo 
espacios alborotados, bullangueros, pura exterioridad. Pero queremos subrayar el lenguaje basico 
del medio, el estilo coloquial, cotidiano, que debe prevalecer en la programacion. Tambien es 
importante aclarar que fntimo no es lo mismo que intimista. El intimista se cierra sobre sf mismo, 
su mayor preocupacion reside en su ombligo. La intimidad de la que hablamos, por el contrario, 
se refiere al tono de confianza, hasta de complicidad, entre locutor y oyente. Esa misma confianza 
sirve para conversar sobre mil cosas — de polftica y de cocina, de cosmetica y de astronomfa — y 
comprometerse en otras mil. Como decfa Saint Exupery, amistad no es mirarse uno al otro, sino 
mirar juntos en una misma direccion. 



4 Soren Kierkegaard llamaba asi al oido: el sentido de la intimidad. 

5 Estas ideas se las agradezco al colega Marcus Aurelio de Carvalho, un radioapasionado de Rio de Janeiro. Creo que era 
el quien viajaba en el autobus, walkman en mano. 

6 Jesus Martin Barbero: Hay en el elitismo una secreta tendencia a identificar lo bueno con lo serio y lo literariamente valioso 
con lo emocionalmente frio. Obra citada, pag. 152. 



El nombre de la risa 

Si una emocion ha de ser privilegiada en la radio, esa es la alegrfa. Tiene visa en casi todos los 
programas. Tiene demanda en casi todos los oyentes. ^Para que prendemos el radio la mayorfa 
de veces? Para distraernos. La vida cotidiana es tediosa. Siempre las mismas ollas, la misma tabla 
de planchar, el mismo taxi, los mismos libros, la misma vaina. Siempre lo mismo. Y para que no lo 
sea, encendemos la cajita magica que nos puede evadir de la rutina. La gente conecta el radio para 
desconectar los problemas. 

^Que pasa si en el dial aparece una voz tristona, si echa una monserga, si me sale un baboso 
hablando babosadas? Cambio. Pruebo con otra emisora, que hay muchas. Una que me ponga 
buena musica. que me haga reir. En este mundo, nadie tiene obligacion de aburrirse. La audiencia 
no suele ser masoquista. 

Alegrarle la vida a la gente: tal vez sea esa la primera mision de una radio. Una mision educativa, 
por cierto. A fin de cuentas, ^pedagogfa no es acompanar, hacer camino juntos? Pues nada mas 
acompahador que una amiga simpatica, un amigo que entretiene. Esto vale para los programas 
ligeros y para los que quieren pasar un contenido, incluso para el tratamiento de un tema de fondo. 
Antes se decfa: la letra con sangre entra. Un gran disparate, porque entra con risa, con buen 
humor. 

La risa es tan antigua como la especie humana. Nuestros antepasados primates la estrenaron 
y nos la trasmitieron. Y sin embargo, esta emocion — tan radiofonica por lo sonora — se nos ha 
vuelto clandestina. En la escuela no se rfe. En la iglesia, menos. En el sindicato, en el comite, en la 
asamblea, tampoco. La risa queda reservada para la taberna o el patio de la casa. 7 

Sociedad reprimida la nuestra, donde las maestras, los dirigentes y hasta los padres piensan 
que riendo pierden autoridad. Que cualquier gesto de naturalidad les resta importancia. Que lo 
profesional es lo severo. tal vez, ni lo piensan: por inercia repiten la misma pesadez con que ellos 
fueron educados. El resultado es psiquiatrico, ciudadanos y ciudadanas con doble personalidad: en 
privado rfen, en publico se acartonan. 

En las emisoras pasa otro tanto. Locutores, entrevistadoras, conductores que pierden toda la 
espontaneidad frente al microfono. No rfen ni sonrien. Se mantienen en pose. Acaba el programa y 
entonces si, comienzan los chistes y la picardfa. 

Ni una cosa ni la otra, sino todo lo contrario. Se trata de dejar corretear al niho que todos llevamos 
dentro, a la niha que aun quiere jugar. Hay que aprender a refrse — pero de verdad — ante el 
microfono. No somos hienas, no sirven las falsificaciones. Y en el fondo, el truco no es muy diffcil de 
aprender: basta con perder el miedo al ridicule Arriesgarse a payasear un poco, hacerse vulnerable 
a la audiencia, que es otra forma de intimidad. Como dice Rius, el humor es el arte de refrse de uno 
antes que lo hagan los demas. 

En el gran festival de los Radioapasionados y Televisionarios se vendio una mascota muy original 
para encapuchar los microfonos y volverlos amigables, risuehos. 8 Ridiculizando el aparato, 
perdiendole el falso respeto — decfan los inventores colombianos — aprenderemos a tratar con 
mayor consideracion a la audiencia. Ella se merece una radio alegre, a la altura de sus ofdos. Que 
asf sea, en nombre de la risa. 



7 Umberto Eco: Quiza la tarea del que ama a los hombres consista en lograr que estos se nan de la verdad, lograr que la 
verdad ria, porque la unica verdad consiste en aprender a liberarnos de la insana pasion por la verdad. El nombre dela rosa, Lumen, 
Barcelona, 1982, pag. 595. 

8 Quito, 20 al 24 noviembre 1995. El centro En Contacto, de Bucaramanga, distribuyo el simpatico matachito. 



La pantalla mas grande del mundo 9 

Se llama Jackeline. Trabaja en la radio comunitaria de Curanilahue, un alejado pueblito del sur 
chileno. Anima una revista de dos horas todas las tardes. Cuando Ivan Darfo Chahfn fue a conocer 
la emisora, la encontro locutando, anunciando discos, dando avisos, saludando a sus oyentes. La 
cabina estaba totalmente a oscuras. Solamente parpadeaba frente a ella la luz roja de ALAIRE. 

— No se extrane. La radio es ciega, igual que yo. 

Jackeline es invidente. Por el microfono, ella conversa de los verdes valles donde se cosechan 
las mejores uvas del mundo y de las montanas nevadas donde vuela el condor de alas negras. 
Despues, baja al puerto, habla del mar azul y de sus olas encrespadas. A traves de su voz, los 
oyentes ven las barcas llegando y el brillo plateado de los peces. La conexion es directa, de una 
imaginacion a otra. 

— Mejor, pues — dice la joven locutora — . Asf cada quien le pone al mar los colores que 
prefiera. Como hago yo, que nunca lo he visto. 

La radio — escribio McLuhan — es un medio eminentemente visual. Esto es posible porque los 
humanos no tenemos dos ojos. Tenemos tres. El ofdo tambien ve. mejor expresado, el ofdo hace 
ver al ojo interior, a ese que llamamos imaginacion. Los ojos de la cara pueden estar cerrados. El 
tercero, el de la mente, sigue bien abierto y espera que los demas sentidos — especialmente el 
ofdo — lo estimulen. 

Imaginacion viene de magia. Y magia es el arte de realizar cosas maravillosas, transformaciones 
que van mas alia de cualquier ley natural. El ojo de la imaginacion no tiene limites de espacio o 
tiempo. Viaja mas rapido que la luz y no sabe de calendarios. Los otros ojos ven lo que tienen 
delante. Se someten a la realidad. El de la imaginacion, no. Es libre, caprichoso, hace lo que le 
viene en gana. ^Quien lo controla? Estamos estudiando algebra, cansados. Los numeritos ya nos 
bailan, se emborronan. Nos recostamos sobre la mesa. Y de pronto, nos vemos en una acogedora 
cabana junto al no, rodeados de amigos y amigas, tocando guitarra, tomando vino. Distraerse es 
cambiarde ojos. 

La imaginacion puede andar sola. Nos desvelamos en la noche y, sin necesidad de colores o 
sonidos, comenzamos a deambular por el mundo y a repasar las que hicimos y las que quisimos 
hacer. Sohamos despiertos con mas intensidad que dormidos. La imaginacion tiene un complice, 
un correveidile: el ofdo. Lo que este sabe, enseguida se lo cuenta a la imaginacion. Pero para que 
esta se interese, el ofdo tiene que transmitirle imagenes. 

Las famosas imagenes auditivas. ^En que consisten, como se crean? No hay que ser un Spielberg 
de la radio para lograrlas. Basta hacer sonar unos grillos y anochece en nuestra mente. Basta 
hacer cantar a unos pajaritos y ya esta amaneciendo. Con la musica pasa lo mismo. Un samba 
nos transportara al carnaval de Bahia. Y un palo de mayo nos hara bailar con los nicas de la Costa 
Atlantica. Y en cuanto a las palabras, su capacidad de excitar la imaginacion dependera de escoger 
las que esten mas cercanas a la vida. Si yo digo producto alimenticio, por mas que me esfuerce 
nunca lograre una representacion mental de esos dos conceptos. Pero si digo polio frito, se me 
hace agua la boca. 



9 Pido prestado este subtitulo al maestro Walter Ouro Alves, quien a su vez lo tomo de Orson Welles. Cuando un amigo 

alababa las cualidades de la television, el autor de la Guerra de los Mundos comento: jAh, pero en la radio la pantalla es mucho mas 
amplia! 



El arte de hablar por radio consiste precisamente en usar palabras concretas, que se puedan ver, 
que se toquen, que se muerdan, que tengan peso y medida. Palabras materiales. Palabras que 
pinten la realidad. No discursee por radio, es como vender bufandas en la playa. Si quiere filosofar, 
hagalo. Pero no por radio. El lenguaje radiofonico es esclavizantemente descriptivo, narrativo, 
sensual. Este mismo libro sobre radio no se puede transmitir por radio. Aburrira a los oyentes. 
(jEspero que no aburra a los lectores!). Por cierto, cuando hablamos de sensualidad, nos referimos 
al empleo de palabras y expresiones que se dirijan a los sentidos, que los estimulen. En radio, no 
solamente se trata de hacer ver a los ciegos, sino de hacer oler sin nariz y acariciar sin manos y 
saborear a la distancia. 10 

Cuando estos ingredientes — efectos sonoros, musica y palabras — se mezclan, no hay atencion 
que escape ni orador que resulte mas persuasivo. Los chinos decian que una imagen vale mas que 
mil palabras. Y lo decian antes de haberse inventado el cine o la television. Porque aquellos sabios 
no se referfan, exclusivamente, a las imagenes de la vista. El aforismo sirve tambien para las de la 
mente. 

Hacer vera traves del oido, ese es el singular desafio de un radialista. Si el calor, como ya vimos, 
lo ponen los sentimientos, el color lo pondra la imaginacion. Asi son los buenos programas de radio, 
los realmente profesionales: calientes y coloridos. No resisto la tentacion de copiarles el siguiente 
dialogo de Stan Freberg, explicando las razones por las que vendia publicidad radiofonica: 

CLIENTE ^Radio? <j,Por que habrfa de hacer publicidad por radio? En la radio no se ve 
nada. 

VENDEDOR Escuche, usted puede hacer cosas por la radio que no podrfa hacer por 
television. 

CLIENTE Cuenteme otra. 

VENDEDOR Esta bien. Escuche esto. (SE ACLARA LA GARGANTA). jListos todos! Ahora, 
cuando de la sehal, quiero que la montaha de 200 metros de crema batida 
ruede dentro del lago Michigan, que ha sido vaciado y llenado de chocolate 
caliente. A continuacion, las Reales Fuerzas Aereas de Canada volaran por 
encima, remolcando una guinda de 10 toneladas, que se dejara caer dentro 
de la crema batida, entre los vftores de 25,000 extras. ^Todo preparado?... 
jAdelante, la montaha! 

EFECTO ESTRUENDO DE MONTANA Y ZAMBULLIDA. 

VENDEDOR jAdelante la FuerzaAerea! 

EFECTO RUGIDO DE MUCHOS AVIONES. 

VENDEDOR jAdelante la guinda! 

EFECTO SILBIDO DE BOMBA QUE ACABA EN CHAPOTEO DE LA 
GUINDAAL GOLPEAR LA CREMA BATIDA. 

VENDEDOR Esta bien... Ahora los vftores de los 25,000 extras... 

EFECTO RUIDO DE MULTITUD. AUMENTE Y CORTA DE REPENTE. 

VENDEDOR Y ahora, ^quiere usted intentar eso en la television? 

CLIENTE Pues... 

VENDEDOR Vera usted, la radio es un medio muy especial porque estira la 
imaginacion. 

CLIENTE <^Y la television no estira la imaginacion? 

VENDEDOR Hasta veintiuna pulgadas, si. 11 



10 E.L. Doctorow: A veces pienso que el cine es un derroche de dinero. Si yo quiero que usted viva la experiencia de la lluvia, 
dispongo de una herramienta maravillosa: la palabra lluvia. No es cara y puedo hacerla fria o calida y nebulosa, cayendo a traves 
de un bosque. Si mi amigo Francis Ford Coppola quiere darnos la sensacidn de una lluvia semejante, tiene que gastar sesenta mil 
ddlares por minuto. Citado por Bob Schulbelg, Publicidad radiofonica, McGraugil, Mexico, 1992. 

11 Robert McLeish, Tecnicas de Creadon y Realization en Radio. Pablo de la Torriente, La Habana, 1989, pag. 249. Unas 
paginas antes, McLeish nos da un excelente consejo para crear imagenes auditivas: Se ha dicho que en la descripcion de una 
escena, un comentarista debe pensar en un amigo ciego que no podia estar alii. Es importante recordar el hecho evidente de que 



En este ejemplo hay mas que imaginacion: hay fantasia. Y es que el oido reconstruye la realidad y 
tambien la inventa. Todo es posible aunque no lo sea, desde viajar a la galaxia Andromeda hasta 
poner a bailar hipopotamos. Fantasia tambien es el sueho de la empleada que quiso ser princesa. 
Y un dfa, al menos, oyendo su radionovela, llego a serlo. No hay que satanizar la fantasia. ^Que 
importa mas, que sea real o que te ayude a vivir? Jesusa Palancares saco fuerzas feministas 
creyendose reina en su segunda reencarnacion. 12 

FM La Thbu, una emisora juvenil de Buenos Aires, se invento como felicitacion navideha de 1995 
este sugestivo texto que resume lo que venimos diciendo: 

El oido es la mitad del poeta 
y acepta las fantasias 
que los otros sentidos rechazan. 
Cierre los ojos sin miedo: 
los oidos no tienen parpados 
y la radio mantiene abiertos 
los ojos de la mente. 



Los nietos del oido 

Siempre me impresiono la anecdota de Miguel Angel golpeando la pulida rodilla de su Moises. 
jParla! Y es que el artista habia humanizado tanto aquella piedra que ya solo le faltaba hablar. 

La palabra nos hace hombres y mujeres. Sin ella, no pasahamos de simpaticos primates. En 
definitiva, 6que nos distingue de ellos? El lenguaje, nuestro sistema de sonidos articulados. Los 
animales tambien se comunican, los delfines nos siguen en inteligencia y los chimpances llegan 
a dominar un repertorio de expresiones equivalente al diez por ciento del ingles basico. 13 Pero 
nuestro codigo de simbolos es enormemente superior y nos permite efectuar un aprendizaje mucho 
mas rapido, asi como desarrollara plenitud nuestras capacidades intelectuales. 14 Darwin atribuia la 
superioridad de nuestra especie al uso continuado de una lengua perfecta. 

Aprendemos a pensar hablando. La conciencia es un regalo de la comunidad, la recibimos de los 
demas, la construimos en el dialogo con otros y otras. Las palabras son como el esperma que fecunda 
a esas cien millones de celulas que componen el sistema nervioso central. Son como el beso del 
prfncipe que despierta a las bellas ideas en el hemisferio izquierdo del cerebro, especializado en el 
lenguaje. Y a ese santuario maravilloso donde se elabora el pensamiento, entramos por el umbral 
del oido. 

Aprendemos a hablar escuchando. El oido es el pedagogo de la palabra. Como sabemos, los 
sordos son mudos. No pueden dar cuenta con la voz de lo que no han recibido mediante el sentido 



el oyente no puede ver. Si se olvida esto, es muy facil el ponerse simplemente a conversar sobre el acontecimiento con alguien que 
tienes a tu lado... Pero el comentarista no debe limitarse a utilizarsu vista, sino que debe transmitir information por medio de todos 
los sentidos, para realzar en el oyente su sensation de participation. Asi, por ejemplo, la temperatura, la proximidad de la gente y de 
las cosas, o el sentido del olfato, son factores importantes para una impresion global. El olfato es particularmente evocativo: el olor 
de la hierba recien cortada o el que se percibe dentro de un mercado de frutas o el imperecedero olor a moho de un viejo edificio. Si 
esto se combina con un estilo adecuado de expresion y los sonidos del propio lugar, se estara en camino de poder crear un poderoso 
juego de imagenes. 

12 Elena Poniatowska, Hasta no verte, Jesus mio. Era, Mexico, 1969. 

13 Carl Sagan, Los dragones del Eden, Grijalbo, Mexico, 1977, capitulo 5. 

14 C Rayner: La adquisicion del lenguaje simbolico ha sido un factor decisivo en el desarrollo del pensamiento rational del 
hombre. Las numerosas y sutiles combinaciones foneticas que permite el lenguaje aseguran la formation de gran cantidad de 
palabras para comunicar una amplia gama de ideas. La mente humana, Orbis, Barcelona 1 986, pag. 73. 



auditivo. El nino salvaje de la pelfcula de Truffaut no era sordo, pero como no se relaciono con seres 
humanos hasta la adolescencia, apenas imitaba el canto de los pajaros y los ruidos del bosque. 15 

Asf pues, los pensamientos son hijos de la palabra y nietos del ofdo. Esta maravillosa genealogfa 
la desencadenamos al conversar con un amigo cara a cara. Y tambien, cuando nos comunicamos 
con muchos a traves de la radio. 16 

Subrayando el caracter emotivo, imaginativo, del medio radiofonico, no lo hacemos en desmedro 
de su racionalidad. Hablar por radio es despertar nuevas ideas, estimular la criticidad, sentar juicios 
y sacudir prejuicios. El ofdo desarrolla el pensamiento propio. Todo esto se puede y debe hacer en 
nuestros espacios informativos y de debate, en las revistas, en toda la programacion. El asunto es 
hacerlo con gracia, matrimoniando razon y corazon. 



Radioapasionadamente... 

La palabra personalidad tiene que ver con el sonido. Los actores griegos se ponian mascaras con 
diferentes expresiones para denotar el caracter del personaje que estaban interpretando. De ahf 
viene la palabra persona, sonar-a-traves-de. ^Cual es la naturaleza de este medio, la radio, que 
trabaja con una mascara invisible, una voz sin rostro? 

Digamos que el caracter de un medio de comunicacion depende del sentido al que se dirige. La 
personalidad de la radio no la establecemos los radialistas, sino el ofdo humano. 

Ya vimos que el ofdo vibra, siente, imagina. ^Como llamarfamos a una chica que hace vibrar y sentir, 
que hace sonar a muchos, que enamora a todos? Una seductora. Esa misma es la personalidad mas 
profunda del medio radiofonico, su capacidad de seduccion. Quienes saben de Tarot, entenderan 
facilmente que la radio se situa en la vfa humeda, lunar, femenina. 

Hacer radio es seducira\ oyente. La atraccion puede darse con una noticia impactante, con un sketch 
comico o la platica amena de una animadora. Todos los formatos sirven. El caso es establecer esa 
corriente afectiva del emisor hacia el receptor y viceversa. 

Usted puede tener buena voz, buenas iniciativas, saber de tecnica y haber hecho cinco ahos de 
periodismo en la universidad. Pero si no siente algo por dentro, si no se mete en la magia del medio, 
si no disfruta el programa, nunca llegara a ser un buen radialista. Sera un trabajador de radio, pero 
no un comunicadorri\ una comunicadora. Porque habla bien, pero no comunica. 

Hacer radio es una pasion. Si usted hace radio porque le pagan buenos billetes, felicidades. Siga 
sacando al aire sus programas y procure que no lo descubran. Igual que las electromagneticas, hay 
otras vibraciones que caen fuera del espectro, pero que el publico capta con nitidez. Son las ondas 



1 5 Curiosamente, tambien aprendemos a leer escuchandonos a nosotros mismos: Cuando un nino aprende a leer, lo que hace 
es construir a partir de los simbolos impresos una imagen acustica, que pueda reconocer. Cuando ha logrado el reconocimiento, 
pronuncia la palabra, no solo para satisfaccion de su maestro, sino tambien porque no puede entender por si mismo los simbolos 
impresos sin transform arlos en sonidos; solamente puede leer en voz alta. Cuando puede leer mas de prisa de lo que puede hablar, 
la pronunciacion se convierte en un murmullo y con el tiempo cesa del todo. Cuando se ha llegado a esta fase, el nino ha sustituido 
la imagen acustica por la imagen visual. H. J. Chaytor, Leer y escribir, en El aula sin muros, Barcelona 1974, pag. 96. 

16 No es solo por el oido que llegamos a las palabras. El conocido caso de Helen Keller, invidente y sordomuda, es una prueba 
de ello. La instructora Ana Sullivan la saco un dia de paseo, la llevo a un pozo donde estaba bombeando agua y puso la mano de 
la muchacha bajo el chorro. Le tomo la otra y deletreo sobre ella la palabra agua. Permanec! inmovil, concentrando la mente en 
el movimiento de sus dedos. De repente, me asalto como una vaga conciencia de algo olvidado y sin saber muy bien como, me 
fue revelado el misterio del lenguaje. Supe entonces que A-G-U-A correspond/a al maravilloso frescor que yo sentia resbalar por 
mi mano. Aquella palabra viva desperto mi alma, le infundid esperanza, jla liberd!... Me aleje del pozo con un deseo enorme de 
aprender Ahora todo tenia un nombre y cada nombre alumbraba una nueva idea. Helen Keller, La historia de mi vida, citado por Carl 
Sagan en Los dragones del Eden, pag. 153. 



de la simpatfa. Lindo significado el de esta palabra: simpatfa, pasion compartida. Es decir, amor. 

Un amor que es ciego, como el ofdo. Como la radio. El zorro lo revelo al Principito: solo se ve bien 
con el corazon, lo esencial es invisible a los ojos. 



I 3. Lenguaje de la Radio 



La capilla destartalada, el calor sofocante. Mientras los ninos corretean y los mayores bostezan o 
intercambian los ultimos chismes del pueblo, el cura, de espaldas, continua imperturbable su misa 
en latin. Junto al altar, las viejas vestidas de bianco, rosario en mano, intentan un coro de voces 
destempladas. Al momento de la bendicion, el sacerdote se da la vuelta, alza la custodia y entona el 
solemne canto eucanstico: 

— Tantum ergo sacramentum. . . 

Una morena, gorda y sudada, repite la salmodia: 

— Tanto negro va en aumento.. . 

Con la inconsciente tergiversacion, tal vez recuerda su familia numerosa o se siente contenta de que 
la Iglesia, al fin, reconozca la fuerza de su raza. 

No va de chiste. Yo estaba alii, bien cerca de la campesina que asf cantaba, a plena fe y pulmon, en 
un campo aislado del Cibao dominicano. 



La famosa formulita: e => m => r 

<^Que ocurrfa en aquella capilla? Era obvio que la senora no sabia ni un chin de latin. Y era igualmente 
obvio que el cura no se daba mucha cuenta del cortocircuito que cada domingo se provocaba entre el 
y su feligresfa. Habia ruido en la comunicacion, como solemos decir. 

^Que es comunicar? La rafz latina indica union, comunion, tener en comun. El verbo, entonces, 
compromete a establecer un vinculo, a compartir algo. 

Lo que se comparte es el mensaje. Un mensaje que pasa de "e"a V, de alguien que lo emite a alguien 
que lo recibe. La formula simplona que encabeza casi todos los manuales de comunicacion (e=>/7?=>r) 
al menos tiene el merito de conjurar solipsismos. La comunicacion siempre tiene dos puntas. Igual 
que en cuestiones electricas, se requieren dos polos para hacer contacto y liberar energfa. La luz se 
hace en pareja. 

Mensajes y mensajeros. ^Como viaja, como llega lo que se quiere comunicar desde el emisor hasta 
el receptor? Los pocos sensitivos y telepaticos, los que pueden pasar una information de mente 
a mente, que disfruten de su raro privilegio. Los demas mortales — entre los cuales nos contamos 
todos los seres vivos, animales, vegetales, nosotros mismos — tenemos que codificar nuestras ideas 
y deseos para poder comunicarlos. Es decir, necesitamos convertirlos en signos materiales. 

Estos signos pueden ser los anillos de humo que hace el indio en la pradera, o el perfume de las flores 
llamando al insecto polinizador, o los cantos de las ballenas, o las pulsaciones de un telegrafo. 

las palabras. Un idioma es un codigo, un sistema de signos convencionales que materializa nuestros 
pensamientos y emociones, que traduce las ideas elaboradas en el cerebro, a traves de las cuerdas 
vocales, en sehales audibles para que otro ser vivo pueda recibirlas y decodificarlas. 

En el punto de llegada se da el proceso inverso: hay que desenvasar las ideas, descifrar los signos 
captados por esos cinco radares que llamamos sentidos. Si el cerebro receptor no logra interpretar 
o interpreta mal el mensaje, el proceso de la comunicacion habra fallado. Por el contrario, mientras 
mayor sea la coincidencia de significados entre ambos polos, mientras menos perdidas haya en el 
circuito, mejores posibilidades tendremos para establecer la comunicacion. Necesitamos, pues, un 
codigo comun entre emisor y receptor para asegurar la transmision del mensaje. 



El lenguaje verbal no es, ni mucho menos, el unico codigo que empleamos los humanos para 
comunicarnos. Nuestras relaciones estan repletas de otros signos que pueden resultar incluso mas 
audaces y expresivos. ^Quien no sabe interpretar un guino de ojo y una sonrisa pfcara en medio 
de la fiesta? La manera de cruzar los brazos o inclinar la cabeza, el vestido, el peinado, los olores y 
sabores, las caricias o trompones, todo ello son lenguajes corporales que quieren decir algo a alguien, 
mensajes multiples y variados en busca de receptores. Como nuestro medio de comunicacion es la 
radio, nos concentraremos en los signos sonoros. 



Enemigo numero uno: el ruido 

^Aque pueden deberse las fallas, equfvocos y tergiversaciones en la transferencia de un mensaje? A 
multiples causas.Tantas, que pretender enumerarlastodassehaahadiruna mas. Desdecomplicaciones 
tecnicas hasta diferencias culturales y enredos sicologicos. A todo aquello que interrumpe o altera la 
correcta comprension del mensaje le llamamos ruido. 

Ahora bien, la comunicacion radiofonica tiene muchas etapas y en todas ellas hay posibilidad de 
ruidos. Revisemos el circuito que recorre un mensaje desde el punto de partida hasta el de llegada. 

• Las cuerdas vocales del locutor generan ondas sonoras. En este primer momento de la emision, 
entran en juego muchos factores humanos y ffsicos: la mejor o peor pronunciation, la claridad del 
timbre, una boca llena con manf o mascando chicle, una postura activa o comodona en la cabina que 
facilita o perjudica la respiration y debido a eso, la voz sale entrecortada o sin volumen... Todo esto 
provoca ruidos. 

Estos obstaculos pueden darse tambien en el dialogo presencial, sin mediar la radio. Pero cuando 
uno esta conversando con otra persona, tiene apoyos visuales. Acostumbramos escuchar mirando 
los labios del otro. A las palabras se suman los gestos, el movimiento de las manos, la mfmica que 
hacemos para expresarnos mejor. Ademas, si no hemos entendido bien, podemos pedir aclaraciones 
al que habla. En radio, nada de esto es posible. 

• El microfono convierte las ondas sonoras en corrientes electricas. Esta segunda etapa esta 
condicionada por la calidad del microfono que empleamos. Muchas entrevistas callejeras resultan 
inaudibles porque se realizan con los famosos microfonos incorporados que, en su gran mayorfa, 
captan toda la bulla del entorno. No basta que una grabacion se oiga: es necesario que se oiga bien. 
Los oyentes no tienen por que andar aguantando sonidos chillones o sucios. 

En otras ocasiones, aun contando con un buen microfono, no sabemos colocarnos frente a el. Por 
timidez, nos distanciamos demasiado y perdemos presencia. Por ansiedad, nos comemos el microfono 
y saturamos la voz. 

• El transmisor convierte las corrientes electricas en ondas electromagneticas que son distribuidas 
por la antena. Multiples ruidos de caractertecnico nos acechan en esta etapa. Para evitarlos, todos los 
equipos de audio y transmision deben estar perfectamente calibrados, de manera que la sehal llegue 
a la antena con la menor perdida posible. La mayor o menor potencia del transmisor define el area de 
cobertura. Pero las condiciones topograficas y atmosfericas son igualmente decisivas. Otro elemento 
perturbador lo constituyen las emisoras vecinas en el dial que pueden estar bien o mal ajustadas. 

• La antena del radioreceptor capta las ondas electromagneticas y las reconvierte en corrientes 
electricas. Elaltavoz traduce estasen vibraciones sonoras. Hacemos ahora el camino inverso y tenemos 
que superar los eventuales ruidos provenientes de un equipo receptor mas o menos defectuoso, de 
unas pilas mas o menos gastadas, de la antenita que rompio el amigo o de los bajones de luz — si el 



equipo esta enchufado a la red — que atormentan al barrio. 



• El oido capta las ondas sonoras y las trasmite al cerebro para su correspondiente decodificacion. 
cCon que nos topamos en esta etapa? Desde la sordera de quien escucha hasta el alboroto del lugar 
donde esta sonando el receptor. Hay que contar con las interrupciones del marido a la esposa, de la 
esposa al marido y del nene a los dos. Vale recordar que la mayorfa de la gente oye radio haciendo 
otras tareas: cocinando, planchando, conduciendo un vehfculo en medio de un trafico enloquecedor, 
jugando cartas, vigilando al ladron que Mega, esperando al novio que no llega... Por todos los flancos 
surge la posible distraccion. Es decir, el ruido. 

Despues de este largo trayecto, parecido al del salmon que remonta penosamente el no y sortea todo 
tipo de peligros hasta llegar al remanso del desove, nos enfrentamos con los mayores desafios de la 
comunicacion, con otra fuente de ruidos que ya no son ffsicos ni tecnicos, sino culturales. 



De significados y sentidos 

Si en la banda de onda corta capto una emisora de New York, estoy en apuros. De nada valio el 
complicado viaje del sonido desde los microfonos de La Gran Manzana, rebotando en la ionosfera, 
hasta alcanzar el aparato receptor de mi casa en Lima. / don't speak english, no entiendo ni jota de lo 
que dice aquel locutor. No compartimos el mismo codigo, el mismo idioma, y no se logra una primera 
sintonfa cultural. 

En el mundo se calculan unos 3,500 idiomas diferentes, sin contar los dialectos ni las jergas. 1 sea, 
tres mil quinientas posibles confusiones. El castigo de Babel fue cosa seria y nos obliga a estudiar 
otras lenguas si queremos entendernos con ciudadanos de otras latitudes. (Ojala no nos pase como 
al cubano de Miami que asf invitaba a entrar en casa a su amigo gringo: jBetween, between, and drink 
a chair!). 

No hay que viajarfuera de nuestros pafses, sin embargo, para enfrentar este lio de las lenguas. Radio 
Onda Azul, en Puno, Peru, tiene una audiencia repartida entre quechuas, aymaras y castellanos. 
i,En que lengua deberfa transmitir? ^Tal vez segmentar la audiencia por idiomas? Pero la mayorfa 
de sus oyentes son bilingues y hasta trilingues. <^Y entonces? En Martinica, los padres hablan en 
Creole a sus hijos y estos — fruto amargo de la colonia — deben responderles en frances. <^En cual de 
las dos lenguas transmitir? Radio APAL opto por el Creole, naturalmente, porque toda la poblacion lo 
entiende y porque dinamiza el movimiento independentista. ^Como haran para iguales fines las radios 
guatemaltecas con 20 idiomas mayas que se hablan en su territorio? 

Cuba y Costa Rica no tienen ese problema. Toda la poblacion habla castellano. Fenomenal, un idioma 
comun que permite comprenderse a todo el mundo. ^Estamos seguros? ^Cuantos castellanos hay, 
uno solo, el de Cervantes? Todas las palabras estan en el Diccionario de la Real Academia o en los dos 
gruesos tomos de Maria Moliner. Pero no todas las utilizamos. Muchas, no sabemos que significan. La 
mayorfa, miles de miles, ni siquiera las escucharemos una vez a lo largo de nuestra vida. ^Sabe usted 
lo que es un palindromo o un gazafaton? 

Hace unos parrafos yo escribf solipsismo. ^Por que use esa palabreja, mezcla de espahol y latfn? 
Sencillamente, porque pense mas en mf que en el lector. Si yo empleo terminos que el otro no entiende, 
hago ruido. Hago algo peor: humillo. Volveremos sobre este asunto mas tarde. 

Pero es la palabra y es tambien el tono en que se dice. Si usted viaja a Nicaragua y se le cruza un 
amigo, este saludara asf: jtiempo de no verte, jodido! Si la amistad es mayor, usted puede llegar a ser 
un querido hijueputa. Y se ahadiran superlativos segun el nivel de confianza que se tengan. sea, 

1 UNESCO, Un solo mundo, voces multiples. Fondo de Cultura Economica, Mexico, 1980, pag. 94. 



que una palabra cambia totalmente su caracter ofensivo y se vuelve tierna, carinosa, depend iendo 
del tono en que se pronuncie. Tomar un vocablo al pie de la letra representarfa un peligro. Y un amigo 
menos. 

Compliquemos mas las cosas. A mas de idiomas, palabras y entonaciones, la comprension de un 
mensaje esta dada por algo previo, aun mas fundamental: las experiencias vividas, la situation 
concreta de esta persona, mi yo y sus circunstancias. La caricatura de Quino ahorra palabras. 




La misma escena de Chaplin provoca tres reacciones diferentes en un publico de ricos, clasemedieros 
y pobres. 

Llegamos, de esta manera, al meollo del asunto: la comunicacion es mucho mas que una simple 
transmision de mensajes. Aun evitando todos los ruidos en todas las etapas del proceso y asegurando 
que el mensaje llegue lo mas transparente posible al receptor, este lo interpretara a su manera, le dara 
un sentido subjetivo. Un sentido que no coincidira necesariamente con el que pretendio el emisor. 

Es que no somos robots. No funcionamos con enchufes ni resortes. Tanto emisores como receptores 
somos personas humanas en situaciones sociales y familiares muy concretas, con determinados 
gustos y disgustos, con caracteres diferentes, con habitos y manias, con costumbres muy enraizadas, 
con intereses muy apremiantes, con una amalgama de sentimientos contradictorios, viviendo 
irrepetiblemente nuestra inmensa minorfa. Cada persona es un mundo, como dicen. Y desde ese 
mundo elabora el mensaje que envfa o reelabora el que recibe. 

Evitando ruidos, nos aproximaremos al significado del mensaje, haremos que el pan sea pan y el 
vino, vino. Otro asunto es el sentido que cada uno de a ese mismo mensaje, el efecto que provoque 
en cada individuo. Porque no es lo mismo comer el pan y beber el vino con los amigos, o con la 



enamorada en un lindo restaurante, o solito y amargado en un caseron vacfo. El sentido de las cosas 
lo pone el sujeto, no el mensaje. Ambos, emisory receptor, imprimen al mensaje su sello personal, las 
huellas dactilares de su alma. 2 

Comunicar, entonces, consiste en comunicarse. El proceso de la comunicacion supone codificar y 
decodificar los signos, ciertamente. Pero va mucho mas alia de eso: busca entablar una relation 
activa, interactiva, con el receptor. Intercambiar con el sus opiniones, sus valoraciones personates, 
sus verdades. En la coincidencia de significados y la diferencia de sentidos radica precisamente la 
enorme riqueza de la comunicacion humana. 

Las visiones mecanicistas de la comunicacion descuidaron todo este aspecto intersubjetivo y 
pretendieron reducirla a una leyfisica de acc/on-reaccion. Por suerte, tales concepciones van de retirada. 
No podia ser menos. La inseminacion artificial no se compara con un acto de amor apasionado. 



Dos orejas y una boca 

Domingo en la manana. Tocan a la puerta. Uno se despereza, imagina un telegrama urgente o un 
vecino que quiere jugar futbol. Pero no, son ellos. Una vez mas llegan los testigos de un Juicio que 
nunca Mega. Traje oscuro, siempre de dos en dos, siempre inoportunos. Hablan ellos y no te dejan 
hablar. Como loros repiten el mismo discurso a todos, les da igual tener ante si un adolescente o su 
abuela, la patrona o la empleada, el abusivo o el abusado. Es diffcil quitarselos de encima. Pestaneas 
y se cuelan en casa. Les dices que se vayan y comienzan otra vez la cantinela. Acabas empujandolos 
para que te dejen en paz. 

Por suerte, en radio todo es mas facil. Aprietas un boton y listo. Con el moderno control remoto, ya ni 
siquiera hay que levantarse de la silla para cambiar de emisora. 

En el circuito de la comunicacion radiofonica que vimos antes falta una etapa, la ultima y decisiva, 
la imprescindible: el interes que el mensaje despierte en el receptor. Aquellos signos volatiles que 
nacieron en boca del locutor y fueron impulsados por el microfono y esparcidos por la antena a todos 
los vientos y luego fueron capturados por el pequeho transistor y llegaron hasta el oido de Juana, solo 
seran escuchados si le interesan a Juana. 

No basta salir al aire si no tenemos oyentes, si los posibles receptores no tienen ganas de oir lo que 
decimos. c Cuantos programas llamados educativos se ban hecho con las mejores voluntades y los 
peores resultados? Se gasta plata, se contratan locutoras, productores, realizadoras... y se nos olvida 
preguntar al publico, al que supuestamente va dirigido ese programa, si le interesa escucharlo, si le 
gusta. 

Es que les tiene que gustar, razonan los educadores impacientes, los ideologos recalcitrantes. Les 
tiene que interesar porque en ese programa nosotros les ensehamos a organizarse, a reclamar sus 
derechos, a liberarse de la explotacion en que viven y hasta como vacunar a sus hijos y lavarse las 
manos. 

Ycomo les tiene que interesar, hacemos una acrobacia mental y nos convencemos que, de hecho, les 
interesa y que nos sintonizan mucho. UNo nos llamo ayerel doctor Julian para decirque el programa 
estaba muy Undo?) Nos autocomplacemos, nos felicitamos porta buena labor realizada. Yacabamos 
con una audiencia tan fiel como minuscula. Pero eso si, estamos satisfechos cumpliendo con el deber 
dedecirla verdad. 



2 Maria Cristina Mata: El sentido no es lo mismo que la suma del significado de cada una de las palabras o signos de un mensaje. 

Es mas bien un efecto global, un resultado del funcionamiento de todos los elementos que intervienen en un hecho comunicativo. Lo que 
dicen las radios, ALER, Quito, 1993, pag. 21 . 



En realidad, la mayor fuente de ruido esta en el mismo emisor, en la actitud con que enfrenta la 
aventura de comunicary comunicarse. Antes de conocerlos formatos, las tecnicas, antes de aprender 
el lenguaje radiofonico, antes incluso de preocuparme por los contenidos del programa, tengo que 
sentir un vivo deseo de relacionarme con el otro, de ganarme su confianza. Esto supone desdoblarme, 
salir de mi y de mis codigos, para apropiarme del lenguaje y el humor y la manera de ser del publico, 
para repensar toda mi emision desde la perspectiva de la recepcion. Solo asi podre captar el interns 
del oyente y mantenerlo 3 

Para comunicamos, como ya vimos, necesitamos compartir un codigo. Ahora bien, iquien debe 
buscar el contacto, quien debe adaptarse a quien? El emisor, naturalmente. Si yo voya China, no me 
quejare si los chinos no me entienden. Me toca a mi, como dice el sabio refran, hacer lo que viere en 
el pais a donde fuere. 

Nuestra vieja del Cibao era analfabeta en latin. Pero el cura era analfabeto en viejas, que es lo grave. 
Porque la condicion primera y basica para alcanzar ese codigo comun es que el emisor se ponga en 
actitud de buscarlo. 

t Donde encontrarlo? No es dificil responder: en el otro, en los otros, aprendiendo los signos que 
manejan aquellos y aquellas con quienes quiero relacionarme, interesandome en los sentidos que 
dan a los diferentes mensajes. Esas son las preguntas acuciantes y permanentes que se hace un 
verdadero profesional de la palabra: iCual es mi publico real, que palabras usa, como vive, como 
trabaja, como se rie, como es? ^A quien le estoy hablando cuando tengo un microfono delante? 

Se trata de pensar toda la comunicacion desde la otra orilla, desde la cultura y el lenguaje y las 
preferencias y la clase social de los radioescuchas a los que me dirijo. Va en mayusculas la ensenanza 
de Kaplun: LA VERDADERA COMUNICACION NO COMIENZA HABLANDO, SINO ESCUCHANDO. 
LA PRINCIPAL CONDICION DE UN BUEN COMUN ICADOR ES SABER ESCUCHAR. 4 

Esto, que parecerfa de sentido comun — de sentido comunicativo — , no lo es tanto. Cuando vamos a 
idear un argumento o a redactar un comentario, nuestra primera preocupacion suele ser ique voy a 
deciryo?, en lugarde la otra pregunta, la fundamental, la que facilitaria mucho las cosas: ^que quiere 
escucharel otro, la otra? 

Habria, entonces, que voltear como una media la famosa formulita conductista para comenzarla en la 
ry no en la e: receptor => mensaje => emisor. Tal vez, para no olvidarlo, la naturaleza nos proveyo de 
dos orejas y una boca: hablar menos, escuchar mas. 



La triple voz de la radio 

Ahora si. Ya estamos en actitud receptiva, ya empleamos un codigo comun, ya evitamos los ruidos 
culturales y tecnicos que pueden presentarse en el camino que recorre el mensaje del emisor al 
receptor y del receptor al emisor. Ahora estamos listos para asomarnos al lenguaje propio de la radio, 
a la particularidad de su expresion. 



3 Mario Kaplun: La cuestion de los codigos verbales no se agota diciendo que debemos adaptar nuestro codigo al del destinatario; 
implica tambien que, al menos en cierta medida, debemos adoptar el codigo de la comunidad a la que nos dirigimos. Production de 
programas de radio. Ciespal, Quito, 1978, pag. 86. 

4 Mario Kaplun, El comunicador popular. CIESPAL, Quito,1985, pag 119. 



La radio es solo sonido, solo voz. Pero una voz triple: 

• La voz humana, expresada en palabras. 

• La voz de la naturaleza, del ambiente, los llamados efectos de sonido. 

• La voz del corazon, de los sentimientos, expresada a traves de la musica. 

i, Cual de las tres voces es mas im porta nte? Las tres. Postergar una, eliminarla, seria debilitarlas otras 
y empobrecer el lenguaje radiofonico. Igual que un pintor sin azules o rojos en la paleta, la seduccion 
de la radio no se lograra sin explotar todas su s posibilidades sonoras, sin una original combination de 
las tres voces mencionadas. La buena radio refleja la vida. Y en la vida, en lo que nos rodea, se oyen 
ruidos y cantos y palabras. 

En el origen del universo, solo habfa efectos. Cataclismos, colisiones, rayos que estrenaban la nueva 
atmosfera y una lluvia incesante, mas larga que en Macondo, poniendo un telon de fondo al mundo. 
La tierra y el agua, el viento y el fuego, ambientaban aquel primer escenario, todavfa sin vida. Con los 
animales, surgieron otros ruidos y sobre todo, aparecieron los oidos para captar las vibraciones de la 
naturaleza sorda. 

Volaron las aves. Y con ellas, sonaba una segunda voz, mas melodiosa que todo lo hasta entonces 
escuchado en el planeta. Nacia la musica y la armonia de las notas en los gorjeos de canarios y 
calandrias, en los trinos del ruisenor. 

Por ultimo, hace apenas un millon de anos y desde las cavernas protectoras, se comenzo a escuchar 
una tercera voz, por entonces muy gutural, mientras se templaban las gargantas de los parientes del 
mono. Hablaron las primeras mujeres y los primeros varones para reconocerse. Yfueron inventando 
signos sonoros, unas veces onomatopeyicos, otras totalmente arbitrarios, para nombrar las cosas que 
les rodeaban. Nuestros antepasados armaron codigos complejos con esos signos. Desarrollaron la 
palabra. Y la palabra, a su vez, los desarrollo a ellos y ellas. 

En los cursos de CIESPAL, becarios y becarias suelen hacer un primer ejercicio que consiste en 
grabar una historia sin palabras. Con solo efectos de sonido bien concatenados, deben desarrollar 
un argumento breve con conflicto y desenlace. Y lo logran. Una vez autorizada la creatividad, los 
aprendices de la brujerfa radiofonica se las arreglan para comunicar sus ideas con los ruidos simples 
de la naturaleza y de las cosas. Algunos efectos transmiten emociones intensas. Pensemos en el 
balanceo de la cunita donde el bebe acaba de morir. los pasos que persiguen a la muchacha en la 
oscuridad. Pero lo mas propio de los efectos de sonido consiste en describir los ambientes, pintar el 
paisaje, poner la escenograffa del cuento, hacer ver con el tercer ojo, el del espiritu. Los efectos van 
directo a la imaginacion del oyente. 

i,Y la musica? Hay letras de canciones que son compendios de filosoffa. de psicologia. Uno reflexiona 
con las baladas de Silvio Rodriguez o Alberto Cortes. Tambien la musica puede cumplir una funcion 
de ambientacion. Si suena un jarabe tapatfo, nuestra mente se traslada a Mexico lindo y querido y ya 
nos imaginamos a los charros zapateando y a las mujeres con sus amplias y coloridas faldas. Pero la 
especialidad de la casa, como dirfa el chef, no es esa. Lo mas propio del lenguaje musical es crear un 
clima emotivo, calentar el corazon. La musica le habla prioritariamente a los sentimientos del oyente. 

En cuanto a la voz humana, esta es la mas transparente: informa, explica, dialoga, acompaha 
conversando. Hace avanzar el debate periodfstico o la trama de la novela. La manera de decir, el 
tono de la voz, ira mas o menos cargado de emotion. Y el buen uso de palabras concretas permitira 
despertar imagenes auditivas en la mente del receptor. Sin embargo, entre las tres voces del lenguaje 
radiofonico, es la palabra la que mas se dirige a la razon del oyente. La generadora de ideas. 



La palabra manda. La palabra humana es la principal portadora del mensaje y su sentido. No quiero 
restar autonomfa a la guitarra de Paco de Lucia ni al crepitar del fuego. Pero en un programa de 
radio, es nuestra voz la que protagoniza la emision, mientras las otras dos la refuerzan, la destacan. 
Imprescindibles las tres, la palabra humana gana color y calor con los efectos sonoros y la musica. 
Llego de ultima al mundo y sin embargo, sus hermanas mayores se ponen felices a su servicio. 

Imagination, emotion, razon. Especificidades de cada voz radiofonica. Tres codigos complementarios 
con los que podemos aproximamos al receptor en su totalidad. 



lY el silencio? 

Algunos colegas lo proponen como una cuarta voz radiofonica, a la par de los efectos, la musica y las 
palabras. ^Sera? 

Para aclarar esto, ayudara distinguir entre bache ypausa. En radio llamamos bache cuando se produce 
un silencio inesperado, no previsto, en cualquier momento de la programacion. Un vacio de sonido 
mas mortificante para el tecnico que para el oyente, quien muchas veces ni se entera de lo ocurrido 
o lo atribuye a desperfectos en su propio receptor (ja no ser que el bache, de tan extenso, resulte un 
crater!). 

En una cabina de radio se dan mil y una oportunidades para dejar baches: el CD que no estaba a 
punto, la computadora colgada, el telefono que no entra, el apagon de luz, el periodista que traspapelo 
la noticia, el locutor pensando en las angelitas. Estos silencios no pretendidos equivalen a la pantalla 
de television en negro. No tienen ningun significado, son fallas que deben evitarse. Los baches 
constituyen ruidos peligrosos en la comunicacion. Si se prolongan, la cortan. 

La pausa, porel contrario, esta cargada de sentido. Hacer pausas es tomarse el tiempo necesario para 
subrayar una frase o una situation. ^ Que seria de las tramas policiacas o de terror sin los angustiosos 
instantes que anteceden al crimen? Hasta el mismo nombre del genero suspense se ha tornado de 
ahi, del argumento suspendido por unos segundos para desencadenarlo con mas fuerza. i Que seria 
de los romances sin los amelcochados momentos que transcurren despues del beso de los amantes 
incomprendidos, momentos que nos permiten vaciar el alma y echar algunas lagrimitas? Todas las 
emociones se intensifican con pausas oportunas que las siguen o preceden. 

Esto vale para todos los generos y todos los comunicadores. Un comentarista que no maneja las 
pausas arriesga la conviccion de sus palabras. Una cantante, un entrevistador, una conductora de 
revistas, hasta un locutor de cuhas, que trabaja uno de los formatos mas apresurados, sabe reservarse 
ese segundo crucial , ese momento expectante, antes de pronunciar el slogan de cierre. 

^Por que nos cansa tanto el atropellamiento de algunos discjockeys que no dejan de hablarni cuando 
la letra de la cancion ha empezado? No anima mejor quien escupe mas palabras en menos tiempo. 
Porque la monotonia se puede provocar tanto por lentitud como por sobreexcitacion. 

Muchas pausas, especialmente en los programas dramatizados, se apoyan con musica instrumental 
o con efectos ubicados en terceros pianos. Son esos bombeos de corazon cuando el preso esta a 
punto de escapar de la carcel o los acordes del violin cuando la madre abraza al hijo que regresa de 
la guerra. Otras pausas, desde luego mas breves, se pueden hacer en puro silencio. 

En cualquier caso, ^esos silencios constituyen una cuarta voz de la radio o pertenecen al ritmo propio 
de las otras tres? Mas parece lo segundo. Si entre dos kikirikfs el gallo calla para tomar resuello, ese 
momento vacio hace parte de su cantar. Las solemnes pausas de los primeros acordes de la Quinta 



Sinfonfa de Beethoven son intrfnsecas a la melodfa que sigue. 5 

Una pausa aislada, sin contexto de otras voces, no significa absolutamente nada. Por esto, mas que 
un codigo autonomo, los distintos tipos de silencios vienen siendo como el sistema de puntuacion en 
el lenguaje escrito. Comas y puntos que sirven para recordar al lector la oportunidad de separar frases 
y parrafos. El silencio, en radio, no dice nada por si mismo, refuerza otros decires. El silencio es a la 
palabra lo que la sombra a los cuerpos: los resalta. 6 

Dicho esto, hagamos una pausa. Un silencio de expectativa antes de abordare\ siguiente subtftulo. 

La primera sensualidad de la radio 

— cQue emisora prefiere, sehora? 

— Todas. Las que tengan musica. 

— Dfgame, sehor, ^por que escucha radio? 

— Porque me pone en buena onda. 

— ^Y usted, sehorita? 

— Me sube, me sube. 

— ^Que le sube? 

— jl_a musica, loco, la que me vacila! 

Cualquier encuesta nos dara parecidos resultados: una gran mayorfa de gente prende la radio, 
simplemente, para ofr musica. Esto no responde a una moda pasajera ni a una alienacion de los 
tiempos modernos. Tampoco se trata de un relegamiento provocado por la television. Desde sus 
inicios, la radio ha sido musical. Porque el oido humano es musical. 

No hay mejor sedante que la musica. Lo saben las mamas cuando quieren dormir a sus nihos. Lo 
sabe tambien el encantador de serpientes, que las hipnotiza con su flauta. La palabra es expresiva: 
encantamiento. Viene de cantar, de seducir con el canto. Desde los navegantes embelesados por las 
sirenas hasta la muchachada histerica cuando comienza un rock de Shakira, todos los seres humanos 
somos cautivados por la musica. 

Lo propio de la musica es envolvernos en una atmosfera emotiva. Todavfa no nos referimos a los 
sentimientos mas elaborados de alegha o tristeza, de odio o amor. La atmosfera musical es mas 
amplia y previa. Toca ese nivel primario, instintivo, del placer artfstico, de la belleza, decodificado en el 
lobulo derecho de nuestro cerebro. 

Para experimentar este placer, podemos recurrir a un concierto de Liszt o a una salsa guapachosa. A 
los oyentes les gustara la letra, les agradara el interprete. Pero ante todo, se dejaran llevar, arrastrar, 
por el ritmo. Sedante o excitante, la musica entra por el oido y por los poros, se desparrama por todo el 
cuerpo. Se siente en la piel y en el alma. Vibra en el vientre, hace menear las caderas, suelta los pies 
para empezar el baile. La musica emborracha mas que el trago y hechiza mas que la luna. La musica 
es sensual, deleita todos los sentidos 7 



5 Mariano Cebrian Herreros: El silencio es la ausencia del resto de componentes. Se incorpora como elemento de signification 
cuando aparece fragmentado entre diversos sonidos. No tiene signification por si mismo, sino en cuanto que es ausencia de sonido. 
La radio valora extraordinariamente el silencio informativo. La supresion de los sonidos en un memento dado informa mas que si 
estuvieran presentes. Alcanzan un gran valor entre los sonidos y siempre que no haya la mas minima sospecha de que se trata de 
un silencio debido a fallos tecnicos. Information radiofonica. Sintesis, Madrid, 1995, pag. 364. 

6 El silencio en radio equivale a los vacios o blancos en la prensa escrita o el diseno grafico. 

7 Rudolf Arnheim: En las artes visuales se utiliza el color, el movimiento y las infinitas formas quepermite elespacio tridimensional 
como formas de expresion. Tan solo hay dos artes que escapan a la vista y que estan destinadas unicamente al oido: la musica y la radio. 
Estetica radiofonica. Gustavo Gili, Barcelona, 1980, pag 21. 



Cuando uno anda solo, se pone a silbaro canturrear para darse animos. Si entramos en un bosque, 
nos tranquilizara oirla musica de la naturaleza, el murmullo del rlo, los pajaros, el soplardel viento. Si 
la casa esta vacia, prendemos el radio para sentimos acompahados. El silencio da miedo y la musica 
lo conjura. Con frecuencia, se dice que la radio acompana a su publico, que esta junto al ama de casa 
en el trajfn de la manana, que hace ruta con el camionero, que se sienta junto al estudiante, que se 
desvela con los noctambulos. Es cierto. Y la primera compania que brinda la radio es su programacion 
musical. Antes que con la palabra, la radio nos hace disfrutar con las infinitas combinaciones de su 
discoteca. 8 

La sensualidad del lenguaje radiofonico no se agota, ciertamente, en lo musical. Pero por ahf 
comienza. No es casual el nombre con que los griegos bautizaron a la musa de la musica: Euterpe, 
la deliciosa. 



Si me permiten hablar... 

Haga memoria: ^cuando fue la ultima vez que escucho algun efecto de sonido en un programa de 
radio? No me refiero a los trucos del sintetizador que, por cierto, hay que incorporarlos y aprovecharlos 
al maximo en nuestra produccion. Pero, ^donde estan los ruidos de la realidad, de la naturaleza? 
^Donde quedaron los pregones mahaneros, la sirena de la ambulancia para las notas rojas o el coro 
de grillos como fondo del programa romantico? ^Donde escondimos los efectos sonoros que daban 
tanto color a la radio en su epoca de oro? Tal vez por eso se llamo asf, dorada, porque los programas 
tenfan brillo. 

Hay expertos para quienes los efectos de sonido ya pasaron de moda. Hay expertfsimos que limitan su 
uso a los programas infantiles. El medio radiofonico moderno — sentencian estos doctores grises — es 
asunto profesional y no puede retrocedera los tiempos de la noveleria. En 1995, ASOTAB 9 convoco a 
los periodistas ecuatorianos para un concurso de reportajes radiofonicos. Uno de los mejores trabajos 
fue descalificado por el Jurado Intemacional alegando que incluia dramatizaciones y que esos recursos 
antiguos no se ajustaban al formato solicitado. ^Avance o retroceso? ^Profesionalismo o ley del 
menor esfuerzo? Para un libretista es facil escribir parrafo tras parrafo, dialogos desnudos, textos sin 
ninguna ambientacion sonora. Y para un operador es todavfa mas facil abrir microfonos y soltar disco 
tras disco. De la comodidad se ha hecho virtud. 

Otro pretexto enarbolado es que poner efectos de sonido requiere de mucho tiempo. Falso. No exige 
mas segundos que buscar y sonar una cuha comercial. Lo que se requiere, mas que tiempo, es 
imaginacion por parte del emisor para hablarle a la imaginacion del receptor. 

Es cierto que los discos de efectos cuestan caros. Si no tiene para comprar, hagase su propia coleccion 
grabando los ambientes callejeros, los ruidos de la ciudad, los sonidos de la campiha. Conversaba 
una vez con la asesora de Radio Mallku Kiririya, una emisora quechua trepada a cuatro mil metros en 
el Norte de Potosf, Bolivia. 

— Lo que mas me gusta — se entusiasmo ella — es el programa agrfcola, donde se oyen las 
ovejas balando y las vacas mugiendo. 

— jQue bien! — me asombre yo — . Y dime, ^tienen los efectos en casete o en CD? 

— Los tienen en la boca — se rio ella — . Se meten varios comuneros en la cabinita y con la boca 
hacen motores y gallos y el viento y el fuego y todo. 



8 Hablar de musica en radio es referirse, al menos, a tres cosas: los programas musicales (que los veremos en el capitulo VIII), 
la musicalizacion de los espacios dramatizados (en el capitulo VI ) y la politica musical de la emisora (en el capitulo XI). 

9 La Asociacion Ecuatoriana de la Agroindustria Tabacalera, ASOTAB, organiza todos los anos el concurso Simbolos de Libertad 
para mejorar la calidad del periodismo de radio y television. 



— £,Vos les ensefiaste? — proseguf en mi ingenuidad. 

— Mas bien son ellos los que me ensenaron que la tierra, la Pacha Mama, tambien debe hablar 
por radio. 

Si me permiten hablar. . . as! reclamaba Domitila Chungara, la minera boliviana. ^Y la naturaleza, 
los an i males, la vegetacion, no tienen ese mismo derecho? No se trata de desvarlos ecologistas. Es 
cuestion de sensibilidad. <^C6mo amar a la vicuna si nunca la oimos resoplar? ^Como dolernos de la 
selva arrasada si no escuchamos el rumor de sus rfos, ni el canto de sus pajaros, ni la motosierra que 
deguella los arboles indefensos? Es hora que la vida, todos los seres vivientes, se hagan presentes 
en nuestros programas. 

Hablando de efectos de sonido, algun rutinario podra pensar que me refiero unicamente a la 
programacion dramatica. Dele vuelta a la frase: se trata de dramatizar la programacion. Todos los 
formatos pueden redescubrirla escenografia sonora que brindan los efectos. Porejemplo, elnoticiero. 
i, Que tal un fondo de bulla y gentio para acompanar la noticia de la huelga de maestros? <; un 
chirrido de llantas para informar el accidente? Vamos a las revistas. ^Por que no disponer de una 
bateria de aplausos, silbidos, risas, abucheos, para intercalarlos oportunamente durante el transcurso 
del programa? Estos efectos sencillos crean la sensacion de que los conductores no estan solos en 
cabina. Es importante la participacion. Y tambien la sensacion de participacion. Revisemos nuestras 
cunas. Suelen resultarmuy asepticas, muy convencionales, al haber renunciado a los estimulos de la 
imaginacion, a los efectos. ^Ylos editoriales, las charlas, hasta los avisos sociales? 

Incorporando efectos de sonido en nuestras tareas de production, superaremos, entre otras cosas, 
la mitificacion del silencio en la cabina. Y es que los estudios de transmision, por razones tecnicas, 
siempre fueron concebidos como bunkers, completamente aislados del m undo exterior: pared gruesa, 
doble puerta, triple vidrio, alfombras, cortinas y un letrero rojo mandando a callar Todo sonido fuera 
de libreto — hasta el chasquido de la saliva del locutor — estaba sancionado. La cabina llego a ser 
una especie de sacristfa o quirofano donde se entraba en puntillas y se salfa de espaldas. Hay que 
preocuparse por la excelencia acustica, claro esta. Pero ese fanatismo de la insonorizacion, esa 
campana de vacfo en la que se suele encerrar al locutor, si que esta pasada de moda, al menos para 
los programas vivos, en directo, de participacion popular. 

Fijese en los actuales sets de television. ^Como transmiten sus informativos las mas importantes 
cadenas? Desde la misma sala de prensa, con gente caminando, cables y camaras por todas partes, 
los presentadores conversando y arreglando sus papeles. Un ambiente descontraido, como dicen en 
Brasil. En la radio, salvando los ruidos confusos, podemos hacerlo mismo. Y hasta con mayorfacilidad: 
la imaginacion del oyente juega a nuestro favor. Con una naturalidad premeditada, los animadores 
toman su cafe o su mate, se escuchan las tazas o el sorber de la bombilla, la locutora carraspea la 
voz, conversa con el operador, marca al aire un numero de telefono y no se angustia si sale ocupado. 
Ya no caen bien esos sehores circunspectos, esos locutores incoloros, insaboros e inodoros. En la 
radio verdaderamente moderna, habla gente como uno, que no teme al ruido de la vida. Mas aun, 
lo promueve empleando las antiguas herramientas del oficio que durante ahos fascinaron a nuestro 
publico: los efectos de sonido. 



Aprender a hablar claro 

A pesar de las nuevas galaxias electronicas, la de Gutenberg sigue teniendo una atraccion especial. 
Para la mayoha de la gente, que apenas utiliza la escritura en cartas familiares o crucigramas, el que 
alguien haya escrito un libro despierta admiraciones casi fetichistas. Poco importa que el texto sea un 
exito editorial o un bodrio. Quien estampa su nombre en la tapa de un libro ingresa en el olimpo de los 
intelectuales. Porque muy poca gente sabe — o cree que sabe — escribir. 



Pero todos sabemos — o creemos que sabemos — hablar. Especialmente, los bachilleres, y aun mas 
los universitarios, dan por descontado que dominan el idioma, que saben expresarse. Pero no es 
oro todo lo que reluce, como demostro el betun. Esa formacion academica, tan provechosa para una 
determinada profesion, a lo mejor estorba para la profesion de la palabra. Con demasiada frecuencia, 
los muy estudiados — incluso los de ciencias de la comunicacion o periodismo — resultan inservibles 
ante un microfono. Prueba indudable de esto — hay que decirlo a media voz para que no ofender a 
nadie — es que los mejores comunicadores y comunicadoras con que contamos en nuestras emisoras 
nunca han estudiado comunicacion. 

Todos y todas hablamos, si. Pero unos lo hacen con gracia y otros sin ella. Unos seducen y otros 
mortifican. ^Por que? ^Cuales son los recursos, el entrenamiento necesario para hablar bonito? Las 
palabras tienen relacion con la vegetacion. Igual que las plantas, el vocabulario germina, crece, se 
puede llenarde plagas, puede reverdecer o secarse. Necesitamos, entonces, cultivar nuestra manera 
de hablar, aprender — en la escuela del sentido comun y del ingenio — la agricultura de la palabra. 

Cuando un campesino se enfrenta a la chacra, tiene dos labores pordelante: primero limpiarel terreno, 
arrancarlas malas hierbas. Yluego, sembrarel buen trigo. Eso haremos. 



Ya que no somos profundos... 

Cultura no es otra cosa que la adecuada relacion que establecemos con el entorno. Mejor sea la 
relacion, mayor sera la cultura. Si yo vivo en zona tropical y levanto una casa de madera sobre palafitos 
para evitar la humedad y los insectos, estoy respondiendo bien a mi realidad. Si vivo en la sierra, la 
construire con gruesos muros de adobe para guardar el calor del dia durante las noches heladas. En 
Managua, tanto las paredes interiores de las casas como sus techos son muy fragiles, temiendo un 
nuevo terremoto como el del 72. Si por delirios newyorkinos se me ocurriera levantar un rascacielos 
en la capital nicaraguense, estaria demostrando mi gran temeridad. Y sobre todo, mi incultura. 

Apliquemos esto al lenguaje. ^Que palabra es la mas culta? La mas adecuada al contexto en que 
la digo. Si un medico esta entre medicos, hablara con el vocabulario tecnico de su profesion. Pero si 
ese doctorcito Mega a su casa y pide de comer a su mujer una extremidad de gallina o un gluteo de 
cerdo, resultaria un pedante. Y un gran inculto que confunde hogar con hospital y no sabe adaptarse 
al codigo de la vida domestica. 

Una cosa es cultura y otra instruccion. La persona instruida es aquella que dispone de muchos 
conocimientos, acumula datos y gana el concurso del Un, Dos, Tres. Cuando ese sabelotodo, sin 
embargo, llega donde un grupo de amigos y en vez de compartir con ellos y vacilarse, presume su 
erudicion y se pone a rizarel rizo idiomatico, no exhibe mas cultura, si no menos. No se ha comunicado 
con los demas, no ha logrado hacerse entender La culpa es suya, no de los otros. La incultura es 
suya. El ridicule tambien. 

Esta es la primera mala hierba que debemos arrancar de rafz, quemar con cuaba, abrasar con el mas 
implacable veneno: la pedanterfa al hablar. Lamentablemente, abunda este vicio. Sobreabunda — y 
esto es lo mas contradictorio — precisamente en los cfrculos relacionados con la comunicacion. Son 
esos intelectuales que necesitan pontificar, aunque sea del agua tibia, para sentirse superiores a los 
demas hijos del barro. Son esas periodistas que dicen siniestro en vez de incendio y nosocomio en 
vez de hospital. esos locutores que aperturan su programa musical con una pleyade de exquisitas 
selecciones para los melomanos. Estos sujetos no hablan para que los demas entiendan, sino para 
demostramos su ciencia y su distancia. En realidad, no hablan: se escuchan a si mismos. Se deleitan 



en su propio palabrerio. No en vano la gente los tilda de pajeros 
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^Que hay atras de tales poses y pretensiones? La inflation de palabras suele estar en relation directa 
al vacio de las ideas. Ya que no somos profundos — sugiere un grafiti — \al menos seamos oscuros! 
Otras veces, son afanes de poder. Si el otro no domina el codigo en que me expreso, soy yo quien lo 
domina a el. 

Recuerdo a Mamelo, un vecino de Tamayo, que se pelaba las manos aplaudiendo los discursos 
floridos y rimbombantes del presidente Balaguer. 

— jOfrezcome, que bien habla el dotol! 

— iY que dip, Mamelo, tu entendiste lo que dijo? 

— No, no entendl ni mu. 

— i Y por que lo aplaudes, entonces? 

— jSi lo entendiera, sen a yo el presidente! 

Para eso hablan asi, para deslumbrara ingenuos y ganar votos faciles de aquellos que durante ahos 
y ahos se convencieron de ser brutos porque no entendfan la jerigonza de los doctos. 

La mayoha de las veces, sin embargo, la explication de estas actitudes discriminatorias pasa mas por 
la imitation que por la arrogancia. En la escuela, en la iglesia, en el juzgado, hasta en la familia, nos 
hicieron creer que mientras mas raro uno habla, mas cultura demuestra. La palabra mas incomprensible 
equivale a la mas cientffica. Si asi fuera, el burro ya serfa magistrado: rebuzna y nadie sabe lo que 
dice. Salvo otro burro. 



Lenguaje activo y pasivo 

Conclusion innegociable de lo anterior: las palabras que usamos cuando hablamos por radio tienen 
que ser sencillas. Que se entiendan sin diccionario. Que se entiendan a la primera (/porque no hay 
como llamar al locutor o la animadora y decirle que repita!). 

En los medios de comunicacion masiva, el lenguaje sencillo resulta ser el mas culto, es decir, el mas 
adecuado para sintonizar con el gran publico al que nos dirigimos. Cuando estamos ante una pantalla 
o detras de un microfono, no hablamos para una elite o un grupo de expertos, ni siquiera para los 
colegas periodistas. Nuestros oyentes son la gente comun y corriente, los ciudadanos y ciudadanas 
de a pie, el pueblo. No excluimos a ningun sector de la sociedad civil, menos a las clases medias o a 
los profesionales. Pero nuestra preferencia va hacia quienes mas esperan y necesitan de la radio. A 
los pobres de la tierra de Marti, a los vendelotodo de Dalton, a las mondongueras de Rugama, a los 
que rezan y eructan de espaldas a la muerte, como escribio Machado. A la mayoha. 

^Como saber si una palabra es sencilla? Pues muy sencillo. Aun a riesgo de esquematismos, podemos 
clasificar las palabras en tres tipos: 

• Lenguaje activo 

Son las palabras que la gente usa en su vida diaria. 
Por ejemplo, dolor de barriga. 

• Lenguaje pasivo 

Son las palabras que la gente entiende pero no usa frecuentemente. 
Por ejemplo, malestar estomacal. 



10 El Papagayus o arte de hablar paja se refiere al ambito de la comunicacion. Consigalo y sugiera a medicos, economistas, 

sociologos, politicos y otros profesionales, que lo rehagan con sus respectivas jergas. 



• Lenguaje dominante 

Son las palabras que la gente ni usa ni entiende. 

Por ejemplo, complicaciones gastricas. 

i, Que lenguaje usarpor radio? Sin duda, el active El que se habla en el mercado, en la cocina, en el 
autobus. 11 El pasivo, tambien. Precisamente, en la franja de palabras que se entienden, aunque no se 
utilicen demasiado, tenemos un horizonte pedagogico que nos permite ir ampliando el vocabulario del 
oyente. Conocer mas palabras es poder expresar mas ideas. Tan erroneo serfa renunciar al lenguaje 
activo en aras del pasivo (por un falso afan de culturizacion) como limitamos al activo (porun exceso 
de popularidad). No se trata de reducir vocablos, sino de emplearlos oportunamente. Una palabra no 
utilizada, cuyo significado se comprende, queda incorporada facilmente a nuestro vocabulario, igual 
que un visitante menos conocido se suma al grupo de amigos si estos le brindan confianza. Pero si 
aparece un extraterrestre, las cosas cambian. <^De que vale emplear una palabra extrana, caida de 
las nubes, dominante, que ni se habla ni se entiende? ^Sirve para educar? Sirve para acomplejar y 
nada mas. 

Ya sabemos que cualquier clasificacion de palabras depende de los diferentes contextos en cada 
pais, de los niveles de instruccion, de las maneras de expresarse. Lo que en Paraguay es habitual en 
Honduras puede resultar una rareza. Y al reves. Cambian los ejemplos, pero el criterio se mantiene: 
que la radio hable como habla su gente. 

En los libretos de Un Tal Jesus 12 , a mi hermana y a mi se nos ocurrio decir que Maria habia parido a 
su hijo. Poco despues, recibimos la carta escandalizada de un obispo — de cuyo nombre no quiero 
acordarme — porque habiamos ofendido gravemente a la Madre de Dios. ^ Decir pari res una falta de 
respeto? En ambientes urbanos, tal vez suene algo raro. Pero en ambientes campesinos — y Maria 
de Galilea era campesina — resulta habitual. En todo caso, habiamos tornado la palabra mas castiza 
para referimos al nacimiento de un nino: parto, abrir las puertas a la vida. A decir verdad, lo que dejaba 
entrever aquella carta no era un conflicto de lexico urbano-campesino. Era un conflicto de clases 
sociales: las mujeres pobres paren, las menos pobres dan a luz. Y las otras, las pitucas, alumbran a 
sus vastagos despues de un baby shower. Y el senor obispo no querfa que la mama de Jesus fuera 
pobre, tal vez porque el, su representante, estaba muy lejos de serlo. 

^Como orientarse en el mar de las palabras? La brujula sera siempre el publico. Si tu audiencia 
emplea el verbo parir, emplealo tu tambien. Eso es lo culto. Eso es lo que permite entablar una mejor 
comunicacion con tus oyentes. 

^Sera esto rebajarse, popularizar el lenguaje? No lo creo. Porque al pueblo nunca se baja: se sube. 
Como bien escribio un poeta de Cochabamba, no hay mas ascension que hacia la tierra. 



<y las malas palabras? 13 

Erase un tiempo cuando no existian las malas palabras. Todas eran buenas. todas malas. Que da 

10 mismo. Porque no existian dos vocabularios para nombrar las mismas cosas. En aquel tiempo todo 
el mundo hablaba en vulgar, porque todo el mundo era vulgo. 14 

1 1 Esto depende tambien del formato radiofonico elegido. En un radiodrama podemos emplear un lenguaje mas desenfadado. En 
un informativo, sin perder la sencillez, el lenguaje sera mas formal. El formato condiciona al lenguaje. Pero, antes que el formato, esta el 
publico y sus codigos. 

12 Un tal Jesus, SERPAL, 1 980, cap. 1 . 

13 El texto que sigue tiene como autor a Andres Geerts, companero de muchas luchas radiofonicas. El lo escribio en Quito, en 
1988. Se lo censuraron e incineraron la edition. Las razones de la censura fueron las demasiadas groserias que empleaba para hablar 
sobre las groserias. Leanlo y juzguen si merecio tal prohibition. 

1 4 Vulgo en latin significa pueblo. 



Cuando comienza a dividirse la sociedad, comienza a dividirse tambien la lengua. El grupo dominante 
toma prestadas palabras de otros idiomas o de las ciencias. Y asi se va distinguiendo del pueblo 
trabajador. Su manera de hablarse convierte en elidioma correcto y aceptado. El pueblo sigue hablando 
como siempre. Pero, segun las nuevas normas, esto ya no es decente. Y asi llego un momento en que 
el pueblo seguia hablando de cagary joder. La elite, ya no. Ella hacia del vientre y tenia relaciones 
sexuales. Y de refilon, quedaba horrorizada cuando escuchaba como lo decia la chusma. 

En nuestra cultura occidental hubo otro elemento que complied el asunto. La filosofia griega — el 
maniqueismo — dividia la persona humana en dos partes: el alma y el cuerpo. El alma era de arriba, 
espiritual y limpia. El cuerpo era de abajo, material y sucio. Por supuesto, las partes mas bajas del 
cuerpo, las menos controladas por el espfritu, cafan en desgracia. Eran las partes menos honrosas 
que no debfan ser vistas ni mencionadas. Aquella filosofia griega contamino el cristianismo europeo. 
Este se hizo todavia mas oscuro en la Espana medieval. De aquella Espana nos llego luego ese 
cristianismo adulterado, con sus miedos y prejuicios y con su moral puritana. 

El caso llego a tal extremo que, todavia a comienzos del siglo XX, ni siquiera se podia hablar de 
los calzones ni de los sostenes. Y la palabra muslo se consideraba vulgar en algunos ambientes 
europeos. Claro, lo unico que se veia del cuerpo en aquellos tiempos era la caraylas manos. Yhasta 
estas se cubrian con guantes y velo. Ni siquiera los tobillos podian tomar el sol. 

En realidad, las malas palabras no constituyen un problema moral, ni siquiera de buenos o malos 
modales. Lo que hay en el fondo son las clases sociales. Quizas podamos encontrar esa rafz social en 
algunos de los terminos que usamos para calificar las buenas y malas palabras. Por ejemplo, cortesia 
viene de corte. Era la manera de ser de los que formaban la corte del rey o del noble: los cortesanos, 
los caballeros (los que montaban a caballo). Ellos eran corteses. Los demas, los siervos, los que 
andaban montados en burro, por supuesto que no. 

Urbanidad es la manera de ser de la urbe, de la ciudad. Se suponia que en la ciudad vivia la gente 
mas civilizada. Civilizado significa hecho al modo de la ciudad. En ese sentido, al campo le faltaba la 
urbanidad y la civilizacion. El campo se llamaba la villa o el pago. Alii vivian los villanos (salteadores) 
o los paganos (que no creian en Dios). 

Vulgaridad es otra palabra cargada. El vulgo era el pueblo trabajador en la antigua Roma. Entonces, 
vulgar era lo mismo que popular. Lo mismo pasa con grosero, que originalmente queria decirgrueso, 
pesado: lo contrario de fino, delicado. Los pobres hacian los trabajos pesados o groseros. Y lo que 
hablaban era grosero tambien: groserias. Los ricos podian dedicarse a los trabajos finos, a las artes 
delicadas, con sus manos sin callos. Por eso, tambien hablaban con mas finura. En fin, basta la 
muestra. Son obvias las diferencias sociales que estan en el origen de las llamadas malas palabras. 

Ocurre tambien que estas malas palabras varian de un lugar a otro. Lo que es palabra inocente aqui, 
es groseria alia. Y el extranjero desprevenido mete la pata a cada rato. En Cuba, se coge la guagua 
(se sube al autobus). Mejor no lo digas asi en Argentina. En Panama, los nihos juegan con conchas 
en la playa. Que no lo hagan en Uruguay. En Chile, no conviene decir que se pincho una llanta o que 
vas a abrir el camino a pico y pala. No le pidas el pan a una senora en Santa Cruz de la Sierra. Pidele 
homeado. En Guatemala, le dicen chucha a una perrita. Y en el Caribe es el apodo carihoso del 
nombre Maria de Jesus. Pero no lo digas en el Ecuador. Pendejo quiere decir bobo en todas partes, 
menos en el Peru, donde es el mote del vivo. En Dominicana, carajo se ha vuelto palabra de uso 
cotidiano. Pero en Bolivia, basta usarla una vez para perder la fama. Y culo, tan familiar en Espana, te 
gana una bofetada en la mayoria de los paises latinoamericanos. 

Queramoslo o no, las famosas vulgaridades o groserias estan extendidas por todas partes y son mas 
comunes que las moscas. Y cada vez son mas aceptadas, van formando parte del lenguaje corriente: 



en el teatro, en las novelas, en el cine y en otros medios de comunicacion. 



Y en la radio, ^como tratar este asunto? Una cosa es saber el origen de las malas palabras y otra 
cosa es comenzar a usarlas sin ningun criterio, o solo porque son de origen popular. Sin duda, la 
misma gente que emplea libremente ciertas vulgaridades con los amigos, se va a ofender cuando 
las escuche en la radio. Es que las reglas del buen hablar estan metidas en nuestra cabeza y forman 
parte de nuestro sistema nervioso. No se trata de escandalizar o de hacernos los malcriados. 

^Significa, entonces, que jamas podra ofrse una groserfa por la radio? Tampoco asf. Por supuesto, 
la primera regla sera la de respetar la sensibilidad de nuestra gente, que varfa de un lugar a otro. 

Y varfa de un formato a otro (en un sociodrama se va a permitir mucho mas que en un noticiero). 
Tomando esto en cuenta, iremos, poco a poco, abriendo la puerta prohibida y rompiendo el mito de 
las malas palabras. Con prudencia y humor, algun dfa levantaremos la censura de lengua que los de 
arriba impusieron al resto de los mortales, para sentirse superiores y mas puros. Algun dfa, quizas 
podremos volver a la verdadera pureza de un lenguaje sencillo y unico, sin doblez. Como el lenguaje 
de la Biblia, que dice las cosas sin tapujos, y donde el mismo Dios no tiene dificultad en echar sus 
buenos hijueputazos a los fariseos de hoy y de siempre. 



<y los terminos tecnicos? 

Cuando los agronomos, psicologas, abogadas o economistas hablan por radio, se imaginan ante 
colegas y utilizan sin pudor las jergas de su profesion. Suelen mezclarestas con un lenguaje rebuscado 
y libresco que vuelve aun mas incomprensible muchas de sus explicaciones. 

Distingamos el innecesario codigo dominante de las palabras tecnicas a las que el publico si debe 
acceder porque son utiles para defenderse en la vida y hasta para discutir el contrato con el patron. 
Por ejemplo, indexacion del salario. Aunque este concepto se pueda explicar con palabras mas 
sencillas es conveniente que la gente haya oldo el termino y sepa de que se trata y como emplearlo 
correctamente. 

Eso si es educativo: divulgarla ciencia y la tecnica. En lugar de complicarlo sencillo — como hacen los 
engreidos que vimos antes — , un buen comunicador toma exactamente el camino opuesto: desatar 
el nudo, simplificar lo complejo o lo que asi parece a primera vista. Incorporemos oportunamente en 
nuestros programas el derecho de habeas corpus y los bienes gananciales, expliquemos a que se 
llama software y que es la antimateria. Dominando estas expresiones, ayudaremos a nuestra gente a 
desenvolverse mejoren los tiempos que nos han tocado vivir. 

La ciencia entra con paciencia. No basta explicar el termino tecnico una vez y luego soltarlo asf 
nomas los siguientes dfas, como si todo el mundo recordara su significado. La gente no escucha el 
programa lapiz en mano. Mejor pecar de explfcito que de supuesto. En radio, como en la ranchera, 
hay que volver y volver. Hay que ablandarlas palabras aplicando aquella vieja y siempre valida ley de 
la redundancia. De lo contrario, nospodria pasarcomo a\ teologo Hans Kung cuando visito Managua y 
diserto largamente sobre los paradigmas rotos. Una viejita entrevistada por Radio La Primerisima dip 
que le habia encantado la platica de aquel chele extranjero. Que solo no entendfa lo de los parabrisas. 
^En que esquina habian chocado tantos carros? 



<y las jergas juveniles? 

Broder, bacan, chevere, carnal. . . No hay que asustarse de anglicismos ni neologismos, porque todo 
idioma — castellano incluido, aymara incluido, Creole incluido — es un ser vivo y como tal, tiene apetito. 



Los idiomas intercambian vocabulario, dan y reciben palabras. se las inventan. En gringolandia ya 
dicen amigo y fiesta y nos les preocupa demasiado. ^Que problema, entonces, si el locutor juvenil 
saluda y se dirige a los panas con todo el lenguaraje de su generacion? Hagase griego con los 
griegos, judio con losjudios y chavo con los chavos, como decla Pablo, aquel gran comunicador de 
Tarso. ^OK, baby? 



Evitar los parrafazos 

Mas que facilidad de palabra, hay quienes tienen dificultad de callarse. Son esas animadoras, 
entrevistadores o comentaristas, que arrancan con una idea, hablan, repiten, dan vueltas y vueltas, 
como los pernios cuando van a echarse y nunca se echan, dicen lo que dijeron y anuncian lo que 
van a decir, y no dicen nada porque el publico ya anda con dolor de cuello en tanto laberinto, como 
el General, y el mismo, el locutor, ya no sabe por donde salir ni cual era el sujeto de su frase, ni el 
predicado de su verbo, ni a quien le pasaba que, y ahora mismo yo tampoco se que burundanga estoy 
escribiendo... 

En radio, frases cortas. Sean habladas, sean escritas, siempre cortas. ^Cuantas palabras por frase? 
Algunos autores dicen que un buen Kmite son 20 palabras de punto a punto. Y hasta menos. Mas de 
dos renglones seguidos sin rematar con un punto, ya resulta sospechoso. (Cuente las palabras de mi 
parrafo anterior: j100!). 

Tampoco es cuestion de obsesionarse y andar, calculadora en mano, contando las palabras que digo 
o que escribo (aunque esta terapia ayudarfa a algunos que conozco). Lo principal es tomar conciencia 
de la inutil exuberancia de los parrafazos y meterle machete a las verdaderas culpables de que estos 
sean asi : las frases subordinadas. i Cuales son estas? Se parecen a las ramas y ramitas de un arbol 
que van desviando al tronco de su direccion. Fijese en esta frase retorcida: 

Hablar por radio, a pesar de lo que dicen por ahi, no es un asunto tan dificil, si bien para 
algunos timidos, sobre todo al principio, podria parecerlo en la medida en que, sin demasiada 
experiencia, no le toman, como ocurrira despues, el debido gusto al microfono. 

La frase principal se enreda con varias subordinadas. Estas, a su vez, tienen otras frasesitas colgadas 
que complican aun mas la comprension de la idea que queremos transmitir. ^Por que no cortamos 
la frase en dos o en cuatro? Resultara mas comoda para el locutor y mas clara para el receptor. 
Hagamos la prueba: 

No se fie de lo que dicen por ahi. Hablar por radio no es asunto tan dificil. Al principio, podra 
parecer asi para algunos timidos. Es la falta de experiencia. Pero una vez que le toman gusto 
al microfono, ya no quieren soltarlo. 

Hay otras frases que se conocen como incidentales. Son las que brindan explicaciones complementarias 
al margen del texto. En el lenguaje escrito se colocan entre guiones — esto que ahora estoy haciendo 
es un ejemplo — o entre parentesis (que es otra forma de desviar la atencion) o como notas al pie de 
pagina. 15 Nada de esto tiene cabida en el lenguaje de la radio. Porque el ofdo es un sentido armonico, 
sosegado, no le gusta el zapping de canales ni los esfuerzos innecesarios. Tampoco le gustan esas 
muletillas, supuestamente aclaratorias, que repiten lo dicho y no aclaran nada (valga la redundancia, 
dicho sea de paso). 

Frases cortas y limpias, claras como el agua de lluvia. como la poesfa de Paul Valery, que afirmaba 
con toda razon: Quien piensa claro, habla claro. Otropoeta, elaleman Rainer Maria Rilke, escribfa asi 
a su amigo: Perdona la extension de esta carta; no tuve tiempo de hacerla mas corta. 



1 5 Esto es una nota al pie de pagina. 



Aprender a hablar bonito 

Ya tenemos limpio el terreno, ya arrancamos el palabrerfo inutil e incomprensible, el galimatias de los 
parrafos largos y confusos. ^Y ahora que, no hemos terminado ya el trabajo? Aun estamos a medio 
camino, compadre: ahora es tiempo de siembra. Porque no basta la palabra sencilla, si no brilla. Mi 
mama me mima y yo mimo a mi mama es una frase tan transparente como bobalicona. 

Vamos, entonces, a explorar los muy variados recursos que tenemos al alcance de la lengua para 
aprender a hablar con mas gracia, con chispa. La tarea sera divertida y el ex/to esta asegurado ya que 
estos consejos han sido experimentados desde hace muchisimo tiempo por oradores y predicadores, 
por contadores de cuentos, ciegos romanceros y vendedores de aceite de culebra en las ferias de los 
pueblos. Todos los prestidigitadores de la palabra conocen de sobra estos recursos y los aplican sin 
darse cuenta, por la mera costumbre de hablar bonito. 



Palabras concretas 

Comencemos por el comienzo: la materialidad de las palabras. Ya dijimos que las mejores palabras 
para radio son aquellas que se pueden ver, oler, tocar y saborear, que entran por los sentidos y van 
derecho a la imaginacion. Por ejemplo, si digo: A esta comunidad le faltan los servicios basicos, la 
frase es correcta y bastante clara. Pero no veo nada con ella. Ahora bien, si en lugar de ese concepto 
frio de servicios basicos, digo: A esta comunidad le falta agua, luz y caminos, ya la mente tiene donde 
reposar Porque la luz se mira, el agua se bebe, los caminos se recorren. Son palabras concretas, es 
decir, pueden crecer, estan vivas, se proyectan y se mueven en nuestra pantalla interior. 

Yo puedo decir. En el curso hay muchos latinoamericanos y latinoamericanas. Perfecto, todo el 
mundo entendera. Pero ensayemos otra manera de expresar lo mismo: En el curso hay peruanas y 
panamenos, colombianos y chilenas, del Brasil brasilero y del Mexico Undo. . . jde toda America Latina! 
Los tacanos del reloj ya estaran protestando, porque si hablamos asf perdemos mucho tiempo. <^Y 
quien dijo que la meta radiofonica es ahorrar tiempo? ^Tiempo para que? Mas vale una ciruela dulce 
y no un canasto insfpido. Lo que hay que ganar no es el tiempo, sino la imaginacion del oyente. 

Veamos otro ejemplo: Esa nina hace de todo en la casa. Es una frase corta y clara. Pero no sugiere 
mucho, carece de color. Pongamos verbos concretos: Esa nina lava, plancha, cocina, atiende a los 
hermanitos. . . Ahora estamos viendo el trajin de la muchacha. Pongamos sustantivos a esos verbos: 
Esa nina lava los platos, plancha las camisas, cocina los frijoles. . . Y adjetivos a los sustantivos: Esa 
nina lava una torre de platos grasientos, plancha las camisas blancas para el senorito.. . Mientras mas 
elementos materiales proporcionamos, mejorpuede el oyente representarse la situacion. 

El primer consejo, pues, consiste en pintar con las palabras. Es lo que en literatura se conoce como 
describir. Y lo que en nuestro medio llamamos imagenes auditivas. 16 Habituese, obliguese a usar 
palabras concretas. Grabese una charla suya y luego, lapiz en mano, anote las palabras materiales, 
enraizadas en lo real, que ha empleado. Si mas de la mitad lo son, va por buen camino. Si menos, 
jcoma tierral 



Expresiones regionales 

No vivimos en Jupiter ni en los anillos de Saturno. Ni siquiera en nuestro planeta, que es demasiado 
grande para conocerlo todo en una sola vida. Estamos aquf, en este pais particular, en esta region 
con su musica, su forma propia de saludar y despedirse, con su original manera de hablar y su tono. 



1 6 Pia Bergner, locutora de Radio Suecia, me conversaba la norma que reciben sus colegas cuando empiezan a trabajar: 

Hagan una radio a colores, no en bianco y negro. jUna radio radiante! 



Tales expresiones, los giros tipicos, las palabras inventadas por la gente, todo ese diccionario paralelo 
y popular que emplea a diario nuestra audiencia puede y debe — segun se acomode al formato — 
reflejarse en nuestra programacion. 

^Como se dice nino en castellano? Si trabaja en una radio argentina, diga guri. Y si locuta en una 
radio salvadorena, hable de cipote. En Mexico, son los chavos. En Venezuela, los pelaos. Vamos al 
Peru. En el norte los conocen como churres, en el sur como wawas y en la selva les llaman llullos. Al 
hablar por radio, tal vez para demostrar un lenguaje universal, ^seria mas conveniente decir nino o 
nina? ^Por que, quien dijo esa nineria? ^La Real Academia lo manda? ^Los prejuicios de aquellos 
que nacieron en nuestros pafses pero su corazon — o su cuenta bancaria — lo tienen en Londres o 
Suiza? Mientras mas nos apropiemos del habla real de la gente, mas podra la gente apropiarse de la 
radio, sentirla suya. Y de eso se trata. 17 

Los regionalismos se dan tambien en la sintaxis. La poblacion quechua, al expresarse en espanol, 
coloca el sustantivo antes del verbo y la conjuncion adversativa al final: Papas fui a comprar, pero. Los 
loretanos hacen malabarismos con los predicados: De la puerta su Have y de la cama su colchon. Las 
quitefias piden los favores con gerundios: dame pasando el azucar En Centroamerica, igual que en 
Argentina, conjugan el arcaico vos. Yen Cuba no se pregunta ^que quieres tu?, sino al reves, ^que tu 
quieres?. La lista de incorrecciones no tendria fin. Ahora bien, ^son realmente incorrecciones? Como 
radialistas, nos abstenemos en la votacion. Porque un locutor no es un profesor de gramatica ni una 
maestra de escuela, sino un amigo que habla con sus paisanos y como sus paisanos. 

La radiodifusion no traiciona su cometido educativo ni malogra el idioma incorporando estas expresiones 
y construcciones regionales, todo lo contrario. En la variedad esta el gusto y en la diferencia el 
derecho. 



Imageries 

Lo que, generalmente, llamamos lenguaje poetico consiste en traducir conceptos abstractos en 
imagenes. En muchos de nuestros himnos nacionales se habla de romper las cadenas o sacudir 
el yugo como una figura de no tolerar mas la esclavitud. En centenares de canciones se sustituye 
el concepto amor por la imagen visual del corazon. Le adjudicamos colores a los sentimientos (la 
esperanza es verde, la envidia amarilla) y Serrat confiesa que el nombre de su amada le sabe a 
hierba. ^De donde nace toda este trueque simbolico de la realidad? De la necesidad de imaginarnos 
las cosas, de poder verb que oimos. 

Poesia y picardia. Nuestro lenguaje cotidiano tambien esta repleto de imagenes que hacen mas 
amena la conversation. Burlarse de alguien es tomarle el pelo. Equivocarse es meter la pata. Y 
morirse, estirarla. Aguantar una calamidad es hacer de tripas corazon. No darse cuenta de las cosas 
es no vermas alia de las narices. Tener experiencia es peinar canas. Ypegarlos cuernos no necesita 
explicacion. 

Nada tiene esto de chabacano. 18 Por supuesto, el sentido comun, el olfato de la oportunidad, nos 
indicara donde cabe o sobra una imagen popular. En un discurso funebre no despediremos al difunto 
diciendo que ya estiro la pata. Sin embargo, la solemnidad del momento no impedira que empleemos 
otra expresion igualmente imaginativa: subio a los cielos. 



1 7 Si, ya se que una cosa es el giro tipico y otras el error de diccion. El primero vale, el segundo no. Eso lo veremos en el proximo 
capitulo. jControle sus impaciencias linguisticas! 

1 8 Algunas personas (incluidos los periodistas) tienen la pesima costumbre de pedir excusas cada vez que utilizan un refran o una 
expresion tipica de su pais: Como se dice popularmente, el sol calienta para todos. Piden permiso para hablar bonito: Como decimos 
en Nicaragua, no pormucho madrugar se amanece mas temprano. Tales rodeos, a mas de mostrar el desconocimiento de un refranero 
castellano mas universal, ponen en evidencia el racismo linguistico de quien los emplea o el complejo cultural de quien los repite. 



Comparaciones y metaforas 

Asf funciona nuestra cabeza y asf valoramos lo que nos rodea: comparando. Comparamos nuestro 
televisor con el del vecino. (Y si sale ganando el nuestro, entonces es bueno). Comparamos salarios, 
conyuges, autos y sazones. (Nada ni nadie es bueno o malo en si mismo, sino en relacion con otro 
mejor o peor). Relacionamos lo humano con lo que no lo es y las situaciones anf micas con objetos bien 
tangibles. Este mecanismo de razonar en base a permanentes comparaciones se descubre tambien 
en el habla cotidiana. En literatura se llaman similes: fuerte como un toro, terca como una mula. 

Con un poco de chispa, podemos establecer comparaciones mas vistosas: esta mas preocupado que 
cucaracha en gallinero, la reunion se ha enredado como pelea de pulpos, esta mas perdido que Adan 
en el Dia de las Madres, blanco-blanco como teta de monja.. . 

A veces, para hacer mas energica la comparacion, se le quita el puente (como o mas. . .que) y se pasa 
directamente al segundo significado. Ya no decimos que Perico es valiente como un leon, sino que 
Perico es un leon. Son las llamadas metaforas. 19 

Estos recursos literarios se pueden trabajar con todos los sentimientos, desde el mas romantico y 
sublime (tu escote es como mi via lactea), hasta el ironico (ite crees el ombligo de Tarzan, verdad?) 
o el insulto (bruto como una cebolla, que crece cabeza abajo). 

En el mismo ambito de similes y metaforas, aparecen las parabolas. Jesus de Nazaret, especialista en 
el genero, comparaba el Reino de Dios con un esplendido banquete de bodas o una diminuta semilla 
de mostaza. En un editorial, podemos hacer una analogfa entre el Parlamento y un partido de futbol 
con arbitros vendidos. La deuda externa y eterna de nuestros pafses se comprendera mejor si la 
explicamos a partir del usurero de la esquina. De esta manera, las situaciones mas lejanas o diffciles 
se iluminan a partir de otras mas proximas o simples. 



Exageraciones 

En nuestras tierras desmesuradas, como dice Garcia Marquez, la imaginacion siempre va a la zaga 
de la realidad. Rfos sin orillas, tempestades de seis meses y nihos que nacen con cola de chancho. 
Tal vez por ello, nuestro lenguaje ha ido perdiendo tambien las proporciones. Todo lo exageramos, 
todo se vuelve superlativo en nuestras bocas latinas y caribehas. Los cubanos ganan medalla de oro 
en este deporte de la lengua: si un vecino se resbalo dos veces en la calle, se dira que vive tirado en 
el piso. 

Hay un tipo de personas, discretas y juiciosas, que no arriesgan una idea sin precaver todas sus 
posibles desviaciones: tal vez me equivoco, pero a veces ocurre, aunque no siempre, que a lo mejor. . . 
Los matices, como el culantro, son buenos pero no tanto. Con ese lenguaje escrupuloso, el significado, 
lo que se quiere decir, se va debilitando, incluso confundiendo, y al final, nos quedamos en una nube 
de gas. 

El humor se nutre de las exageraciones del lenguaje. ^Como nos hubieran hecho refr Cantinflas o 
Verdaguer o Don Evaristo Corral y Chancleta prohibidos de este recurso? Por ejemplo, si digo tengo 
muchisima hambre, esa frase no tiene gracia. Digamosla asf: me comeria una vaca con todo y cachos. 
En vez de tener mucho sueno, diga que ya se duerme de pie. Si no tiene tiempo para nada, complete 
la frase: \nipara rascarme una oreja! 



1 9 Nadie ha construido una historia mas hermosa para explicar lo que es una metafora que Antonio Skarmeta en su obra de 

teatro Ardiente Paciencia, Nevada magistralmente al cine (II Postino). 



Ensayemos frases estridentes, desorbitadas, sacadas de quicio. Y que el lenguaje ponderado y 
puntilloso quede para abogados y toda la gama de tinterillos. 



Refranes 

Llegamos al cofre mas conocido y codiciado de la sabidurfa popular. Quien lo encuentra, quien lo 
abre y adorna su lenguaje con las joyas que guarda, dispondra de un recurso brillante para hablar 
bonito y convencerfacilito. Mas vale un refran que cien razones, dice el refranero sobre si mismo. Y 
es cierto. Si usted quiere zanjar una discusion, encaje el refran apropiado en el momento apropiado. Y 
sanseacabo. Si usted quiere hacer callar al que esta hablando indiscreciones, digaselo asf: recuerda 
que en boca cerrada no entran moscas. Tal sentencia resultara mas persuasiva que cualquier otra 
indication o regano. 

Una gran mayorfa de refranes, por su misma extraction popular, se construyen con imagenes y 
comparaciones bien concretas: 

Advertencia al haragan: 

camaron que se duerme se lo lleva la corriente 

Advertencia al soberbio: 

jelevate, polio, que manana te guisan! 

Advertencia al idealista: 

mas vale un toma que dos te dare 

Los refranes concentran la sabidurfa y la experiencia acumulada durante anos y transmitida de padres 
ahijosynietos. Perotambien, afuerzadeunrealismodesenganado, reflejanactitudesdiscriminatorias. 
Nos preocupan, fundamentalmente, tres: la de los hombres frente a las mujeres (la mejor mujer es 
la muda), la de los ricos frente a los pobres (unos nacen con estrella y otros estrellados), la de los 
blancos frente a otras razas (bianco corriendo es atleta, negro corriendo es ladron). 

No invoquemos la simpatfa de nuestro lenguaje para reforzar estos prejuicios sociales. Mas bien, con 
un poco de astucia, podemos voltear los refranes humillantes o fatalistas y hacerlos jugar a nuestro 
favor. De tal palo tal astilla se emplea para censurar al hijo que es tan vago como su padre. Podemos 
suplantar esta idea y decir de tal macho tal machito para cuestionar el desinteres de los varones 
— tarn bien de imitation paterna — en las tareas domesticas. 

Podemos cambiar un refran y tambien inventarlo. No es tan dificil como parece, una vez descubierta la 
bisagra, su estructura doble y contrastada. ^Que quiere decir usted? ^Que un locutor debe ser alegre 
para conservar su puesto? Invente su refran: mejor reir ante el microfono que llorar frente el director. 



Narraciones 

^Quiere parar de inmediato las orejas del publico? Comience asf su programa: ^No se ban enterado 
aun de lo que le paso a Maria Emilia ayer cuando salio de su casa? Aunque nadie conozca a la tal 
Marfa Emilia ni sepa donde vive, todos estaran interesados en averiguarlo. 

Asf somos, ^para que negarlo? Nos atraen las vidas ajenas tanto como la nuestra. Nos gusta escuchar 
historias, aventuras, anecdotas, cosas que han pasado, reales o ficticias. Nos encanta ofr cuentos (y 
vivir del cuento, si fuera posible). Nos cautivan las narraciones. 



<^Cual es la diferencia entre la forma narrativa y la discursiva? En la primera, relatamos hechos, 
acontecimientos, contamos lo que ocurrio. En la segunda, exponemos ideas. El narrador pasa de un 
hecho a otro, encadena sucesos concretos. El orador, de una idea a otra, analizando y sintetizando 
conceptos. La narration va hacia delante, avanza con el tiempo, es cronologica. El discurso va hacia 
abajo, buscando profundidad, es logico (a veces tanto, que uno se ahoga). 

No hay que hablar mal del discurso. (jEsto mismo que estoy haciendo ahora, lo es!) Hay un tiempo 
para ambas formas, la narrativa y la expositiva. Pero en la competencia entre estas dos maneras de 
expresarse, la primera gana. Un mal relato aventaja a una buena ponencia. 

Encuestionesdememoria, pasa otro tanto: lasnarracionesserecuerdanmasfacilmente, porqueocupan 
palabras materiales, porque dan cuenta de la vida. Las nociones y definiciones, las argumentaciones 
y teorizaciones, por mas importantes que sean, se suelen disolver en la mente como pompas de 
jabon. 

Quien narra, gana. Quien sabe contar, tiene a su alrededor un monton de oyentes avidos, este con un 
grupo de amigos o en una cabina de radio. 



Preguntas, admiraciones y ordenes 

En la escuela, estudiamos cuatro formas basicas de expresion: las frases enunciativas (Miguelina 
come mangos, Miguelina no come mangos), las frases interrogativas (c Miguelina come mangos?), las 
admirativas (jMiguelina come mangos!) y por ultimo, las llamadas apelativas o de mandate (Miguelina, 
come mangos). Todas las frases tienen las mismas palabras con diferentes significados de acuerdo 
a la entonacion particular de cada una. Para leerlas correctamente, nos ayudamos de los signos de 
puntuacion. 

En la vida diaria, entremezclamos sin ningun esfuerzo estas cuatro formas expresivas, tal vez porque 
responden a otras tantas actitudes frecuentes en la conversation: la informacion, la curiosidad, el 
asombro y la autoridad. A la hora de escribir, sin embargo, o cuando estamos detras de un microfono, 
se nos olvidan tres y nos quedamos unicamente emitiendo frases enunciativas. Todo lo afirmamos o 
negamos nosotros. <^Y el oyente? <^Y la oyente? Bien, gracias. 

Precisamente por ser un medio ciego, en la radio resultan de gran utilidad estas formas de comunicacion 
descuidadas. Veamos para que nos sirve cada una: 

• Las interrogativas interpelan al oyente, lo enganchan, lo hacen participar a traves de su respuesta 
mental. Note el dinamismo de este parrafo que incluye un par de preguntas simples: 

Los dos estan metidos en un tremendo lio. Se quieren muchisimo, se hanjurado amoretemo. . . 
tExistira ese tipo de amor?. . . Bueno, el asunto es que el le pide a ella "la prueba del amor". 
iDebe darsela? i listed lo haria?. . . jAh, el tiene 23 anos y ella acaba de cumplirlos 15! 

Huya, eso si, de las preguntas bobas, demasiado masticadas, que dan un tinte paternalista al programa: 
^No creen ustedes, amigos oyentes, que si tuvieran mejores salarios podrian alimentar mejor a sus 
hijos? 

• Las admirativas sirven para resaltar algo, para elevar la temperatura de la charla, a veces para 
satirizar. Atraen la atencion, recuperan a los distrafdos. Pero evite las exclamaciones falsas (jOh, que 
bello!) y cultive las que realmente subrayan el sentido de la frase (El chofer, despues del accidente 
del bus, se dio a la fuga... \el, y sobre todo la empresa que contrata tales irresponsables debe ser 
enjuiciada!). 



• Las apelativas o imperativas reservelas para esos momentos de acusacion a las autoridades 
incumplidas, para denunciar la violation de los derechos humanos, para senalar a los sinverguenzas 
con el dedo fiscalizador de la radio: A usted le corresponde, ingeniero Iturralde. Resuelva de una vez 
por todas esta tortura de los apagones de luz. 

Como malabaristas jugueteando con varias bolas de colores, asf tambien aprenderemos a alternar 
estas cuatro formas de dirigirnos al publico. Imprimiremos distintos ritmos a las frases. Y haremos mas 
coloquial la comunicacion. 



Frases ingeniosas 

<^En que supermercado se compra el ingenio? <^En que farmacia se inyecta? No lo se. Pero si aprende 
a aullar quien con lobos anda, pienso que aprendera a hablar con gratia quien se junta con gente 
graciosa. Resignemonos: no nacimos genios. Esta bien. Pero podemos alcanzar, con el tiempo y 
un ganchito, esa elocuencia de los picaros, esa agudeza de los eternos conversadores, el don de la 
amenidad. 

^Que es el ingenio? Decir con sal lo que otros dicen sin ella. Lo que le faltaba al insulso pretendiente 
de Roxana, deseosa de palabras adornadas. Y lo que le sobraba a Cyrano de Bergerac, su amor 
imposible, espadachfn de brazos y lengua. 

Los muros de nuestras ciudades son pizarrones donde los ingeniosos de todas las clases sociales 
escriben sus ocurrencias. 

Me hare vegetariano 
por el verde de tus ojos 

Bienaventurados los borrachos 
porque veran a Dios dos veces 

Detras de todo gran hombre 
hay una mujer cansada 

Intente suicidarme. . . 
jy casi me matol 

Hagase pirata de citas celebres. Coleccione grafitis, dichos, frases humorfsticas, con doble sentido, 
juegos de palabras, igual que aquel colecciona mariposas. Apuntelas en un cuadernito cuando va 
andando por la calle, al ofrlas en una reunion, cuando las lee en un libro. Despues, escribiendo un 
libreto o hablando ante el microfono, estas frases responderan al llamado de la creatividad, acudiran 
a la memoria y embelleceran su lenguaje (jy si no vienen, saque el cuadernito!). 



Un lenguaje no sexista 

Y ahora, estan cordialmente invitados a una breve obra de teatro. Primera escena. Se levanta el 
telon. En un aula de la escuela, la profesora dice: 

— Los ninos que hayan terminado su trabajo pueden ir al recreo. 



Una nina queda esperando y la profesora se le acerca: 

— Andrea, dije que los ninos que hayan terminado... 

Andrea recoge sus cuadernos y sale a jugar al patio. Baja el telon. Segunda escena. Se levanta el 
telon. La misma profesora dice: 

— Los ninos que quieran formar parte del equipo de futbol levanten la mano. 

Andrea, muy entusiasmada, levanta su mano. La profesora le recalca: 

— He dicho los ninos... 

Andrea, desconcertada, baja la mano. Tambien baja el telon de esta breve pero ilustradora pieza 
teatral. 20 

^En que quedamos? La nina vivira con un doble significado del vocablo nino. Al final, como siempre, 
se acostumbrara a ocupar un lugar secundario en el idioma de Cervantes. Su identidad lingufstica 
cambiara segun las actividades sean o no consideradas masculinas. 

— jExageraciones! — se suele escuchar con demasiada frecuencia en los talleres de 
capacitacion radiofonica — . Cuando dices hombres ya estas incluyendo a las mujeres. 

— <^Y por que no lo hacemos al reves? Como la mayorfa gana, y como las mujeres son 
mayorfa en todos los pafses del mundo, de ahora en adelante cuando digamos mujeres incluimos 
a los hombres. ^Estan de acuerdo? 

Y ves los bigotes que se retuercen. Y los cehos fruncidos de los varones, que han sido anestesiados 
por una cultura androcentrica, impuesta desde hace nueve o diez milenios, cuando se invento la 
agricultura, y reforzada en Europa durante las violentas invasiones de los kurgos. 21 Una cultura y un 
idioma donde mas de la mitad de la poblacion se vuelve invisible, como el Garabombo de Manuel 
Scorza. 

Las mismas mujeres han ido aceptando esta discriminacion. Supongamos una reunion donde diez 
sehoras conversan y planifican una protesta ante la Municipalidad. 

— Vecinas, esta tarde iremos todas a... 

En eso, Mega un hombre a la reunion. La que hablaba, cambia el genera, obedeciendo a una 
secreta orden de su lengua: 

— Entonces, vecinos, recuerden que esta tarde... 

Automaticamente, las diez mujeres se convirtieron en vecinos. Y tanto ellas como el varan impuntual 
lo ven como la cosa mas natural del idioma. 

Esta masculinizacion de la lengua espahola se manifiesta en textos escolares, en libros de 
historia, en la literatura, en las oraciones que nos hacen creer en divinidades varoniles. Y hasta 
en el aparentemente equilibrado diccionario de la Real Academia que incluye 67 acepciones de la 
palabra hombre, de las cuales 37 son positivas, 23 neutras y 7 degradantes. En cambio, recopila 



2 Eulalia Lledo, Cambios necesarios, Perspectivas. Isis Internacional 12, 1997. 

2 1 Riane Eisler, El Caliz y la Espada, Cuatro Vientos, Santiago de Chile, 1990. 



solo 12 acepciones de la palabra mujer, 2 favorables, 1 neutra y 9 degradantes. 22 Por cierto, ^quiere 
asombrarse de la obsesiva ambivalencia que sufren algunos terminos de uso cotidiano? 

Zorro: espadachfn justiciero. 
Zorra: puta. 

Perro: el mejor amigo del hombre. 
Perra: puta. 

Aventurero: osado, valiente, hombre de mundo. 
Aventurera: puta. 

Cualquier. fulanito, mengano, zutano. 
Cualquiera: puta. 

Callejero: de la calle, urbano. 
Callejera: puta. 

Ligero: hombre debil o sencillo. 
Ligera: puta. 

Loibo: mamffero feroz. Hombre experimentado y agresivo. 
Loiba: puta. 

Hombre publico: personaje prominente. 
Mujer publica: puta. 

El lenguaje, ya sabemos, refleja los juicios y prejuicios de la sociedad. El idioma espahol, como 
el portugues y tantos otros, es insoportablemente sexista, es decir, emplea terminos del genero 
masculino para referirse tanto a varones como a mujeres. 23 Este sexismo lingufstico se refiere a la 
forma de los mensajes. El sexismo social se ocupara del contenido de los mismos. 

Estamos ante un cfrculo bien vicioso, un nudo gordiano. La ideologfa patriarcal se expresa en el 
lenguaje sexista. Y el lenguaje sexista refuerza la ideologfa patriarcal. ^Por donde damos el primer 
tajo? 

Como nuestro oficio es la palabra, comencemos por ella y hagamos una revision de las expresiones 
que empleamos en la vida diaria y detras de los microfonos. Asf, golpe a golpe y verso a verso, iremos 
modernizando nuestra manera de hablar y tambien nuestra cabeza que exige una reeducacion con 
ideas y actitudes mas equitativas hacia ambos generos. 

^Como superar el lenguaje sexista? Ultimamente, se ha puesto de moda el uso de la arroba: amig@s, 
nin@s y bienvenid@s. El problema de esta grafia @, que busca dar un tratamiento igualitario a 
mujeres y hombres, es que recuerda demasiado a las direcciones del correo electronico. Ademas, 
es un signo impronunciable. A locutoras y locutores no les sirve de mucho. 

Veamos, entonces, algunas sugerencias concretas para democratizar nuestro lenguaje. 24 



22 Datos de la investigadora argentina Gloria Bonder. 

2 3 Alvaro Garcia Meseguer, i,Es sexista la lengua espanola?, Paidos, Barcelona 1994. 

2 4 Las siguientes sugerencias estan tomadas del excelente trabajo de UNFPA, Los derechos mas humanos, Asuncion 
2004. 



• Explicitar el doble sujeto de una accion: 
Generalmente, solemos decir: 

Los ciudadanos tienen derecho a votar. 
Lo correcto es: 

Las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a votar. 

Algunos colegas, en un afan mas propio del telegrafo que de la buena comunicacion, ahorran 
sustantivos y quedan los artfculos descoyuntados de sus sustantivos: 

Las y los ciudadanos tienen derecho a votar 

Esta alternativa es la peor. Ademas de sonar horrible, no consigue el objetivo de dar visibilidad a 
ambos generos. Gaste una gota mas de saliva, que nada le cuesta, y deje cada articulo con su 
sujeto. con su sujeta. 



• Buscar sujetos mas amplios que abarquen a ambos generos: 

Los lios comenzaron cuando los revolucionarios franceses proclamaron la Declaracion Universal de 
los Derechos del Hombre y el Ciudadano. <^Y los de la Mujery la Ciudadana? Esta pregunta le costo 
la cabeza a Olimpia de Gouges. Mas adelante, gracias a la energica protesta de las feministas, se 
comenzo a hablar de Derechos Humanos. 

Podemos decir personas para referirnos a mujeres y a hombres. En el ejemplo anterior, podrfamos 
perfectamente haber dicho: 

Las personas tienen derecho a votar 

Tambien podemos hablar de la juventud englobando a jovenes de ambos sexos. de clase 
trabajadora para abarcar a obreras y obreros. 



• Feminizar las palabras que han sido secuestradas por los hombres: 

Como las mujeres fueron excluidas de las universidades, no habia medicas ni abogadas. Como 
el juramento de una mujer no tenia valor en los juicios, no existian testigas. 25 Y como los poderes 
publicos estaban controlados por los sehores, tampoco se podfan encontrar juezas, ministras o 
presidentas. 

El empoderamiento femenino ha dado ya buenos resultados. A nadie le extraha saludar a una 
ingeniera o pedir cita con una concejala. Llegara el dfa cuando saludemos a la sacerdota del barrio 
o le pidamos la bendicion a una papisa en Roma. 

Entre tantas secuestradas, no olvidemos la principal de todas, la misma palabra mujer. Bastantes 
veces se emplea peyorativamente hembra equiparando este concepto, propio del reino animal, con 
el de varon. Pero el equivalente de hembra es macho. Y el de varon, mujer. 



2 5 Las palabras testigo, testimonio y testiculos tienen la misma raiz. 



• Equilibrar los ejemplos con que hablamos: 

Hace pocas paginas escribf: 

En el curso hay peruanas y panamenos, colombianos y chilenas, del Brasil brasilero y del 
Mexico Undo... 

De esta manera, sin estridencias, incluimos a ambos generos. Veamos algo similar en el siguiente 
ejemplo: 

Un buen reportero confirma los datos. Un buen periodista recurre a la otra version. Y un buen 
locutor no exagera la noticia. 

Para equilibrar mas la balanza, podrfamos decir: 

Un buen reportero confirma los datos. Una buena periodista recurre a la otra version. Y un 
buen locutor no exagera la noticia. 

si preferimos, reportera, periodista y locutora. En cualquier caso, se gana por etica y por 
estetica. 



• Evitar los saltos semanticos: 

Dichos saltos consisten en poner a los varones como protagonistas de los hechos y a las mujeres 
en calidad de acompanantes. Como subordinadas. 

Asistieron muchisimos aficionados y tambien muchas mujeres. 
^Las mujeres no son tambien hinchas deportivas? Lo correcto es decir: 

Asistieron muchisimos aficionados y aficionadas. 
Ffjese ahora en este salto, que va con pertiga: 

Todo el pueblo bajo hacia el rio. Se quedaron solamente las mujeres y los ninos. 

<^C6mo? ^Las mujeres no forman parte del pueblo? ^Que son, floreros? Y de paso, ^donde 
quedaron las ninasl 

• Emplear la regla de la inversion: 

La tal regla consiste en poner en femenino lo que generalmente escribimos en masculino. Hagamos 
una prueba. Ffjese en la siguiente noticia: 

El VIH/SIDA se ha convertido en una pandemia a nivel mundial. Ya son 38 millones los 
afectados, sobre todo en los paises del Africa del Sur Los funcionarios de salud temen por 
la vida de estos, ya que los anti-retrovirales no son faciles de conseguir 

Redactada asf, la nota rezuma sexismo lingufstico y tambien sexismo social. Por un lado, oculta a 
las millones de afectadas. Y por otro, esconde la terrible realidad de que cada vez hay mas mujeres 
contagiadas por la irresponsabilidad de sus compaheros. Las mujeres fieles y casadas constituyen 



hoy uno de los grupos en mas alto riesgo. Sus promiscuos maridos, que se niegan a usar condones, 
las contagian. 

Veamos ahora que ocurre si aplicamos la llamada regla de inversion: 

El VIH/SIDA se ha convertido en una pandemia a nivel mundial. Ya son 38 millones las 
afectadas, sobre todo en los paises de Africa del Sur Las funcionarias de salud temen porta 
vida de estas, ya que los anti-retrovirales no son faciles de conseguir. 

^Publicarfamos esta nota? No, desde luego. ^Donde quedan los varones? Pues entonces, no 
hagas con tu idioma lo que no te gustarfa que tu idioma te hiciera a ti. 

Volvamos a la nota. Aplicando una perspectiva de genera y un lenguaje no sexista la redactarfamos 
asf: 

El VIH/SIDA se ha convertido en una pandemia a nivel mundial. Ya son 38 millones las 
mujeres y los hombres que viven con la enfermedad, sobre todo en los paises del Africa 
del Sur. El numero de mujeres infectadas ha aumentado considerablemente, significando 
en estos momentos el 50% de casos, la mayoria de ellas contagiadas por sus parejas. El 
sistema de salud teme por la vida de estas personas, ya que los anti-retrovirales no son 
faciles de conseguir. 

En esta tercera propuesta, se completa la informacion con datos cruciales para comprender la 
expansion de la enfermedad. Se incluye a las mujeres gramatical y vivencialmente. 

^Le parece muy larga la nota? No sera mas que la paciencia que las mujeres han tenido con 
nuestra arrogancia masculina a lo largo de la historia. 



• Evitar comparaciones odiosas: 

Como el referente de la valentfa es el varan, la mujer que quiera conquistar esa virtud tendra que 
disfrazarse del otro sexo. 

Esa mujer tiene bien puestos los pantalones. 

El refranero esta repleto de estas frases discriminatorias. Tambien el cancionero y el romancero y el 
noticiero. Pero de eso hablaremos mas adelante, en los criterios de la programacion radiofonica. 

En fin, las sugerencias indicadas no buscan esclavizar el lenguaje, sino liberarlo. Cometerfamos un 
error si, por la conocida ley del pendulo, entramos ahora en una psicosis y comenzamos a desdoblar 
todos los sujetos gramaticales, metiendo vocablos femeninos por activa, pasiva y perifrastica. 
Como aquella recien casada que exigfa hablar de matrimonia para evitar cualquier machismo de 
su pareja. 

En este libra, he tratado de cumplir yo mismo lo que predico. No es tan facil, porque el idioma espahol 
favorece demasiado al genera masculino. Pero con un poco de creatividad y otro de sentido comun 
iremos rehabilitando nuestras lenguas. 

Alguna vez me indigne contra esta "fabla" tan patriarcal que nos heredaron los violentos 
conquistadores ibericos y en la cual tenemos que formatear nuestros conceptos. Actualmente, 
pienso que podemos sacar ventaja de este hecho cultural no reversible. Parodiando a Willie Colon, 
si del idioma nos caen limones, aprendamos a hacer limonada. Y es que cada vez que explicitamos 



el genero femenino Uque talamigas, como estan amigos?) lo tenemos que hacer conscientemente. 
Y esos chispazos de conciencia van madurando una nueva actitud de equidad de genero tanto en 
quien habla como en quien escucha. Es un desaffo, pequeno pero constante. Es, sobre todo, un 
desagravio a aquellas que nos dieron la vida y que tambien nos ensenaron a hablar. Porque son 
ellas, las mujeres, las senoras de la palabra. 26 



Hasta aquf, algunos recursos y criterios para mejorar nuestro lenguaje. Podriamos enumerar muchos 
otros, incluso tornados de la retorica antigua o de los consejos de Dale Carnegie. Podriamos abundar 
en lo del lenguaje sexista, tan urgente como descuidado en la mayoria de las emisoras. Pero se acabo 
el tiempo de preparation. Es hora de salir al aire. Llaman a cabina. Ahora es el momento de la verdad 
radiofonica. Porque toda la claridad y la lindura y la justeza de las palabras ganada en este capftulo la 
podemos perder de golpe si no locutamos bien. Tan importante es lo que se dice como el tono en que 
se dice. Asi pues, a entonarnos con el proximo capftulo. 



DINAMICAS PARA CAPACITAR EN LENGUAJE RADIOFONICO 

1- Se marca un tema algo abstracto para todos. Sin instrucciones previas, los participates deben preparar 
una charlita de 3 minutos. Tienen media hora para hacerlo. A continuation, se graba individual y aisladamente 
a cada uno. El capacitador o la capacitadora esta presente, observando. En colectivo, se van escuchando una 
a una las muestras y sacando de las mismas los criterios fundamentales del lenguaje radiofonico. Aunque se 
puede anotar algo sobre el contenido, se prioriza la evaluacion del lenguaje y el tono. Despues, se invita a los 
participantes a rehacer la charla. En la segunda ronda, se pueden grabar las charlitas delante del grupo, para 
dar variedad a la practica. La segunda evaluacion sera menos severa que la primera, destacando los avances 
de cada participante. 

Variante: si hay mas de doce o quince participantes, se pueden grabar las charlas en parejas. En este caso, se 
evalua tambien la relacion que se dio entre los dos, la clase de dialogo que establecieron. 

2- El pueblo no entiende. El capacitador o capacitadora tendra una lista de terminos abstractos que han 
usado los mismos participantes en ejercicios anteriores. Estos se dividen en tres grupos. Cada grupo elige un 
representante. El capacitador dice: El pueblo no entiende que significa paradigma. Gana unpunto el grupo cuyo 
representante escriba primero en la pizarra un sinonimo sencillo de dicha palabra. En este caso, podra escribir 
modelo o ejemplo. Al final, gana el grupo con mas puntos. 

3- Encuentre el refran. Se dividen los participantes en tres grupos, cada uno con un representante, papeles y 
lapicero. El capacitador o capacitadora da el concepto abstracto, por ejemplo, al haragan le va mal. Gana un 
punto el primer grupo que entregue el pa pel con un refran correspondiente. En este caso, podrfa ser camaron 
que se duerme, se lo lleva la corriente. Gana el grupo con mas puntos. 

4- Hacer un inventario del palabrerfo tfpico que se usa en los medios de su pals o region: el vital liquido, la verde 
graminea, siniestro, nosocomio, precipitaciones pluviales, semovientes, recursos hidrobiologicos... El objetivo 
es satirizar esa jerigonza. 

5- Los participantes preparan breves comentarios. Se evalua la comprension de los mismos trayendo al salon 
a la cocinera, a los empleados del local, y se les pregunta que entendieron. 

6- Se reparte un texto abstracto. Hay que senalar las palabras incomprensibles, los parrafazos, las frases 
subordinadas. Los participantes, en individual o por parejas, van rehaciendo las frases, cortando los parrafos 
largos en dos o en cuatro oraciones, reduciendo las frases subordinadas, eliminando las incidentales, traduciendo 



2 6 Radialistas Apasionadasy Apasionados, http://www.radialistas.net/clip.php?id=1700030 



las palabras raras. 

7- tQuien recuerda mas sinonimos? Se dividen en dos o tres grupos con papelografos. El capacitador o 
capacitadora da una lista de cinco palabras muy comunes (porejemplo: casa, amigo, comida, novia y niho). Los 
grupos deben escribir el mayor numero de sinonimos de cada palabra. Se pueden usar terminos regionales o 
jerga. Gana el grupo que mas sinonimos tenga. 

8- Un voluntario o voluntaria sale del salon. El grupo escoge un objeto cualquiera. El voluntario debe dibujar en 
la pizarra ese objeto segun las indicaciones que le va dando otro participante (este no debe decir que es, solo 
describirlo). <j,Corresponde el dibujo al objeto? 

9- Musicalizacion. Se pide a los participates la selection de fragmentos musicales para acompanardeterminados 
sentimientos: amor, odio, suspense, horror, nostalgia, burla... <j,Corresponden a lo que se buscaba? Al reves: 
se escuchan fragmentos musicales y se pide al grupo que diga que sentimientos le sugiere. <j,Coinciden las 
interpretaciones? 

1 0- Historia sin palabras. Cada participante debe construir una historia de pocos minutos utilizando solamente 
efectos de sonido. Se escucha entre todos, se recrea colectivamente el guion en la pizarra, se compara la 
intencion del guion original con los resultados. <<Se comprende bien la historia? 

11- Cada participante recibe una lista de 10 efectos de sonido para grabarlos. El grupo debe identificar los 
efectos. 

12- Cada participante recibe una situation muy concreta: Patricia se ha cafdo por la escalera, Julian recuerda 
a su amada, Edmundo descubre el gran tesoro, Maria se esconde de su abuela loca. Se pide que busquen 
musicas y efectos para ambientar estas situaciones. 

1 3- Juego del tabu. Se forman dos grupos. El representante del grupo 1 escucha en secreto una palabra (un 
sustantivo). Debe describir el objeto al grupo 2 sin mencionar la palabra directamente. No puede hacer mfmicas 
ni usar sinonimos. Si el grupo 2 la descubre, gana un punto. Si gana, sigue jugando. Si pierde, juega el otro 
grupo. Se dan 30 segundos de tiempo (o un minuto) para descubrir la palabra. 

14- Se dividen en trios. Cada trio se presenta ante el grupo con una pequena narration (de terror, de amor, 
comica, etc). Uno lee el texto, otro hace los efectos (con la boca o con objetos sencillos) y el tercero pone la 
musica correspondiente (tarareandola). <j,Quienes fueron los mas expresivos? 

15- Papagayus. Se anuncia la presencia de un invitado especial, que viene a dar una charla sobre teorfa 
de la comunicacion. Hay que lograr el efecto sorpresa con los participantes. El invitado da una charla de 
algunos minutos, basandose en el metodo Papagayus. Al final, abre el debate, manteniendo la seriedad del 
caso. Despues del desconcierto y una vez descubierto el truco, se reflexiona sobre el lenguaje abstracto que 
solemos emplear para darnos mas importancia. 



I 4. Locutoras y Locutores 



Faltaban diez dfas para salir al aire y todavia no tenfamos locutores. Impaciente, puse el aviso 
en la misma emisora que ya habfa comenzado sus transmisiones de prueba. Como Tamayo es 
un pueblito campesino, habra que repetirlo muchas veces, pense ingenuo. Una mencion basto. 
Al dfa siguiente, cuando llegue a la radio, vi la cola de jovenes, todos ansiosos por convertirse en 
locutores de Radio Enhquillo. 

La verdad es que no habfa pensado como hacer el examen. Asf que, decidf poner una mesa bajo 
la caoba del patio y los fui haciendo pasar uno a uno, una a una, para evaluar sus cualidades 
locutoriles. Al primero, le entregue un periodico para que leyera en voz alta. Se llevo la mano a la 
oreja, carraspeo, y empezo a atropellar palabras como si lo persiguiera la policia. La segunda era 
una chica muy simpatica y muy escotada. Avanzo con mirada pfcara, se inclino mas de lo necesario 
para tomar el periodico... y en vez de leerlo, se abanico con el por el calor. El tercero de la fila 
tomo el diaho al reves. No sabfa leer, aunque declaro haber estudiado locucion en una escuela a 
distancia. (jNunca entendf como se puede aprender a hablar por correo!) En fin, despues de un 
par de interminables horas despidiendo a los aspirantes, llego un muchacho risueho, sudado, de 
apariencia humilde. Manuel leyo bien, sin afectacion, con sorprendente soltura. Lo contrate de 
inmediato para hacer la revista mahanera que comenzaba a las cinco, antes del sol. 

Manuel llegaba en burro a la emisora. Amarraba el animal al poste de luz, entraba en cabina, se 
descamisaba, y comenzaba a locutar con todas sus ganas. Discos, bromas, complacencias. Tanto 
entusiasmo ponfa, que rapidamente desperto la admiracion en el barrio y en los campos. Ser locutor 
en Tamayo, en el marginado suroeste de Republica Dominicana, equivale a ser Jack Nicholson en 
Hollywood. Le llovfan las invitaciones, se le juntaban los amigos. Las amigas, sobre todo. 

A los pocos meses, Manuel habfa cambiado su manera de hablar por radio y de relacionarse con 
sus compaheros. Habfa cambiado hasta la manera de caminar. Ahora iba por la calle todo orondo, 
sacando pecho, saludando a un lado y otro, con una sonrisa plastificada. Cuando el salario le 
alcanzo para cambiar el burro por una moto, la metamorfosis fue completa. Ya no querfa salir 
a las comunidades a hacer entrevistas, ya no ponfa el gallito madrugador de fondo ni lefa las 
cartas campesinas que llegaban, ya no habfa quien lo corrigiera. El sabfa mas que nadie. El era el 
locutor. 

Tuve que botarlo por insoportable. Y sobre todo, porque ya no hacfa el programa con la gracia 
de antes. Tenfa alas de cucaracha en la cabeza, como dicen por alia. Estoy seguro que historias 
similares las han vivido muchos jefes de programacion de muchas emisoras. 



El oficio de hablar 

Locutor, locutora. Los que se ganan la vida hablando por los microfonos. Los que disponen de una 
tribuna como nunca soho Demostenes ni Ciceron. Las que cada dfa tienen miles de orejas pendientes 
de sus labios. Los locos maravillosos y exasperantes que habitan en las cabinas desordenadas de 
nuestras radios. 

Podemos distinguir mil variedades: locutores informativos, conductoras de revistas, entrevistadores, 
corresponsales, comentaristas deportivos, actores y narradoras de dramas, presentadores de 
actos... Y los mas abundantes, los animadores y animadoras musicales, tambien conocidos como 
discjockeys o pone-discos. 

Muchos aspirantes a este oficio de la palabra, sugestionados por alguna publicidad, se matriculan en 
cursos cams donde, a mas de dinero, gastan tiempo y paciencia en un entrenamiento que, por decir 
lo menos, resulta incompleto. Emplean horas y horas ejercitando la voz, impostandola. Piensan que 
en un par de meses, tras esa gimnasia de pulmones, podran graduarse como locutores. Como si 



un carpintero lo fuera por haber aceitado el serrucho. Como si el auto hiciera al chofer o el hilo a la 
costurera. 

Ciertamente, la voz, como a un nino, hay que educarla. Todo el aprendizaje para saber colocarla, 
para subir y bajar tonos, para aprovechar la caja de resonancia de nuestras fosas nasales, para 
saber respirar y controlar el aire, es bueno. Es magnffico. Lo malo es creerse que, al cabo de estas 
practicas, ya somos locutores. 

Abra un libro de locucion y pensara haberse equivocado de materia: ^no sera de anatomia? Paginas 
y mas paginas, capitulos enteros hablando del diafragma, de la laringe, de la glotis y la epiglotis, del 
aparato fonador... Y despues, 6que? ^Sera eso lo fundamental de la locucion? 

Como suele ocurrir, los medios se volvieron fines. La radio empezo a cotizar las voces elegantes, 
redondas, completas. Voces profundas para los hombres, cristalinas para las mujeres. El que no 
sacaba un trueno del galillo, no servfa para locutor. La que no exhibfa un ruisehor en la garganta, 
no servfa para locutora. Y como la mayoria de los mortales tenemos una voz comun, mediana, 
quedamos descalificados. Solo unos pocos afortunados de las cuerdas vocales lograron hablar por 
el microfono. 1 

Igual que en la television, cuando ofmos por la radio esas voces tan divinas, tan aterciopeladas, 
quedamos embelesados, y quien sabe si hasta humillados por ellas. Las admiramos como el 
enclenque al fisioculturista, como la entradita en carnes a la modelo de pasarela. Y esa fascinacion 
no hace mas que reforzar el viejo prejuicio: la palabra es un privilegio de los grandes, de las bellas, 
de los personajes importantes. 

Es hora de pinchar estas pompas de jabon. Recordemos a nuestros mejores amigos. <j,Son acaso 
los que disponen de un timbre mas brillante? Hagamos repaso de los lideres de opinion, los que 
arrastran gente. <j,Son tal vez los que muestran un mayor vozarron? Cuando conversamos con 
alguien, no nos estamos fijando tanto en su voz, sino en lo que dice y en la gracia con que lo dice. 

No existen voces de locutor. En la radio — como en la vida — hay sitio para todos los registros y 
todas las formas de hablar. En una radio democratica todas las voces son bienvenidas. El asunto 
es ver cual se acomoda mejor a uno u otro programa. Una voz anihada, que puede ser muy util 
para actuar en una novela, no pega para leer el editorial. Una voz muy gruesa no sonara bien 
conduciendo el espacio juvenil. Y esta cuha sensual no la grabaremos con aquella voz de suegra 
destemplada. Cada pajaro en su rama y cada voz en su formato. 

Entonces, ^cualquiera puede ser locutor o locutora? Casi cualquiera. Logicamente, las voces muy 
nasales, o muy guturales, o demasiado chillonas, o tartamudas, no nos serviran para animar un 
programa. Pero esas son las menos. Si atendemos al funcionamiento de las cuerdas vocales, 
nueve de cada diez personas sirven para locutores. Y ocho de cada nueve — los que tenemos una 
voz comun — estamos en mejores condiciones que aquellos pocos superdotados para establecer 
una relacion de igual a igual con la gran mayoria de la audiencia, que habla tan comunmente como 
nosotros. 

Una emisora moderna — compahia antes que espectaculo — no necesita voces perfectas por la 
sencilla razon de que sus oyentes tampoco las tienen. En nuestros microfonos, mas que estrellas 
admirables, necesitamos amigos y amigas queribles. A los ratings me remito: los locutores con 



1 Mariano Cebrian Herreros: La voz radiofdnica tradicional es una voz impostada, es deck, ejercitada para una emision 

con resonancia. Ella le da esa 'pastosidad' que caracteriza las voces llamadas microfonicas. En la actualidad se busca mas la voz 
viva, intensa, comunicativa, que la voz grandilocuente perfectamente emitida, pero distanciadora. La voz del locutor profesional ha 
estado excesivamente sometida a canones perfeccionistas en busca de un estilo de diccidn impoluta, pero ha provocado a la vez 
una frialdad comunicativa. Las nuevas maneras radiofonicas dan prioridad al estilo directo e informal, y a la vez cargado de fuerza 
expresiva por la vivencia que se pone en lo que se dice. Obra citada, pag. 401. 



mayor puntaje no son los que gozan de excepcionales laringes. Lo que decide el favor del publico 
es un buen cerebro, una mejor palabra y un optimo corazon. 

Quien tenga linda voz, que la aproveche. Pero no llegara a ser locutor por ella, sino por su 
personalidad, por su energia interior. En el buen cine, termino la era de los galanes edulcorados y 
las chicas preciosas. Y en la radio actual, ya no cuenta tanto la voz como la simpatfa del locutor. 2 

Por cierto, no es lo mismo ser que hacerse el gracioso. Precisamente, con todos los artificios que les 
ensenan en algunas academias, los principiantes que entraron naturales y alegres al entrenamiento, 
regresan transformados en tipos arrogantes, mujeres autosuficientes. Una pesadez no reversible, 
puesto que la simpatfa y la humildad son como hermanas siamesas, van pegadas, se alimentan 
una a otra. 

Consejo hasta de un conejo: en vez de obsesionarnos tanto por una linda voz, mejor harfamos en 
cuidar la unica que tenemos. ^Donde estan los cigarrillos? Un locutor fumador equivale a un suicida 
laboral. Esta arruinando su principal recurso no renovable: las cuerdas vocales. ^Donde esta ella, 
la botella? El locutor es un atleta de la palabra. Igual que los deportistas, antes de la competicion 
debera abstenerse de muchas cosas gratas: helados y gaseosas, manf, chicles y otras chucherfas 
que le empastan la voz. de echarse los tragos, que le empasta la mente. ^Como cuidar la 
garganta? La miel y el limon son excelentes, pero no antes de hablar ya que producen mucha 
saliva. Y hablando de carraspeos, para aclarar la voz basta un vaso de agua fresca. 3 



cQue hago con los nervios? 

Antes que la voz, debemos dominar los nervios. Hay que espantar estos fantasmas que entorpecen, 
como ningun otro, la comunicacion. Si lo pensamos bien, no existe ninguna razon valida para que 
una persona no logre expresarse con igual fluidez frente a un microfono que ante un amigo. <^De 
donde nace el susto, entonces? ^Cual es la madre de todas las timideces? El miedo al ridiculo, 
no hay otra. La burla presentida, la mofa supuesta, la mueca de desprecio que creemos adivinar, 
la risa ajena que hace pedazos la propia estima. En cuanto a la cobardia radiofonica, la causa 
es la misma, solo que multiplicada. Cuando salimos al aire, nos sentimos mas expuestos, mas 
vulnerables que en un grupo pequeho. Si metemos la pata, todos se enteraran. Si se nos lengua la 
traba, vendra una rechifla masiva. A pesar de la soledad de la cabina, miles de orejas nos juzgan. 

<^Se siente atemorizado cuando se acerca la hora del programa, cuando dan la sehal para comenzar? 
El mejor camino para veneer el miedo es decidirse a vencerlo. ^Que hacer para controlar los 
nervios? Para comenzar, entre a cabina con animo positivo, cabeza erguida, pisando firme, con 
buen astral. Respire profundamente tres o cuatro veces antes de empezar a hablar. Asi oxigenara 
todo su organismo y se sentira mas relajado. 

A muchas personas les ayuda tener algo en la mano para juguetear mientras hablan. Puede ser 
un bolfgrafo, un palito, una moneda. la piedra de su signo zodiacal, como talisman de buena 
suerte. Ahora bien, nada brinda mayor seguridad que saber bien lo que vamos a decir. Prepare su 
programa, organice sus ideas y... jadios temblores! 

El termometro del miedo son las muletillas. Como un baston para el camino, estas palabras postizas 
nos brindan un puntode apoyo para no caernos al hablar. ^Eh? ... ^ah? ... ino es cierto? ... pues .. . 

2 Algunos locutores, no satisfechos con las vibraciones de su voz, piden un poco de rever al operador, un punto de brillo en 
la consola, para obtener mejores resonancias. Si hace falta algo de maquillaje en la voz, para eso esta el ecualizador. Esto ayuda 
para acoplar mejor las voces que conducen un programa. 

3 Un viejo amigo de Guatemala me revelo un secreto: en sus campanas, los politicos centroamericanos llevaban siempre en 
el bolsillo un pedazo de raiz de jengibre, porque mascarla es el mejor remedio contra la afonia y un estupendo aclarador de la voz. 
Haga la prueba y vera. 



este... ^viste?... El repertorio es interminable. Y lo peor es que no nos damos cuenta cuando 
las empleamos, porque las usamos cuando estamos nerviosos. Mas que menos, todos tenemos 
nuestro vicio de muletillas. Preguntele a un alguien conocido cuales son las suyas. Descubralas. 
Hagales la guerra. 

En fin, olvfdese de los nervios. La segunda vez le saldra mejor que la phmera. Y la tercera mejor 
que la segunda. Todo es cuestion de practica. Asf, practicando y practicando, ganara confianza 
y controlara los nervios. Siempre estaran ahf, seguramente le provocaran un cosquilleo antes de 
comenzar a hablar. Pero ya no le anudaran la garganta ni le dejaran la mente en bianco. En poco 
tiempo, usted habra perdido el respeto al microfono. Ya no lo vera como pistola que le encanona... 
sino como un apetitoso helado de chocolate. 4 



Inspire, espire, respire 

Buen numero de problemas de locucion se deben a la falta de aire. Es que nos hemos acostumbrado 
a respirar mal, apenas con la parte alta de los pulmones. En realidad, para una conversacion 
comun, donde las frases son naturalmente cortas, donde las repeticiones de uno mismo y las 
interrupciones del otro ofrecen suficientes pausas para tomar aliento, no hay mayor dificultad. El 
lio comienza cuando un locutor o una locutora se enfrentan, solos, a un texto con frases largas y 
parrafos rotundos. Cuando tienen que hablar y leer y seguir hablando sin contar con ningun otro 
recurso que su propia voz. 

Los bebes, sin haber estudiado locucion, saben respirar bien, con toda la panza. Sus pulmones 
pequehitos necesitan llenarse para oxigenar todo el cuerpo. En eso consiste la tan recomendada 
respiration diafragmatica: utilizar al maximo nuestra capacidad pulmonar. 

El diafragma separa el torax del abdomen. Funciona automaticamente, como un fuelle bien regulado. 
Cuando inspiramos, este musculo se contrae, se aplana y perm ite la entrada del aire a los pulmones. Al 
reves, cuando el diafragma se afloja, botamos el aire convertido en anhfdrido carbonico, espiramos. 
Por eso, despues de haber comido mucho, con el estomago repleto, tendremos dificultades para 
respirar. El diafragma no hallara como bajar y darle cabida al aire nuevo. 5 

Igualmente, cuando estamos nerviosos, los musculos del diafragma se encuentran tensos, crispados, 
y tampoco permiten llenar los pulmones. Respiramos mal, apenas nos sale la voz. Y esto, a su vez, 
nos pone mas nerviosos. 

Venimos corriendo, desasosegados, angustiadas. Necesitamos mucho oxigeno para reponer el 
quemado durante el esfuerzo muscular. No nos alcanza lo que inspiramos por la nariz. Entonces, 
comenzamos a tragar aire por la boca. Ademas de escucharse feo a traves del microfono, estos 
jadeos nos impiden modular bien las frases. 

Antes de entrar en cabina, como ya dijimos, es bueno respirar a fondo dos o tres veces. Relajese. 
Experimente como el aire fresco ventila hasta el ultimo rincon de su cuerpo, desde la coronilla hasta 
el dedo gordo del pie. Ahora si, coloquese bien frente al microfono, sin encogerse ni doblarse. 
Acerque la silla, levante el pecho, descanse las manos sobre la mesa. Afloje cinturones o sostenes 
apretados. Sientese y sientase comodo antes de hablar. De ese modo, administrara mejor su 



4 Locutores de muchas horas de vuelo confiesan su tension siempre que se enfrentan de nuevo al publico invisible de 
la radio. Esto es normal, incluso sano. Muestra que toman en serio el oficio de hablar. No sentir ninguna preocupacion indicaria 
desparpajo. 

5 En la medida en que entra oxigeno en el cuerpo, el cerebro trabaja mejor, se piensa mejor. Cuando llevamos mucho 
tiempo sentados, haciendo un trabajo intelectual, nos abotargamos e inconscientemente necesitamos ponernos de pie y caminar, 
posiciones en que el cerebro se oxigena mas que cuando estamos sentados. 



reserva de aire para poder colocar la voz, para terminar con buen volumen cada frase. 6 

Mientras habla, inspire por la nariz. Y suelte el aire, poco a poco, por la boca. Si hace lo contrario, 
si inspira por la boca, sonara como si estuviera ahogandose. Por la nariz, normalmente, el aire no 
suena. 

Hay muchos ejercicios para entrenar la respiracion. Todos ellos tienen igual mecanica: inspirar 
ampliamente por la nariz, como inhalando el perfume de una flor, de manera que las ventanas 
nasales se abran, las costillas se separen y el diafragma descienda. La espiracion puede ser mas 
rapida, hasta violenta. contenida, reteniendo el aire y controlando su expulsion. Por ejemplo, 
inspire profundamente. Aguante un poco el aire. Luego, sueltelo a traves de un sorbete 7 de refresco, 
como un globo que se desinfla, todo el tiempo que pueda. Durante unos 30 segundos, al menos. A 
mas segundos, aumentara su capacidad respiratoria y el control del aire en sus pulmones. 

Otro ejercicio que recomiendan es acostarse en el piso boca arriba, recta la columna, brazos a 
los costados, colocando un libro sobre el vientre. En esa posicion, respire por la nariz, tratando de 
subir el libro lo mas posible. Luego, bote el aire por la boca, poco a poco, contando mentalmente, 
hasta que el libro vuelva a su nivel inicial. Siga inspirando y espirando, subiendo y bajando el libro, 
aumentando su cuenta lo mas que pueda. Respire asf unos minutos. Repita este ejercicio un par 
de veces al dia. A mas de practicar la respiracion diafragmatica, quedara relajadfsimo. jY si se 
descuida, a punto de desmayar! 



i,Hablar o escucharse? 

Fijese en este locutor: cierra los ojos y se Neva una manito a la oreja formando una especie de 
auricular natural. ^A quien le estara hablando? El mismo se delata: a nadie. Se esta escuchando a 
si mismo, establece un cortocircuito de su boca a su ofdo, sin llegar a ninguna parte. Se recrea en 
su propia voz. 

Estos colegas hablan ante el microfono, no con la gente. La desconexion es tan notoria que, muchas 
veces, olvidandose de los oyentes, se refieren a ellos en tercera persona: Tal vez los radioescuchas 
comprendan que... Pero, ia quienes estara hablando si no a los radioescuchas? Esta distraccion 
revela el desinteres del emisor y enfrfa completamente la relacion con la audiencia. Como si yo, 
frente a usted, dijera esta frase: Tal vez el piense que... jPero el es usted! 

Locutor o locutora no es quien habla, sino quien logra el contacto, quien establece la comunicacion 
con el otro, quien se hace escuchar. Una palabra al viento, una sehal de sonido sin nadie que 
la reciba, equivale al silencio. Peor aun, al ruido. <^De que vale enviar una carta con un bonito 
remitente pero sin destinatario? 

Un problema de los radialistas es que hablamos a ciegas. En la cabina, frecuentemente, no hay un 
alma. Colocados frente a un vidrio, que para algunos termina convirtiendose en espejo, corremos 
el riesgo de acabar monologando, hablando solos, como los locos. 8 Asf como el oyente ve con su 
imaginacion, el locutor debe entrenar su imaginacion para ver al oyente. Para presentirlo en su 



6 Por cierto, no vista con ropa que le apriete la cintura y menos aun la garganta. No hable ni lea mirando hacia abajo. Levante 
los papeles. jPero no los interponga entre su boca y el microfono! 

7 Canita, pajilla o como usted le Name. 

8 Me equivoco. Vaya a conocer a Radio La Colifata, una emisora del hospital psiquiatrico Borda, en Buenos Aires, donde 
los enfermos hacen sus programas y los transmiten. Los coordinadores de la radio han descubierto el valor terapeutico de la 
palabra publica, que los enfermos mentales puedan hacer sus programas de musica, saludar a sus familiares, recitar sus poemas. 
Igualmente, han descubierto, por lo atinado de sus juicios, que los locos no estan tan locos... y que hay cuerdos de remate. 



casa, en su trabajo, en los lugares desde nos sintonizan. 9 Una locutora de Radio Cutivalu, en Piura, 
para no olvidar la recomendacion, iba a su programa mananero con una coleccion de fotos y se 
las ponia delante durante todo el programa: una campesina atizando el fogon, un viejo pescador 
con su pipa, un mocoso empujando el pieajeno, un abuelo con su sombrero de paja y su mate de 
chicha. Y les hablaba a ellas, a ellos. Y a traves de esos rostros de papel, llegaba a miles y miles 
de radioescuchas. 



Masivamente individual 

Compramos el boleto y vamos el domingo al futbol. En las graderfas, una multitud vocifera los goles, 
chilla contra el arbitro, hace olas, brinca, se enardece con la victoria inminente. Habfamos llegado 
desanimados por el ultimo pleito con el jefe. Pero una vez en medio del gentfo, se nos contagia la 
euforia general. Aplaudimos cuando todos aplauden, refmos y maldecimos cuando todos lo hacen. 
Las emociones se transmiten de unos a otros como corrientes electricas, las opiniones sobre el 
partido se forman colectivamente, se condicionan por lo que dicen quienes nos rodean. Vivimos 
una verdadera comunicacion de masas. 

Nada semejante a lo que experimentamos al dia siguiente, cuando nos levantamos y sintonizamos 
nuestra emisora favorita. Tal vez estamos solos, tal vez acompanados. En cualquier caso, la voz 
del locutor se dirige a mi, me habla en segunda persona, me interpela. A veces, la comunicacion 
radiofonica se vuelve tan individualizada entre el locutor y un oyente que llama que mas parece un 
telefono al aire libre. 

Y sin embargo, nos hemos acostumbrado a decir que la radio es un medio masivo. ^Por que, en que 
sentido masivo? Porque se dirige a muchos, a miles de oyentes se les ofrece el mismo programa. 
De acuerdo, la emision es masiva. Pero el consumo no lo es. Y en eso estriba la diferencia. Es cierto 
que todavia hay comunidades rurales o indigenas donde la radio se escucha en grupo, incluso en 
la plaza del pueblito, con los parroquianos reunidos en torno a los parlantes. De esta manera se 
escuchaba antes, en tiempos de nuestros abuelos. Pero la tendencia, provocada por la aparicion de 
la television y de los equipos transistorizados, ha sido a personalizar cada vez mas la audicion. 

La confusion de pianos — oferta masiva, consumo individual — puede llevarnos a grandes equfvocos. 
<^A quien hablamos cuando hablamos por radio? <^A una muchedumbre? La verdad es que no 
sabemos a quienes ni a cuantos nos estamos dirigiendo. Nunca lo sabremos con exactitud. En el 
estadio, se pueden contar los boletos. Y los oyentes, ^como los contamos? Ni aun disponiendo del 
arbitron,™ ^quien nos asegura que inmediatamente despues de la ultima medicion gran parte del 
publico no apago sus aparatos, aburrido ya de nuestro rollo? <j,Y si ahora que estamos al aire nadie 
estuviera sintonizandonos? Por suerte, un telefonazo inesperado conjura el vertigo de nuestra 
soledad locutoril: jHola, soy una fiel oyente de tu programa...! 

Supongamos que tenemos una gran audiencia, comprobada o intuida. ^Que cambia esto? Porque 
esos miles de oyentes no estan juntos, no se hallan reunidos en un lugar comun para escucharnos. 
Ciertamente, cuando ofmos el partido de futbol a traves de la radio, nos imaginamos la multitud y 
vibramos a la distancia con ella. En esos momentos, la radio vuelve a ser espectaculo, como hace 
unas decadas, y no es casual que sintamos ganas de salir corriendo donde los vecinos para compartir 
con ellos el fervor colectivo. Pero el estado habitual del radioescucha no es ese. La recepcion de la 
musica, de las noticias, de los mismos comerciales y hasta de los espacios dramatizados se ha ido 
individualizando, alcanzando niveles mas fntimos que ningun otro medio de comunicacion social. 



9 Esta recomendacion se vuelve aun mas indispensable para los locutores de emisoras de onda corta, con diferencias 
horarias y oceanos de por medio. 

1 Empresa norteamericana que mide los ratings con un censor de canales incorporado al aparato de radio o al televisor. 



Ahora, jabrete sesamo! De lo dicho, se desprende uno de los mas preciados secretos de nuestro 
oficio, santo y sena del perspicaz locutor: cuando hablas por radio, no te estas dirigiendo a una 
multitud, ni siquiera a un grupo. Te dihges a Luis. A Luisa. A una persona. A un amigo desconocido 
de plena confianza. A una amiga que desde algun lugar remoto te esta escuchando a ti. La radio se 
ha vuelto dialogo, charla privada a la luz publica. No es discurso ante un auditorio ni declamacion 
ante palcos repletos. En radio, conversar es el arte. 11 

A partir de esto, algunos autores recomiendan el empleo exclusivo del singular en la locucion 
radiofonica. Sena una antipatica exageracion. La mejor constatacion de este error consiste en 
grabar una conversacion cotidiana: 

No, Micaela, ese champu no sirve de nada. Ustedes se lo ponen por presumidas, pero fijate 
como te esta horquillando el pelo. ^No lo crees? Pues todas mis vecinas lo saben. jEs que 
nos quieren vender cualquier basura con el cuento de aparecer modemas! 

En este parrafo, nuestra amiga salta del singular al plural, de la primera a la segunda persona. 
(La tercera se reserva para las ausentes). Asf hablamos normalmente. Y es natural que asf sea, 
porque Micaela es Micaela. Pero tambien es secretaria. Y es vecina. Y es clienta de la peluquerfa. 
Y es novia. Y es paraguaya. Y... en cada dimension se mezclan singularidades y pluralidades, yo 
y mis circunstancias. En radio, vale aclararlo, nos dirigimos a una sola persona, no a una persona 
sola. 12 

Personalizar al receptor y tambien al emisor. Es decir, el locutor o la animadora de un programa 
de radio tienen nombre y caracter, tienen familia y humores, se pueden enfermar, se hen, cuentan 
sus anecdotas, establecen complicidades con el publico. Las voces sin rostro no crean lazos de 
amistad ni credibilidad. 

Es curioso como la gente suele recordar mas el nombre del conductor que el de su espacio. 
El programa donde habla fulano, se suele decir. Y ello resulta de la dinamica interpersonal que 
pretendemos lograr en la comunicacion radiofonica. Siempre se corren riesgos cuando el locutor, 
como aquel Manuel de Tamayo, comienza a pensar mas en su voz que en su palabra, mas en sf 
mismo que en sus oyentes. Pero si malo es el vedetismo, peor resulta el anonimato. 



Una naturalidad bien entrenada 

Estaba conduciendo un taller de programacion en Cochabamba, Bolivia. Los colegas de las Escuelas 
Radiofonicas San Rafael, en cfrculo, se fueron presentando uno a uno, expresando sus deseos de 
aprender. Cuando le llego el turno a uno de los veteranos, un locutor de bigotitos recortados, fruncio 
el ceho y ahueco la voz: Yo soy... Me sorprendio aquel tenor frustrado. Mi experiencia ha sido 
amplia en todas las disciplinas del quehacerperiodistico.. . Intente encajar un chiste, bajarle humos. 
Todo era inutil. Laboro en esta empresa radial desde hace veinte anos... Para hacerle reaccionar, 
se me ocurrio esta pregunta: 

— Veinte ahos... ^o un aho repetido por 20? 



1 1 Ruldolf Arnheim: En la practica, se demuestra continuamente que en la radio una voz intima, baja y personal es la que 
produce un mejor efecto. A pesar de todo, diariamente se observa que no todos hablan al microfono como al representante de uno 
de los millones de radioyentes que se hallan sentados, con total confianza, ante su receptor, sino que se grita a traves del microfono 
a un grupo de millones de personas. Obra citada, pag. 50 William Grigsby, el mejor comentarista politico de Nicaragua, mantiene desde 
hace anos una revista nocturna, Sin Fronteras, a traves de Radio La Primerisima. Su estilo coloquial, su completa y sugestiva naturalidad, 
crean la impresion de que el esta ahi en tu casa, conversando a tu lado. 

12 No siempre ni en todos los formatos nos dirigimos a un oyente en particular. ^Cuantos animadores de revistas no las abren 
con saludos colectivos y mantienen un juego de plurales y singulares a lo largo de todo el programa? Los comentaristas politicos y 
deportivos hacen otro tanto. 



Algunos locutores — ^complejo de superioridad, complejo de inferioridad? — , despues de tantos 
anos de practica, no llegan a descubrir otro secreto radiofonico, consecuencia del mencionado 
antes: para lograr ese clima de conversacion, la naturalidad es indispensable. En un ambiente 
familiar, fntimo, cualquier grandilocuencia resulta risible. 13 

Estas locutoras o locutores, por andar ensimismados, como los adolescentes, preguntan poco, 
leen menos y, una vez frente al microfono, no tienen nada original que decir. A falta de nueces, 
hacen ruido. Engolan la voz, la fingen, imaginando que asi despertaran la admiracion de los 
oyentes. Solemnidad fatua, acicalamientos innecesarios que no hacen otra cosa que ridiculizar al 
locutor. Cada quien tiene el timbre que tiene y todas las voces suenan bonitas si transmiten alegha, 
vibraciones positivas. 

Tengalo por seguro: la primera profesionalidad de un locutor o una locutora consiste en la maxima 
naturalidad de su voz. Haga esta prueba: pongase a locutar y grabese durante algunos minutos. 
Despues, escuche: ^Es esa su voz? iO la esta falseando? Llame a un amigo sincero y preguntele: 
^Asi hablo yo? ^Sueno falso, desfiguro la voz? ^Estoy gritando? ^Parezco inseguro? 

Se trata de alcanzar un tono coloquial, fresco. Poner la voz en mangas de camisa, como me decfa 
un amigo colombiano. Olvidar que tenemos un microfono delante para que el oyente pueda olvidar 
que le estan hablando a traves de un microfono. El mejor locutor es quien no lo parece. 

Naturalidad, si. Pero entrenada. Porque en el patio de mi casa yo puedo hablar con total desenvoltura 
y no menos tedio. La espontaneidad no garantiza la amenidad del locutor ni la captacion del interes 
del publico. Seamos realistas: siempre es mas facil aburhr que entretener, hay mas insulsos que 
salerosos en el planeta. Incluso, los temperamentos mas dinamicos, por aquella implacable ley del 
menor esfuerzo, pueden emprender el comodo descenso hacia la pesadez hertziana. 

No hay que darle tregua a la rutina. Ella es la enemiga principal de la locucion. Como cualquier 
elemento ffsico, las palabras tambien se ven sometidas a la entropia, tienden al enfriamiento. Y no 
es facil sobreponerse a este desgaste cuando uno tiene que hacer una entrevista diaria, un editorial 
diaho, una revista de lunes a viernes, un programa cinco dfas por semana y cincuenta semanas por 
aho. Y durante muchos ahos. En eso se prueba al verdadero profesional de la radio: cuando sabe 
mantener la energia primordial y encara el reto de hablar cada vez con la pasion de siempre. 

Por segunda vez: ^para que la gente prende la radio? Precisamente para conjurar el cansancio de 
su vida. Para divertirse, para pasarla bien y levantar el animo. Nos guste o no, muy pocos (^acaso 
nosotros?) prenden el receptor para educarse, para ilustrar su mente, para que les amonesten la 
Jornada. Tampoco queremos que nos hablen de problemas y cosas amargas. Y no es por egoismo. 
El asunto es que ya cargamos demasiados problemas propios para que, encima, nos saiga uno 
mas por radio. 

A traves de los microfonos usted puede hacer de todo, equivocarse, hablar locuras, quejarse sin 
razon. Hasta eructar, como escuche a un locutor majadero en un concurso de adivine el sonido. 
Los oyentes se molestaran, pero seguramente continuaran escuchando, siquiera para criticarle. Lo 
unico que el publico no aguanta — y con razon — es un locutor desganado. Nadie tiene obligacion 
de soportarlo. ^Por que habria de hacerlo, sobre todo, si para librarse de el basta girar el boton del 
dial? 

Cuando entres a cabina, deja atras todas tus preocupaciones. Entra contento. Olvfdate del novio 
traicionero y del dolor de tripas. Si estas de mal genio, ponte a buenas contigo mismo. Si no logras 
aquietar la sangre, mejor no locutes. ^Para que? Tus sentimientos, a traves de un hilo invisible, se 



13 George Hills, Los informativos en radiotelevision. RTVE, Madrid, 1981, pag, 18. 



transmitiran a los radioescuchas. 14 Si estas triste, tu publico se entristecera; si alegre, se alegrara; 
si estas frfo, enfriaras a quienes te oyen. Deja afuera, engavetados, tus problemas personales. Y 
entra a hablar o a grabar como si acabaras de ganar la loteria. Eso es profesionalismo. 

<^C6mo mantener ese tono dinamico, alto, muito quente que dirfan en Brasil? 6Hay alguna forma 
de lograrlo? Por supuesto que si, dominando la modulation. Modular es jugar con la voz: subir el 
tono, bajarlo, cambiar el ritmo, apresurar esta frase, relentizar la otra, enfatizar las palabras mas 
importantes y hacer la pausa oportuna. La buena modulacion transforma una charla o una lectura 
plana, mo-no-to-na, en palabra viva, cautivante. 

Lo fundamental para una buena modulacion es la conviccion: creer en lo que se dice y querer decirlo 
a alguien. Si hablas porque hoy te toca y que remedio, a los pocos minutos el publico descubrira 
la moneda falsa, la palabra hueca. Eso se siente, se intuye. Como cohete sin polvora es un locutor 
sin conviccion. Ahora bien, no hace falta diplomarse para adquirirla. Cualquier chofer a quien le 
choquen su carro, saltara a la calle y lanzara un discurso inflamado demostrando su inocencia. 

Conviccion del espfritu y gesticulation del cuerpo. Cuando entro a una cabina de radio, antes de 
atender a las voces de los locutores, miro sus manos. Al locutor de oficio se le reconoce enseguida 
por sus gestos, por las muecas de su cara, el brillo de sus ojos, la posicion dinamica con que 
se coloca ante el microfono. Aquf vale lo del huevo y la gallina, quien viene primero. Porque la 
conviccion interior nos hace mover los brazos, enarcar las cejas, alzar el dedo que acusa y cerrar el 
puho que afirma. Y a su vez, la gesticulacion exterior va produciendo en nosotros una actitud mas 
convencida y, por ello, mas convincente. 15 

Me contaron una anecdota sobre los primeros telefonos instalados en Sicilia. Se habfan reunido 
todos los habitantes ante el nuevo aparato para aprender como funcionaba: 

— Atiendan — dijo el tecnico — . Con la izquierda toman el auricular, con la derecha marcan 
los numeritos. Y listo, ya pueden hablar. 

— ^Hablar? — pregunto un campesino siciliano — . <^Y con que manos? 

Esta historia del telefono vale tambien para la radio. Frente al microfono, hay que hablar con 
todo el cuerpo. No cruce los brazos ni los esconda detras o bajo la mesa. Aproveche todos sus 
musculos, especialmente los de la cara, para darle fuerza a sus palabras. Igual que subraya una 
frase importante en el papel, aprenda a resaltar las palabras con el tono dinamico de su voz y el 
apoyo de las manos. No se trata de gritar. El microfono no es sordo y la cabina no es el mercado. 
Hable normal, pero con energfa, cargando de intencion y emocion las palabras. Tampoco se trata 
de correr. No confunda ritmo con atropello ni estar animado con desgahitarse. Situese a una cuarta 
del microfono. Es la distancia ideal para la voz. Mas cerca, sonara distorsionada. Mas lejos, perdera 
presencia. 

Con el espfritu suelto y el cuerpo desenvuelto, ya podemos liberar nuestra lengua y explorar sus 
infinitas posibilidades. La lengua no solo sirve para hablar. Con ella cantamos, con ella podemos 
reproducir innumerables sonidos de la naturaleza. Si nos damos cuenta, las tres voces del lenguaje 
radiofonico — efectos, musica y palabras — caben en este pequeho musculo que ocupa, por su 
increible versatilidad, mas espacio en la corteza cerebral que ningun otro del cuerpo humano. 

Nuestras lenguas se han ido subdesarrollando, atrofiando sus posibilidades expresivas. Preguntele 



14 Ya lo decia Horacio en su Ars Poetica: Si quieres ver a tu publico llorar, Horn tu primero. 

15 La gesticulacion, ciertamente, es un asunto cultural. Le expresion corporal de un guatemalteco o de un andino es mucho 
mas retraida — o reprimida — que la de un brasilero o de un argentino. Que cada uno hable a su estilo, desde luego, pero desarrollando 
al maximo las posibilidades de su cuerpo. 



a un campesino por su caballo. Le respondera sumando la palabra a la onomatopeya del galope. 
Hable con un nino sobre aviones o sobre lo que sea. El nino sabe jugar con la voz e imitara con 
ella los ruidos ambientales. ^Para que nos sirve la boca cuando estamos tras los microfonos? 
Para hablar, desde luego. Pero en nuestra locucion podemos hacer otras cosas: silbar, tararear, 
declamar, imitar, refr, suspirar, susurrar, chasquear. Podemos incorporar en nuestra conversacion 
todos los sonidos del mundo. Sacarle provecho a la lengua, nuestra mas docil colaboradora. 16 



Cada uno con sus cadaunadas 

En el capitulo anterior, mencione las expresiones regionales y la riqueza de incorporarlas en nuestra 
conversacion radiofonica. <^Se podrfa decir otro tanto de los acentos regionales? ^0 es que los 
cantaditos de los pafses y las provincias deberfan eliminarse? 

Muchos manuales de locucion ponderan el acento neutro. Segun estos, lo mas profesional serfa 
una forma de hablar lo menos reconocible, un idioma sin impurezas ni cadencias que no trasluzca 
la procedencia de quien lo emplea. Y asf, hay profesores que entrenan al boliviano para que no 
arrastre las erres y a la ecuatoriana para que no silbe las eses. Corrigen al mexicano por esas 
inflexiones tan profundas, como de guitarron. Le hacen repetir villa y caballo a la argentina para que 
las elles no chirrfen tanto. Y los venezolanos, vale, que no repitan tanto el vale. Nos dijeron que el 
locutor, como la leche, debe salir pasteurizado y homogenizado. 

jAy, bendito! — invocaran regionalmente las boricuas — , detras de ese afan de uniform ismo estan 
500 ahos de complejos. Aunque los criollos eran mestizos y mulatas, no querfan parecerlo. Que no 
se discubra al indio por las vocales cambiadas ni al esclavo negro en el acento de mandinga. Que 
en la escuelita de la sierra y de la selva se ensehe el correcto castellano de la Real Academia. Que 
parezcamos blancos. Que hablemos como blancos. 

Para espaholizarse mas, algunos locutores emplean el vosotros y hacen gala de las zetas.' 17 Pero 
aqui no estamos en Toledo ni en Salamanca. Mas aun, los andaluces no hablan como los gallegos 
ni como los catalanes. No existe el pretendido castellano unico ni siquiera en la tierra de Lope de 
Vega, mucho menos en nuestra variopinta America Latina. Asf pues, dejemos el acento neutro 
— tan imposible de lograr como aburrido si lo logramos — para los linguistas melindrosos. Y que las 
chilenas sigan hablando con sus agudos y los mam de Guatemala con sus guturales y los aymaras 
de los Andes con su irrepetible k'y las brasileras con sus multiples sotaques. Que cada pais y cada 
etnia tenga su tonalidad propia. Cada uno con sus cadaunadas, como decfa el filosofo. 

Defendiendo los acentos regionales y nacionales no queremos echar por la ventana el esfuerzo 
por pronunciar bien las palabras y las letras. Una cosa es el acento y otra la mala diccion. Si 
el dominicano trueca la r por la / y la / por la r, esa falla debe enmendarse. Si usted come mas 
eses que espaguetis, ponga un poco de cuidado a la hora de locutar. Pero una cosa es atender 
la pronunciacion y otra obsesionarse por ella. A los oyentes no les preocupa tanto que el locutor 
se salte una ese porque ellos se saltan cien. En fin, de buenas dicciones esta lleno el proximo 
subtitulo. 



16 El Radio Arte, hijo directo de la musica y el teatro, experimenta con exito todas las posibilidades sonoras del cuerpo 
humano, desde un lenguaje preconceptual (gemidos, susurros, gritos, jadeos, resonancias, onomatopeyas) hasta cantos y tarareos. 
Superponiendo los pianos, cruzando voces con sonidos inarticulados, se logran efectos acusticos sorprendentes. 

17 En varios paises de Centroamerica y el Cono Sur se emplea el vos, incluso como tratamiento mas familiar que el tu, 
asi como la conjugacion tenes, queres. No hay problema en eso, forma parte del habla comun. La pedanteria comienza cuando 
complazemos vuestros oidos con ezta zenzazional mezcla de dizcos (jcuando no se sabe, se mete la zeta donde no va!). 



Buena articulacion, mejor diccion 

Llamamos buena articulacion a la pronunciacion clara de las palabras. Que los demas puedan oir y 
distinguir bien todo lo que decimos. Por costumbre o pereza, algunas personas hablan con la boca 
muy cerrada, casi sin mover los labios. Otros, por timidez, adoptan un tono muy bajo y apenas se 
entiende lo que dicen. Levante la cara, limpie su garganta, temple sus cuerdas vocales, abra bien la 
boca. Igual que el musico, el locutor y la locutora afinan su instrumento antes de tocarlo: para que 
el publico no pierda una sola nota de su sinfonfa. 

Una practica recomendada para articular mejor consiste en morder un lapiz, como si tuvieramos 
un freno de caballo en la boca. En esa posicion, pongase a leer un periodico. si prefiere, cante 
el himno nacional completo, con voz fuerte. Haga este ejercicio todas las mananas. A mas de 
fomentar el patriotismo... jrelajara todos los musculos de la cara! 

Tambien ayuda el silabeo. Tome un libro y lea en voz alta, lentamente: Cuan-do-el-co-ro-nel-Au-re- 
lia-no — Buen-di-a... Avance algunos parrafos asf, exagerando la lectura, como haciendo muecas. 
Luego, silabee mas rapido, asegurandose que pronuncia cada una de las letras de cada palabra. 

La buena diccion es otra cosa, trata de la exacta pronunciacion de todas las letras y las palabras. 
La articulacion se referfa a la claridad. Ahora hablamos de la correccion. 

No hay que apelar a la popularidad de la emisora ni a la coloquialidad del lenguaje radiofonico 
para machacar el idioma. En un sociodrama no importa, porque refleja nuestra manera de hablar 
cotidianamente. En una entrevista, el entrevistado puede hablar como le venga en gana, mientras 
no ofenda. Pero para conducir una revista o un informativo, los locutores deberan esforzarse en 
pronunciar bien. 18 

Tampoco hay que irse al otro extremo, a una mania por la diccion que le reste naturalidad al locutor. 
Son esos que quieren pronunciar hasta la segunda s de Strauss y la p de la psicologfa. (Conocf a 
un animador que hablaba de la pepsicologia). En algunos cursos de locucion, se ejercita el sonido 
fricativo de la v para diferenciarla de la b. Tal exageracion, no admitida en el idioma espahol, suena 
muy pedante. 

Veamos algunos de los errores mas frecuentes de la locucion: 

• Letras comidas o anadidas 

— las eses especialmente 

• Letras cambiadas 

— Ix r, ex p, txb... 

• Palabras mal dichas 

— haiga en vez de haya 
— hubieron en vez de hubo 
— suidad en vez de ciudad 
— satisfacio en vez de satisfizo 
— fuistes en vez de fuiste 
— naiden en vez de nadie 
— Grabiel en vez de Gabriel 



1 8 Para los nombres o palabras en otros idiomas, preguntele a quien sepa y asegurese como se dicen correctamente. 

Pronuncie con naturalidad. No quiera hacerse el gringo o el trances. jSe le reiran en castellano! 



Los trabalenguas no solo sirven para los chicos, sino para mejorar la diccion de los adultos. Busque 
uno con letras incomodas para usted. Por ejemplo, si tiene problema con las erres, no dude en 
practicar el consabido: Erre con erre, cigarro, erre con erre barril, rapido corren los carros siguiendo 
la linea del ferrocarril. Pronuncielo dos, cuatro, ocho, dieciseis veces... jhasta que la lengua le 
obedezca! 

En las formulas qufmicas tenemos otro estupendo ejercicio de diccion. Lea esos papelitos de letra 
pequenadondevieneneschtas las enredadas formulas de los medicamentos. jOimiteaMaryPoppins 
cuando ensenaba a cantar a sus pupilos aquello de SUPERCAUFRAGILISTICOESPIRALIDOSO\ 



Leer o no leer: jesa es la cuestion! 

<^Que pensarfa usted si yo llego de visita a su casa, saludo, entro, me siento, saco un libra y me 
pongo a declamarlo delante de usted y de su familia? Sospecharfa quefalta un loco en el manicomio, 
^no es cierto? Pues de esos locos hay muchos, solo que en las cabinas de nuestras emisoras. 

Por radio no se lee. En ningun formato. En los informativos, si se descubre el tono de lectura, 
resulta menos grave, porque el oyente sabe que la noticia no esta siendo improvisada por el locutor. 
Pero en los programas de animacion, en los deportivos, en los musicales, en las charlas, en los 
sketches, en las revistas, en las mismas cuhas, hasta en los editoriales, esta prohibido leer. Mas 
exactamente: que suene ha leido. 

<^Por que? Porque el oyente se distrae. se fastidia. Porque cuesta seguir el sonsonete de la 
lectura. Compruebelo: tome un periodico y pongase a leerlo usted solito. Usted va mas lento o mas 
rapido, se salta estos renglones que no le interesan, ahora vuelve atras porque se le escapo un 
dato, mira una foto, repite este parrafo que le gusto y quiere saborearlo mejor. Cuando lee, usted 
impone el ritmo. 

Cuando a usted le leen, va a remolque. Tiene que estar concentrado y reconcentrado, para no 
perder el hilo de la frase ni la madeja del parrafo. La situacion se complica si es por radio, donde no 
existe la posibilidad de decirle al distante locutor: me perdl, hermanito, replteme esa parte. 

Lo lefdo, cansa. Cansa en los congresos, en los simposios, en los mal llamados seminarios que se 
atiborran de ponencias. 19 En la escuela sucedfa lo mismo, cuando te dictaban la leccion. Pero, al 
menos, uno tenia la feliz alternativa de atender mas a las piernas de la maestra o a los bellos ojos 
del profesor. En la radio no hay mas estfmulos que la voz de los locutores. 

El problema es mas defondo. Cuando leemos, estamos descifrando un codigo escrito. Ese lenguaje 
escrito tiene una sintaxis — la forma de enlazarse las palabras — bastante diferente al lenguaje 
hablado. La mejor maneradecomprobarestoesgrabar una conversacionfamiliaryluegotranscribirla, 
pasarla al papel tal cual, sin editar las oraciones ni los parrafos. Descubriremos con sorpresa, 
como la primera vez que nos vimos en un espejo, la original construccion del lenguaje hablado: las 
repeticiones de palabras, los titubeos, las inversiones de verbos y predicados, las onomatopeyas, 
las idas y vueltas de la frase, los elocuentes absurdos de nuestra lengua espontanea. 

Con las palabras pasa otro tanto. A la hora de escribir, echamos mano de expresiones inusuales, 
compradas en otro almacen lingufstico. Palabritas domingueras, como les dicen en el Caribe, para 
diferenciarlas de las que empleamos a diario. Cuando estamos frente al papel en bianco, aparece 



19 Oi en Managua una entrevista a Eduardo Galeano con motivo de no se que encuentro de intelectuales. El entrevistador, 

muy infatuado, le pregunto sobre el tema que venia a desarrollar: 

— i,Y sobre que versara su ponencia, serior Galeano? 

— Yo no cometo ponencias — respondio seco el escritor uruguayo. 



en nuestra mente el vocabulario dominante que escuchamos en el colegio, en la biblioteca, en los 
interminables libros que estudiamos, en los farragosos discursos que soportamos, pero que ahora, 
sin sonrojarnos, estamos dispuestos a repetir. Vamos a informar sobre un terremoto y escribiremos 
corrimiento telurico. A la calle llamaremos red vial y ejemplar bovino a la vaca. 20 

Ese lenguaje escrito no sirve para la radio. Asf como no podemos leer por el microfono — que suene 
a leido — , tampoco podemos escribir — que parezca escrito — para el microfono. El estilo de la radio 
es vivo, caliente, conversado. Esto hay que decirlo una y mil veces, repetirlo, grabarlo en letras de 
oro sobre la puerta de la cabina para que no se olvide al entrar: hacer radio es hablarcon el publico, 
no leer un escrito ante el. 

Hay que aprendera leer como si estuvieramosconversando. A\gunosformatos, por la responsabilidad 
que implican, deberan ser libretados hasta en sus ultimos detalles. Nadie sera tan imprudente como 
para improvisar un editorial sobre un tema politico grave, donde cada palabra tiene su peso y su 
medida. En estos casos y otros, habra que quemar pestahas para redactar un buen texto y pulirlo 
bien. Pero luego, a la hora de la verdad, al momento de salir al aire, lo interpretaremos dando la 
impresion de algo fresco, que se piensa y se dice en ese mismo momento. 

John Hilton, uno de los mas populares charlistas de la BBC en los primeros ahos de la radio, 
tenia una regla basica para dominar esta tecnica de la lectura que no lo parece: para leer como 
si estuvieramos hablando, hay que hablar mientras se escribe. Si estuvieras cerca de mi cuarto 
mientras estoy escribiendo una charla, oirias voces y refunfunos y una completa declamacion desde 
el comienzo hasta el fin. Dirias que ahi dentro hay alguien que tiene un tomillo suelto, que no para 
de hablar solo. Pero no estaria hablando solo, te estaria hablando a ti. 21 

Escriba para el ofdo, esa es la formula. Escriba oyendo las palabras, saboreando los giros, incluso 
las incorrecciones de sintaxis propias del lenguaje hablado. Escriba asf mismo, como suena, y vera 
— mejor dicho, escuchara — la diferencia. 



Cuatro niveles de lectura 

Yo pongo el libreto y tu la voz, asf of decir a un radialista de CORADEP, en Nicaragua. 22 Esta frase 
no es rara, se escucha con deplorable frecuencia en las emisoras. Y muchos locutores acaban 
creyendosela. Que suene bonito, eso es lo que cuenta. Que el locutor se ocupe de la forma y el 
productor de las ideas, del contenido. Con esta division de tareas, el locutor queda reducido a una 
bocina que emite sonidos, que no necesita entender lo que lee. Preocupante atrofia, porque el 
locutor o la locutora no hablan al vacfo, se dirigen a la gente, a un publico muy concreto. ^Como 
pueden comunicar lo que no sienten y como puede sentir lo que no entienden? 

El primer nivel — imprescindible para cualquier tipo de locutor o locutora — es la lectura comprensiva: 
entender lo que esta diciendo, hacerse responsable de las frases que salen de su boca. ^Que 



2 Un equipo de linguistas dominicanos estudiaron las diferencias del lenguaje empleado por los distintos sectores sociales 

y, muy especialmente, entre el lenguaje hablado y el escrito. Despues de comparar decenas de entrevistas con textos escritos 
por profesionales, llegaron a una conclusion chocante. Los campesinos y pobladores de barrios populares utilizan muchos verbos 
y sustantivos concretos (69%), mientras que los sustantivos abstractos y los adjetivos tienen mucha menos importancia en su 
vocabulario. Esto tiene relacion, naturalmente, con la vida cotidiana de trabajo fisico y contacto con cosas materiales como la 
escoba, el ladrillo, la tierra y los platanos. En el lenguaje escrito de los profesionales se invierte la anterior proporcion: los sustantivos 
abstractos y los adjetivos — las ideas y su decorado — pasan a primer piano (72%), mientras que los verbos y los sustantivos 
concretos — la accion y la realidad — disminuyen notablemente. Es decir, dos de cada tres palabras que utiliza el campesino y el 
obrero no las utiliza el profesional. Y dos de cada tres palabras que utiliza el profesional no las utiliza el campesino y el obrero. 
Son dos idiomas distintos dentro del mismo castellano. Vease Arturo Jimenez y Agustin Navarro, Una guiade redaccion para la 
comunicacion popular. CEDEE, Santo Domingo, 1983. 

2 1 John Hilton, charla en la BBC el 1 Julio de 1937. 

22 Corporacion de Radiodifusion del Pueblo. 



ejercicios ayudan para desarrollar esta capacidad? Comencemos por las palabras. Lea la pagina de 
una novela. ^Hay algun vocablo que desconoce? Eche mano al mataburros. Si usted se acostumbra 
a leer con un diccionario al lado, en poco tiempo habra duplicado o thplicado su vocabulaho. 

Lea otra vez la misma pagina. Descubra la idea central y resuma el contenido en pocas palabras. 
Si no entiende, leala de nuevo. Para no aburhrse hablando solo, haga esta practica con un amigo. 
Se trata de hacer una sfntesis, no de memorizar el texto. 

Al segundo nivel le podrfamos llamar lectura punteada. Los signos de puntuacion son como las 
senales de transito del idioma. Como en la carretera, tambien en un texto se sufren accidentes: 
corner demasiado puede matarel sentido de lo que esta escrito. Al contrario, si frena a tiempo, las 
pausas hacen comprensible el texto y lo resaltan. 

Hay dos signos de puntuacion fundamentales: 

• las comas son como la luz amarilla y se entonan hacia arriba <? 

• los puntos representan el semaforo rojo y se entonan hacia abajo ^ 

jAproveche para tomar aire en esos semaforos, especialmente en los rojos! 

Una buena practica consiste en leer unos cuantos parrafos delante de un amigo. Sin ver el texto, el 
debera indicarle donde cree que van las comas y los puntos. Si coincide con lo escrito, usted esta 
respetando los signos de puntuacion. 

Veamos ahora otros signos de puntuacion que tambien conviene conocer y obedecer: 

• El punto y coma (;) separa frases mas largas e implica una pausa mayor que la coma. 

• Los dos puntos (:) van antes de una enumeracion. Se hace una pausa mas breve que el 
punto. 

• Los puntos suspensivos (...) indican algo inconcluso o preparan una sorpresa. La entonacion 
queda abierta, suelta. 

• Con las interrogaciones {<,?) podemos hacer: 

-preguntas cerradas (de respuestas si o no) que se entonan hacia arriba: ^Quieres 
un helado? <? 

-preguntas abiertas (que, cuando, donde...) que se entonan hacia abajo: <^De que 
sabor lo quieres? ^ 

• Las admiraciones (j!) exigen mayor enfasis en la entonacion de la frase. Mantenga esa 
misma fuerza hasta el final, sin desinflarse. 

• Los parentesis ( ) se modulan con una lectura mas suave, bajando el tono. 

• Cuando las comillas (" ") denotan ironfa, tambien se baja un poco el tono. Si destacan una 
frase celebre o una cita, se hace una pausa breve, se cambia el tono y se enfatiza la lectura. 

Tercer nivel: la lectura modulada. Ya mencionamos antes la modulacion y su correlativa gesticulacion. 
Si para hablar sin papeles es necesaria, para leer resulta imprescindible. Porque cualquier texto 



escrito puede ablandarse con un buen juego de voz. 

Para modular mejor, los locutores ganan texto con la vista. Los ojos van por delante captando 
palabras que todavfa la boca no ha pronunciado. Esto permite comprender el sentido de la frase, 
prever algunos terminos diffciles, saber cuando respirar, llevar mejor el ritmo. Este ejercicio supone 
gran concentracion. Habituese a ganar con los ojos tres o cuatro palabras. incluso mas. 

Muchos locutores y locutoras marcan el texto que van a leer, subrayan con un lapiz las palabras 
principales que dan sentido a las frases y las destacan con una mayor intensidad de voz. Tambien 
resaltan los numeros o cifras claves en una informacion. 

Y un cuarto nivel, que podrfamos llamar de lectura libre. Hilton nos recomendaba hablar mientras 
escribfamos para luego poder leer como si estuvieramos hablando. Perfecto. Ya tenemos un libreto 
escrito para el oido. Ahora hay que leerlo dandole ese sabor de improvisacion, de conversacion 
natural. ^Como conseguir esto? El camino mas recto es rodear el texto, despegarse de su literalidad, 
parafrasearlo. Por ejemplo, tome una frase de su comentario: 

Si el FMI sigue apretando, la cuerda se va a romper 

Una lectura libre podrfa ser asf: 

Si el FMI sigue, si continua a-pre-tan-do . . . jay ay ay I. . . la cuerda, chas, se va a romper 

No hay que hacer algo similar en cada linea. Ni se trata de inventar o cambiar el sentido a lo que 
esta escrito en aras de la originalidad. Por ello, el locutor debe conocer bien el texto de antemano. 
Ahora, ensaye pequehos contrabandos que flexibilizan lo que esta escrito. Y que un amigo o amiga 
le responda a esta pregunta: ^parece que estoy conversando? No olvide que la mejor lectura sera 
la que no suena a lefda. 



La improvisacion 

Una vez, en Radio Progreso de La Habana, me mostraron los libretos de una revista juvenil que 
duraba un par de horas. Eran mamotretos, paginas y mas paginas donde todo, absolutamente todo, 
estaba escrito y detallado. Hasta el saludo: Buenos dias, amigos y amigas. <iQue tal, como estan 
ustedes? No es tolerable, no tiene sentido ni por el tiempo enorme que se gasta haciendo este 
trabajo ni, sobre todo, por los resultados acartonados que se obtienen con ello. 

No basta con saber leer, ni siquiera con una lectura libre. Un locutor necesita aprender a improvisar, 
a soltar la lengua. A correr la aventura de hablar sin papeles. Por si acaso, anotemos que improvisar 
no consiste en decir lo primero que me venga a la boca. La verdadera improvisacion exige incluso 
mas preparacion que la redaccion de un texto. Supone investigar, hacer un esquema de ideas, 
tener los materiales a punto, estar en forma. Una vez listos, como deportistas bien entrenados, 
desplegamos las alas delta y echamos a volar nuestras palabras vivas desde la antena radiante 
hasta el oido del receptor. 

La capacidad de improvisacion, la fluidez de palabras, depende de una actitud permanente de 
curiosidad, de observar el mundo para conocerlo, de interesarnos en los demas, de charlar sobre 
los mas variados temas. A hablar se aprende hablando. Y leyendo. El vicio propio de los locutores 
son los libros, las revistas, los periodicos... Sin mucha lectura sera diffcil improvisar sobre ningun 
tema. El locutor se parecera a un pozo seco de donde no brota ninguna opinion ni pensamiento 
propio. 



Una buena tecnica para ejercitar la improvisacion consiste en escribir varios temas en papelitos y 
meterlos en una gorra. Pueden ser temas complejos (las leyes migratorias) o mas cotidianos (la 
minifalda). Uno a uno, los compaheros van sacando un papelito y deben hablar un minuto o dos 
sobre ese tema. Los demas evaluaran: 

— tDijo algo? ^Dio muchos rodeos? 

— ^La entrada fue atractiva? ^Y la salida? 

— tUso muletillas? <<,Se le notaba inseguro? 

— <;E/ lenguaje fue ingenioso? i Quedo alguna idea clara? 

— i Que puntaje le daria del 1 al 10? 



Parteras de palabras 

Competir, thunfar profesionalmente, estar en los phmeros lugares del rating... ^quien no ambiciona 
esto? Un locutor no se resigna con ser escuchado por un grupito ni una elite. Su destinatario es la 
gran audiencia. El problema es que la popularidad no se decreta: jse conquista! 

<^C6mo conquistarla? Lo phmero, no imitando a nadie. Hay quienes malgastan su vida locutohl 
remedando fdolos, deslumbrados por los que ellos consideran estrellas del microfono. <j,Lo seran 
tanto? En todo caso, deje a los monitos en la selva y busque su estilo propio, su camino. No se 
sienta superior a ningun colega, pero tampoco inferior. Desarrolle su personalidad. Apoyese en 
usted. Atrevase a ser diferente. Y recuerde: el mejor locutor es quien se parece a si mismo. 

El estilo propio es una combinacion armoniosa de las cualidades que cada uno y cada una tiene. 
Se consigue aprovechando al maximo sus aptitudes: voz, talento, temperamento, formacion... Lo 
decisivo, sin embargo, es la actitud con que el locutor o la locutora se relacionan con su audiencia: 
^calidez?, ^pedanterfa?, ^desgano?, ^entusiasmo? 

Lo dicho hasta ahora serfa inutil si falla la base para establecer una buena comunicacion: las ganas 
de comunicarse. Porque ser locutor, como ya dijimos, no es tener linda voz, ni siquiera tenerla 
educada. Ser locutor es sentir una pasion por dirigirse a los oyentes, por dialogar con ellos. Una 
pasion de hablar. Y una pasion aun mayor de escuchar. Antes que emisores, somos receptores. 
Y nuestro primer deber — primer placer — sera siempre atender a los demas y aprender de ellos. 
Locutor y locutora se escriben con prefijo: interlocutor, interlocutora. 

Alguien pensarfa que la popularidad de un locutor se consigue — como el tftulo de su oficio indica — 
hablando. Aquf ocurre, sin embargo, lo que en las relaciones interpersonales. ^Que amigo nos 
cae mejor? ^Quien habla mas? ^0 quien nos escucha mas? Todo buen conversador sabe que lo 
mas interesante para la gente es la gente misma. Por eso, si usted quiere ganar muchos amigos 
y amigas — en la vida, en la radio o en el ciberespacio — comience interesandose por el otro, 
escuchando mas que hablando. 

^Quiere ser el locutor mas exitoso? Conozca a su publico. <^A que hora se levantan las amas de 
casa, con que musica de fondo estudian los chicos, con que velocidad de locucion prefieren oir 
las noticias los vecinos? Aprenda sus rutinas, sus horarios, el trasiego de su Jornada. Y acompahe 
esa Jornada desde la cabina de locucion. No es lo mismo abrir un microfono por la mahana que a 
medianoche. Un joven tiene una actitud de escucha muy diferente si es lunes o si es sabado. El 
reloj y el almanaque marcan el paso. Se trata de hacer bailar la programacion al ritmo de la vida 
cotidiana. 

^Quiere ser la locutora mas popular? Entreguese a su publico, sientalos como amigos y amigas, 
presientalos comofamilia, haga suyos los gustos y los intereses de las mayorfas. Cuando un locutor 



se identifica con los oyentes, los oyentes se identifican con el. Cuando un locutor va al encuentro de 
la gente, su palabra se multiplica, germina. 

Tachi Arriola, locutora y productora de muchos libretos, fue a dar un curso de radio en Huancabamba, 
organizado por el Centra Flora Tristan. Un taller de iniciacion con un grupo de mujeres campesinas 
que jamas habian hablado por un microfono. El numero de participantes se duplico. En torno a Tachi, 
un primer cfrculo con las mujeres invitadas para recibir la capacitacion. Y en torno a ellas, un segundo 
cfrculo, el de sus maridos, que habian venido a acompaharlas, o mejor dicho, a supervisarlas. 
^Desde cuando las mujeres habian por radio? jDespues querran mandar en la comunidad! 

El taller dura una semana. Las mujeres — con hombres o sin hombres detras — hablaron. Y luego, 
escucharon entre risas aquellas sus primeras voces a traves de la grabadora. Entre todas, realizaron 
un programa tan sencillo como impactante donde explicaban como viven las mujeres campesinas 
en aquellos verdes cerros del norte peruano. 

— ^Como te fue en Huancabamba? — pregunte a Tachi. 

— Muy bien — respondio entusiasmada — . Por alia escribf el mejor libreto de mi vida. 

— ^Como asf? — me sorprendio que el tiempo le hubiera rendido tanto — . Muestramelo. 

No podia. En realidad, no habia sido escrito. Estaba en las bocas de una docena de mujeres que 
nunca antes habian hablado por radio. El mejor libreto que uno hace es el que ayuda a hacer. 

Por telefono o por cartas, grabadora en mano o llevando la movil a los rincones mas alejados, 
los locutores, como buenas parteras, haran que todas las voces salgan a la luz sin censuras ni 
discriminaciones. Que hablen los silenciados de la tierra. Que sean escuchadas las que llevan 
ahos, siglos, haciendo cola en las veredas de la historia para decir su palabra. 



Hacia un radialista integral 

Los locutores de ahora solo saben locutar. Primero, les quitaron la consola y los platos. El operador 
tecnico maneja los equipos y ellos se sientan al otro lado del vidrio, con el microfono y el bombillito de 
al aire. Despues, quedaron separados de la produccion. Los libretos los escriben otros, los cranean 
otros, y ellos solo tienen que recibirlos y entonarlos. Mas tarde, les quitaron tambien los discos. El 
programador musical se los entrega para que los locutores abran sus bocas y los presenten. A lo 
mejor, al final del proceso, les quitaran tambien el puesto, si el director encuentra una computadora 
que sepa anunciar los compactos y dar la hora sin equivocarse. 

Un buen locutor no se conforma con serlo. De acuerdo, hay programas complicados, con muchos 
recursos, en que la division entre locutor y operador se justifica plenamente. Pero en otros, no. En 
muchos espacios musicales sencillos el locutor se estimularfa manejando directamente los equipos. 
<^Y los discos? Clara que hace falta un orden, un control de la discoteca. Pero es igualmente 
importante que el locutor participe en la seleccion musical. Con la planificacion y los guiones del 
programa pasa otro tanto. Es necesario que el locutor se integre al equipo de produccion, que no 
quede reducido a una maquina de palabras. 23 



2 3 Mariano Cebrian Herreros: Existen grandes creadores de musica, de palabra, imitadores de sonido, adores de la radio. 

Son creadores de cada uno de los componentes de la radio considerados aisladamente. La radio exige un comunicador capaz 
de trabajar con todos los elementos y elaborar una obra valida y de calidad. No se trata de que exista un buen locutor, un buen 
especialista en creacion de efectos, un escritor brillante, un compositor innovador. El comunicador de radio debe conocer el trabajo 
de todos y tener ademas la capacidad creativa, no mediante una suma de los valores de los demas, sino mediante una simbiosis y 
una originalidad personal. Es el hombre radiofdnico. El hombre que se expresa con todos los recursos que componen el lenguaje 
radiofdnico. Se requiere de un profesional que posea grandes dotes intelectuales, artisticas y creativas y que ademas domine la 
tecnica, la expresividad, el ritmo y en definitiva, la comunicacidn radiofdnica en su totalidad. Obra citada, pag. 66. 



Una cosa es la especializacion y otra muy distinta la compartimentacion. La primera genera riqueza, 
la segunda atrofia. En la primera, se gana profesionalismo. En la segunda, se pierde la vision de 
conjunto y, al final, resulta mediocre incluso el unico trabajo que se sabe hacer. Un medico se 
especializa en el corazon despues de conocer la medicina general. De igual manera, un locutor 
puede haber conseguido mas destrezas en un campo o en otro, pero siempre se puede contar con 
el para... 

preparar libretos 
manejar la consola 
hacer entrevistas 
moderar debates 
conducir una revista 
actuar en radioteatros 
narrar cuentos 
redactar noticias 
animar festivales 
transmitir un partido 
grabar cunas 



... para participar en todos los formatos. El conoce desde dentro como funciona una emisora y 
puede colaborar en todas sus areas. Estamos ante un productor completo, una comunicadora de 
excelencia. Un radialista integral. 

Integral e integrado en un equipo de trabajo. <^De que servirfa un programa excelente si la 
programacion en su totalidad flaquea? Una radio es como un cuerpo, como un organismo vivo que 
requiere alimentar todas sus celulas. Mas adelante, trataremos de esta indispensable armonfa. 
De momento, digamos que sus majestades, el locutor y la locutora, no tienen corona propia. La 
comparten con todos sus companeros y companeras que logran sacar adelante, dfa a dfa, los mil y 
un detalles que componen el quehacer radiofonico. Con un grupo de colegas que han aprendido a 
planificar, a producir, a evaluar, a capacitarse... y a divertirse juntos tambien. jSalud! 



I 5. Generos y Formatos 



Nada nuevo hay bajo el sol, dice la Biblia. Y nada nuevo detras del microfono, ahaden los veteranos 
radialistas, despues de haber explorado todas las formas posibles de comunicarse a traves de las 
ondas hertzianas. En poco menos de un siglo de radiodifusion, desde las primeras operas hasta los 
ultimos programas interactivos, se han experimentado todos los formatos habidos y por haber. 

Casi todos. Porque la imagination siempre vuela mas lejos. En muchas ocasiones, la necesidad obliga 
a innovar. Por ejemplo, el 30 de septiembre de 1991 se dio el golpe de estado contra el presidente 
haitiano Jean Bertrand Aristide. Radio Enriquillo, emisora dominicana ubicada en la frontera sur, hacfa 
llegar facilmente su sehal hasta Port-au-Prince, la capital de Haiti. Ante la terrible situation que se 
estaba viviendo en el pais hermano, la radio, que Neva el nombre de un cacique rebelde, comenzo 
a enviar mensajes en Creole para alentar la resistencia popular. Complice del golpe, el gobierno 
dominicano prohibio terminantemente a Radio Enriquillo cualquier noticia, cualquier aviso lefdo en 
lengua haitiana. 

— <j,Y la musica? — pregunto con picardia Pedro Ruquoy, el director de la radio. 
— Pongan la musica que les de la gana — respondio impaciente el funcionario de 
Telecomunicaciones. 

Como las canciones no estaban sancionadas, el departamento de prensa se convirtio en orquesta. 
Pedro decidio meter tambora y guitarra en la cabina master y comenzar a difundir los boletines de 
ultima hora a ritmo de merengue y salsa. Cuando habfa mucha information que pasar, cambiaban al 
rap. Se habfa estrenado un novedoso formato radiofonico: la noticia cantada. 



En busca de una clasificacion perdida 

<^Es posible clasificar la produccion radiofonica? Mas aun, <^es necesario hacerlo? En este terreno, 
como en tantos otros, cada maestro tiene su librito. Y todos pueden resultar validos, en la medida en 
que sean utiles para dinamizar dicha produccion. Porque no se trata de hacer un ejercicio taxonomico 
o de coleccionar definiciones, sino de mostrar un menu amplio y apetitoso, la gama mas variada de 
formas, para estimular la creatividad de los radialistas. 

En todo caso, dejamos abiertos los casilleros que vamos a proponer. Saque, meta, cambie, corrija a 
su antojo. mejor, a su experiencia. Y cuando crea haber terminado su catalogo personal, comience 
de nuevo. Porque la radio es vida. Y la vida no se atrapa en un papel, no se diseca. Listed habra 
comprobado, al releer manuales antiguos de produccion radiofonica, que faltan muchas cosas. 
Enseguida notara los vacfos. En este, no se dice nada del sociodrama, en aquel no se menciona la 
charla ilustrada ni las actuales tecnicas del periodismo de intermediation. 

Vamos al grano, como decia el pavo. ^Que sugieren estas dos palabras, genero y formato? La primera 
tiene una rafz griega que significa generation, origen. Digamos que son las primeras distribuciones del 
material radiofonico, las caracterfsticas generates de un programa. La segunda viene del vocablo latino 
forma. Son las figuras, los contornos, las estructuras en las que se vierten los contenidos imprecisos. 
Todavia hablamos de la horma del zapato o del sombrero, donde se doblega el cuero o el fieltro. 

Los generos, entonces, son los modelos abstractos. Los formatos, los moldes concretos de realization. 
En realidad, casi todos los formatos podrfan servir para casi todos los generos. 



El menu de la produccion radiofonica 



Abramos la carta. Para distribuirel menu, tomemos prestado el esquema ya mencionado, tan conocido 
como simplon, de emisor-mensaje-receptor. En este caso, nos servira para clasificar los generos 



desde tres perspectivas: el modo de production de los mensajes, la intencionalidad del emisor y la 
segmentation de los destinatarios.^ 



Segun el modo de produccion de los mensajes 

Aquf aparecen los tres grandes generos de la radiodifusion, en que habitualmente se ordenan los tipos 
de programas que transmitimos: 

dramAtico 
genero periodlstico 

MUSICAL 



Segun la intencion del emisor 

Los objetivos de los productores dan lugar a un segundo ambito de generos: 

INFORMATIVO 
EDUCATIVO 
DE ENTRETENIMIENTO 
GENERO PARTICIPATIVO 

CULTURAL 
RELIGIOSO 
DE MOVILIZACION 
SOCIAL 
PUBLICITARIO 



En esta casilla tendremos tantos generos como intenciones queramos plantearnos. No son excluyentes, 
de manera que un mismo programa puede tener finalidades educativas y de entretenimiento. La 
finalidad publicitaria se relaciona, naturalmente, con el aspecto lucrativo de las curias o los espacios 
vendidos. 



Segun la segmentation de los destinatarios 

Tomando en cuenta los publicos a los que prioritariamente se dirige un programa, podemos hablar 
de: 

INFANTIL 
JUVENIL 
FEMENINO 
GENERO DETERCERAEDAD 

CAMPESINO 
URBAN 
SINDICAL 



Y tantos otros destinatarios y destinatarias que definimos como nuestro publico objetivo, tomando en 
cuenta la edad, el sector social, el genero, la lengua. Es el target tie nuestro programa. 



1 En el taller de capacitadores latinoamericanos realizado en octubre de 1994, Cristina Romo, catedratica del ITESO, 

Guadalajara, nos ayudo a estructurar la clasificacion de generos y formatos. 



En estas tres casillas podemos clasificar practicamente toda la production radiofonica. Tomemos, 
por ejemplo, una cuna cantada para vender desinfectantes. En cuanto a su finalidad, pertenece al 
genero publicitario. Segun la modalidad del mensaje es musical (Jingle). Yse dirige, principalmente, al 
publico femenino. Un cuento puede pertenecer al genero educativo por su finalidad, dramatico por su 
elaboration e infantil por sus destinatarios. <^Un noticiero agrfcola? Educativo, periodfstico y campesino. 
<j,Un hitparade? Entretenimiento, musical, juvenil. Y asf, atendiendo a esta triple perspectiva, podemos 
ordenar nuestras producciones. 

Ahora bien, no todo programa ha de entrar, por fuerza, en las tres Haves. ^Donde cabe el deporte? 
En cuanto a su production, podemos ubicarlo como genero periodfstico (periodismo deportivo). Y en 
cuanto a su finalidad, como genero de entretenimiento. Las competencias deportivas, sin embargo, 
no especifican destinatarios. Se dirigen a todo publico. <^Y los concursos? Su finalidad, generalmente, 
es tambien el entretenimiento. Unos pueden dirigirse a un publico mas juvenil y otros a sectores 
adultos. Pero los concursos no implican una modalidad de production especffica de la radio. Los 
mismos concursos se hacen en la escuela o en una reunion social. Un concurso de adivinanzas no es 
dramatico, ni periodfstico, ni musical. 

No hay que buscarle cinco pies al gato. Hay mil cosas en la vida que pueden salir al aire y no por eso 
las tenemos que endosar a uno u otro genero. No todo lo que se hace por radio puede catalogarse 
como formato radiofonico. Si un locutor lee unos versos en su revista, serfa caprichoso hablar de 
genero Ifrico o de formato poema. Simplemente, se trata de una poesfa lefda a traves del microfono. 
Los numeros de la loterfa son numeros de loterfa, se canten o no en la programacion. Y si el parroco 
dice su misa por radio, podremos hablar de genero religioso o evangel izador, tomando en cuenta la 
intention del emisor. Pero no necesitaremos forzar las cosas y hablar de formato eucarfstico. 



Los generos se presienten 

<^Quien no sabe que despues de un efecto de telegrafo antiguo vienen los avances de noticias? 
^Quien no se predispone a llorar cuando suena un fondo musical triste bajo los reproches de la esposa 
sufrida o los llantos del huerfanito? Los generos son casilleros de production y son tambien modos 
de relation que establecen emisores y receptores. El publico, durante ahos, se ha acostumbrado 
a una manera de ofr radio, tiene una apreciacion traditional de los generos. Una marcha militar, 
lamentablemente, sugiere el espacio informativo. Y un instrumental suave y meloso preludia el espacio 
para los enamorados. Una locution solemne se considera apropiada para las fiestas patrias y otra 
muy distinta se espera a la hora de narrar un partido de futbol. El oyente siente y presiente que tipo de 
comunicacion van a establecer con el. 

Estos habitos de escucha pueden modificarse, por supuesto. Inclusive, muchas innovaciones se 
consiguen cruzando pautas clasicas de locution o aplicando el ritmo noticioso en un programa 
dramatico. Pero no pueden hacerse estos quiebres de manera arbitraria o repentina, so pena de que 
el oyente no sepa si le hablan en broma o en serio, si se trata de algo verfdico o ficcionado. 

El 30 de octubre de 1938, vfsperas de Halloween, el joven Orson Welles, desde un rascacielos de 
New York, puso en vilo a millones de personas transmitiendo en vivo y en directo la invasion de los 
marcianos. 2 ^Como se logro este panico colectivo? Presentando un genero dramatico como si fuera 
un formato informativo. Tal subversion de codigos, sin avisos ni experiencias previas, hizo que la gente 
tomara la fiction como realidad. 

El caso contrario fue cuando la CNN, bajo la orden y censura del Departamento de Estado 
norteamericano, transmitio la Guerra del Golfo como si fuera una pelfcula de vaqueros. La gente com fa 

2 Adaptation libre para radio de la novela de H.G.Wells, La guerra de los mundos. 



pop corns delante del televisor y, al principio, segufa con entusiasmo las batallas. A nadie le conmovfan 
los miles de muertos irakfes ni las bombas arrojadas sobre hospitales y en medio de la poblacion civil. 
Era una guerra un poco lenta, con poca accion. Las de Rambo resultaban mas emocionantes. 

Cada genero, entonces, crea sus habitos. Cada formato radiofonico tiene sus leyes, sus pautas 
aceptadas por el publico despues de muchos anos de experimentation. Como productores, tenemos 
que familiarizarnos con ellas si queremos entablar una comunicacion fluida, sin ruidos, con nuestra 
audiencia. Pero la onda no es quedarse ahf, machacando siempre lo mismo. Porque los generos se 
apoyan tanto en buenas costumbres como en pesimos estereotipos. Por ejemplo, en los programas 
infantiles ha prevalecido la hoherfa. ^Nos conformaremos repitiendo el estilo de esos programas 
que mas parecen dirigidos a retrasados mentales? En los noticieros no se suelen emplear voces 
femeninas. ^Por que? Alguien dijo que la credibilidad en una sociedad machista pasa por la autoridad 
que infunden las voces masculinas. ^Sera cierto? ^Que tal si experimentamos con una locutora y 
luego sondeamos la aceptacion del publico? Naturalmente, no hagamos la evaluation en los primeros 
dfas, cuando todavfa esta muy reciente el cambio. Dejemos correr el no si queremos pescar buenas 
opiniones en el. 

Los programas culturales se han caracterizado por su formalismo. ^Que pasa si los dinamizamos? 
Los de entretenimiento, por su vaciedad. <j,Y si los combinamos con algo educativo? ^Que ocurre si 
utilizamos en el genero periodfstico los escenarios sonoros propios de los programas dramatizados? 
^Por que no arriesgarnos a introducir ritmos latinos en los llamados espacios juveniles, monopolizados 
por el rock y la musica norteamericana? 

Los modos de relacion que establecen los distintos generos no son esquemas rfgidos. Se pueden 
cambiar, se deben perfeccionar. Porque muchas veces llamamos habito del oyente a lo que no es mas 
que rutina del productor. Hay que inventar, aun a riesgo de meter la pata. La evolution de las especies 
se logro con mil ensayos y novecientos noventa y nueve errores de la naturaleza. 



Bondad, verdad y belleza 

Antes, llegabas a una emisora y encontrabas tres ambientes bien definidos: el estudio de grabacion 
para el elenco dramatico, la sala de prensa y la discoteca. Los tres generos fundacionales de la 
production radiofonica fueros esos: el dramatico, el periodistico y el musical. 

Sin descuidar las otras dos perspectivas de clasificacion — intenciones y publicos — vamos a acercarnos 
un poco mas a estos tres grandes generos que han articulado el trabajo de la radiodifusion desde 
sus inicios. Veamos ahora, muy esquematicamente, las caracterfsticas de los tres, explicitando sus 
subgeneros y mencionando algunos de sus formatos. En los siguientes capftulos, nos daremos gusto 
desarrollando cada uno de ellos. 



Genero dramatico 

El genero dramatico tiene relacion con los valores, con la etica. ^Quien tuvo la culpa, quien tiene la 
razon? ^Quien es el malo y quien el bueno? Estas preguntas son fundamentales en todo argumento 
dramatico. 

El drama es un genero de ficcion: muchas veces se inspira en hechos reales, pero trabaja con lo que 
podria pasar Eso si, aunque estemos en el terreno de la imagination y la fantasia, la accion que se 
representa debe ser verosimil, pudo haber pasado. Es crefble. 



<^Y el realismo magico? Cuando Laura Esquivel describe los sacos de sal que se recogieron al secarse 
las lagrimas de Tita 3 , ^estamos ante algo verosfmil? Ciertamente, no. El problema, sin embargo, no 
esta en la exageracion de los hechos. Primero, porque nuestra realidad — latinoamericana y caribena — 
ya es de por si desproporcionada. 4 Y segundo, porque el arte — especialmente el comico — siempre 
ha jugado con el recurso de la exageracion. El asunto esta en presentar coherentemente lo imposible. 
Si Tita Nora y se recogen sacos de azucar, se pasa de la magia al absurdo. Ya no tiene gracia. 5 

Veamos los subgeneros dramaticos. Cuando uno va a una tienda de alquiler de videos, encuentra 
una carpeta con las pelfculas romanticas, otra con las comedias, con las de aventuras (o de accion, 
como las suelen llamar), de misterio, de terror, eroticas, de ciencia ficcion, y asi. Me parece que esta 
sencilla clasificacion cinematografica puede servirnos perfectamente para organizar los subgeneros 
dramaticos. No hay que complicarse mucho la vida: a cada emocion basica que queremos despertar 
en los receptores (amor, miedo, risa, ansiedad...) corresponde un subgenera. 

En cuanto a los formatos, el genera dramatico abarca bastantes y variados: 

• En la forma teatral — cuando el acento esta puesto en el dialogo y la accion de los 
personajes — , tenemos los radioteatros, radionovelas, series, sociodramas, sketches comicos, 
personificaciones, escenas y escenitas, dialogos y monologos de personajes. . . 

• En la forma narrativa — cuando el acento esta puesto en la evocacion que hace el narrador — , 
estan los cuentos, leyendas, tradiciones, mitos, fabulas, parabolas, relatos historicos, 
chistes... 

• En las formas combinadas — cuando se cruzan con otros generos — , aparecen las noticias 
dramatizadas, cartas dramatizadas, poemas vivos, historias de canciones y radioclips, 
testimonios con reconstruccion de hechos. . . 



Genero periodistico 

El genero periodistico se vincula con la realidad, con los acontecimientos concretos. <^A quien le 
ocurrio que? La noticia quiere alcanzar la verdad de los hechos. 

Estamos ante un genero documental: se muestra y se demuestra lo que ha pasado. La information 
que se presenta debe ser veridica. 

Este genero se puede dividir en cuatro subgeneros, tomando en cuenta la misma historia del 
periodismo: al principio, se hablaba unicamente de dos especialidades, el periodismo informativo y 
el de opinion. Mas tarde, se sumo una tercera modalidad, el interpretativo. Muchos autores ahaden 
un cuarto subgenera, el periodismo investigativo. Estas cuatro funciones (enterar, explicar, valorary 



3 Laura Esquivel, Como agua para el chocolate. Planeta, Mexico, pag. 13. 

4 Gabriel Garcia Marquez: Nuestra realidad es desmesurada y con frecuencia nos plantea a los escritores problemas muy 
serios, que es el de la insuficiencia de las palabras. Cuando hablamos de un rio, lo mas grande que puede imaginar un lector 
europeo es el Danubio, que tiene 2.790 kilometros de largo. ^Como podria imaginarse el Amazonas, que en ciertos puntos es tan 
ancho que desde una orilla no se divisa la otra?... La vida cotidiana en America Latina nos demuestra que la realidad esta llena de 
cosas extraordinarias. En Comodoro Rivadavia, en el extremo sur de la Argentina, vientos del polo se llevaron por los aires un circo 
entero. Al dia siguiente, los Pescadores sacaron en sus redes cadaveres de leones y jirafas. El olor de la guayaba, Oveja Negra, Bogota 
1982, pag.62y 36. 

5 Gabriel Garcia Marquez: ^Hasta donde se puede forzar la realidad, cuales son los limites de lo verosimil? Son mas amplios 
de los que uno se imagina. Pero hay que ser consciente de ellos. Es como jugar ajedrez. Uno establece con el espectador — o con 
el lector — las reglas del juego: el alfil se mueve asi, la torre asi, los peones asi... Desde el momento en que se aceptan esas reglas, 
pasan a ser inviolables; si uno trata de cambiarlas en el camino, el otro no lo acepta. La clave esta en la gran jugada, la historia 
misma. Si telacreen, estas salvado. Puedesseguirjugandosin problema. Como se Cuenta un Cuento, Voluntad, Bogota, 1995, pag. 
33. 



revelar) se implican mutuamente, son aspectos, mas o menos acentuados, que intervienen en toda 
labor periodistica. 6 

El genero periodfstico tambien abarca muchos formatos: 

• Ene\periodismoinformativoestan\asnotassimplesyampliadas,cr6nicas,semblanzas,boletines, 
entrevistas individuates y colectivas, ruedas de prensa, reportes y corresponsalias. . . 

• En el periodismo de opinion tenemos comentarios y editoriales, debates, paneles y mesas 
redondas, encuestas, entrevistas de profundidad, charlas, tertulias, polemicas. . . 

• En el periodismo interpretativo e investigativo el formato que mas se trabaja es el reportaje. 



Genero musical 

Si los generos anteriores se ocupaban de la bondad y la verdad, el genero musical tiene relacion 
con la belleza, con la estetica, con la expresion mas pura y espontanea de los sentimientos. ^Que 
motivos no se motivan con unos melancolicos acordes? ^Que amor no se canta, que despecho no se 
transforma en tango o en ranchera? 

El genero musical se puede dividir en diferentes subgeneros, los mismos que sirven para clasificar 
ordinariamentenuestrasdiscotecas: musica popular, clasica, moderna, bailable, folklorica, instrumental, 
infantil, religiosa... 

Multiples son los formatos del genero musical: programas de variedades musicales, estrenos, musica 
del recuerdo, programas de un solo ritmo, programas de un solo interprete, recitales, festivales, 
rankings, complacencias. . . y no pares de cantar. 



lY las revistas? 

Algunos clasifican las radiorevistas o magazines como un cuarto genero de la produccion radiofonica. 
Un genero tan importante y ostentoso que ocupa, a menudo, espacios de tres, cuatro y mas horas de 
programacion. 

Pero si las miramos de cerca, las revistas se arman, en definitiva, con musica, informaciones y 
dramatizados, recombinando de diferentes maneras estos tres generos basicos. La revista no es un 
nuevo genero, sino un contenedor donde todo cabe, un omnibus donde suben formatos de todos los 
generos. Hablaremos con mas detalle de las revistas en el capftulo IX. 



Para animarse mejor 

Aqui entra la infinidad de iniciativas que toman los locutores y conductores para dinamizar sus 
programas. Presentan discos, saludan a sus oyentes, leen cartas, dan la hora, responden a una 
llamada, identifican su espacio y la emisora, ponen una cortina musical o un tip para sorprender a la 
audiencia... Todas esas posibilidades enriquecen el programa, le dan personalidad. No constituyen un 
formato, sino recursos para dinamizarlo. 



6 En mi libra Ciudadana Radio (Lima, 2004) desarrollo un quinto periodismo, el de intermediacion. Se trata de canalizar las 

denuncias ciudadanas, interpelar a las autoridades correspondientes y contribuir a la solucion de los conflictos sociales. 



Un formato es un producto completo. Tiene sentido por si mismo. Aunque pequeno, debe ser autonomo. 
Una cuna de pocos segundos es un formato en la medida en que se explica sola, no depende de 
otros elementos para alcanzar su significado. Por el contrario, la presentacion de un disco que hace 
el discjockey necesita de la cancion que suena despues. Y la cancion, a su vez, se estructura en un 
programa musical. El formato, entonces, es ese programa musical, no la presentacion del animador 
ni un disco suelto. 

Siguiendo esta logica, algunos autores dicen que la entrevista o la nota de prensa serfan recursos, dado 
que se incluyen en otros formatos mas amplios, por ejemplo, en un reportaje. No nos confundamos. 
Si esa entrevista se puede transmitir independientemente guardando su significado, es ya un formato, 
camina sola. Pero si edito la entrevista y tomo de ella apenas un fragmento para documentar una 
noticia, ese fragmento no sera mas que un recurso radiofonico al servicio de la noticia. El formato, en 
este caso, sera la nota documentada. 

Con los formatos pasa lo que con las matriushkas, esas munecas rusas que aparecen unas dentro 
de otras. Pequenas, medianas o grandes, todas son figuras completas. Lo mismo ocurre en la 
programacion. Una nota de prensa es un formato autonomo, pero cabe dentro de otro mas amplio, 
por ejemplo, un boletfn. Este boletfn, a su vez, puede ser parte de un formato de mayor envergadura, 
una revista informativa. Y si le gusta, diga que la programacion, en su conjunto, es un superformato 
que engloba a todos los demas. 



i,Cual es el mejor formato? 

• El que comunica mas. Las ventajas o desventajas, las bondades o maldades de un programa de 
radio, no se miden por la obediencia a unas determinadas reglas de produccion, sino por la mejor o 
peor aceptacion por parte del publico. Es el receptor quien valida un formato, aunque este viole normas 
tecnicas o experiencias profesionales acumuladas. Recuerdo que en Radio Santa Maria leiamos a dos 
voces largos listines de nombres, como si fuera una guia de telefonos. Eran los cientos de graduados 
y graduadas de las Escuelas Radiofonicas. Aquello resultaba, obviamente, antiradiofonico. Pero los 
campesinos de la zona escuchaban con gran interes aquella letanfa interminable. Tal vez una comadre 
mia ya sabe de letras y consiguio su diploma, decian. Y segufan escuchando. 

^Cuantas veces el programa mas loco, repleto de errores (a veces, hasta premeditados por el conductor) 
es el que tiene mas pegada? La calidad del formato la decide la audiencia, no los manuales. En radio, 
como en la tienda, el cliente siempre tiene la razon. 

• El mas adecuado. El mejor formato sera tambien el que mejor responda a la intencion del emisor. 
No todo molde sirve para comunicar cualquier mensaje. Para comprender este paquetazo economico 
ayudara una mesa de debate y para enfrentar el prejuicio machista de que el varon se afemina si 
lava la ropa y los platos, resultara mas util una bateria de cunas humorfsticas. Para opinar sobre la 
privatizacion del seguro social, buscare a un buen comentarista. Y para investigar sobre la corruption 
del concejal, a un buen reportero. En cada caso, hay que evaluar la mayor o menor oportunidad de un 
formato en funcion de los objetivos planteados en el programa. El formato es para el tema, no el tema 
para el formato. Nadie se rebana un pie si no le calza el zapato. 

Ahora bien, la election de los formatos y sus recursos tampoco puede condicionarse a las limitaciones 
del productor. Como Pablito no sabe inventar un dialogo comico, toda la revista se vuelve una seriedad. 
Como Susanita no se atreve o no le gusta salir a la calle, toda la participation se hace desde cabina. 
Precisamente por esto, necesitamos comunicadores integrales que, aunque tengan especialidad en 
un genero, dominen el conjunto de la produccion radiofonica. 



• El que se rompe. Como la buena cocinera, el radialista conoce primero la receta, la practica, y luego 
prescinde de ella. Saber guisar es muy distinto a saber aplicar recetas. Sin embargo, tan peligroso 
puede resultar la impaciencia por ser originales como el temor a serlo. La radio es arte. Pero las 
musas no revolotean sobre atolondrados ni apocados. Aun los artistas mas sublimes, saben que el 
mayor porcentaje del exito conseguido correspondio a la transpiracion antes que a la inspiration. Una 
vez hecho el aprendizaje, una vez apoyado el ingenio sobre la experiencia, el productor debe soltarse, 
desinhibirse, arriesgarse a inventar. Por eso, dicen que el mejor formato es el que se rompe. Y que la 
unica pauta segura para un radialista es la creatividad. 



I 



6. Genero Dramatico 



Amanecerde las radionovelas. En La Habana, las emisoras empalman una con otra, de la manana a la 
noche. CMQ y la Cadena Azul se disputan las audiencias femeninas y los libretistas para servirlas. Los 
actores no dan a basto, van de cabina en cabina. En esta se casan, en la otra se divorcian, en todas 
viven amores amelcochados y tremebundos desenganos. Si piden aumento de sueldo, el director 
hace un guino al libretista y este los hace morir en el proximo capftulo, o los resucita si regresan a 
pedir trabajo. Hay sensiblerfa para rato. En 1948, Felix B. Caignet lanza al aire el mayor exito de la 
radio latinoamericana, El Derecho de Nacer. Junto con el azucar, Cuba exporta lagrimas para todo el 
continente. En el extranjero, se venden al peso los libretos de las radionovelas. 

Ante el delirio de program aciones totalmente dramatizadas, los artistas de la isla caribena forman 
un Comite de Lucha Pro Programas Musicales que visita las radios y reclama menos llanto y mas 
canciones. Nadie les hace caso. Los empresarios solo atienden a los puntos del rating y a los dolares 
que crecen en sus manos como la espuma de los jabones que patrocinan las soap operas criollas. 

Los oyentes tampoco quieren renunciar a ese vicioso placer de sufrir en pellejo ajeno. Piden mas 
y mas radionovelas, las exigen. Se cuenta de un escritor con la imagination ya bloqueada a fuerza 
de inventar cada dfa un libreto, que iba a presentar su renuncia. Se exprimfa el seso, igual que la 
ropa de las lavanderas que escuchaban sus culebrones, pero no lograba una sola idea novedosa. El 
mecanografo vino en su ayuda: 

— No te hagas problema, chico. Agarra un argumento viejo, de hace ahos, y lo cambalacheas. 
Le pones otro titulo, le das vuelta a los personajes. Lo que hablaba el, que ahora lo hable ella. ^Quien 
se va a acordar de la novela original? 

Dicho y escrito. El radionovelero puso a Marietta donde antes hablaba Andreuccio. Y al reves. Al 
principio, aquellos libretos reciclados lograron un buen exito y nadie sospecho el truco. Pero, segun 
iban avanzando los capftulos, el publico comenzo a sentir algo extraho en aquella trama. En el jardfn 
nocturno, la doncella enamoraba audazmente al galan macho que suspiraba timidamente desde el 
balcon. Acusaron de pervertido al guionista. Y hubo que reacomodar a toda prisa el elenco para que 
la Comision de Etica Radial no tomara cartas en el asunto. 1 

Pasaba en Cuba y en todo el continente. Pasaba en los ahos 50 y sigue pasando tambien ahora, solo 
que las golondrinas se acurrucan en otro nido: las telenovelas atrapan el interes de las multitudes 
tanto en Tokio como en Madrid o en Moscu. ^Por que nos cautiva tanto el genero dramatico? Es 
que los seres humanos somos asi, madejas de emociones. Seamos sinceros, ^en que ocupamos 
nuestra cabeza la mayor parte del tiempo? En pensar en nuestro corazon. El estudiante esta en clase 
pensando en su novia. El ama de casa esta cocinando, pensando en sus hijos. Y su marido, pensando 
en otro sarten. Nuestros ratos libres — y muchos que no lo son — los empleamos en repasar nuestros 
amores reales y en conjeturar los posibles. Sohamos mas despiertos que dormidos. 

El genero dramatico evoca ese pasado, adelanta ese futuro y pone ambos en el presente. Los 
representa. Tal vez por eso nos resulta un genero tan proximo, tan familiar, porque imita la vida, 
recrea situaciones que hemos vivido o que quisieramos vivir. Desde las mascaras africanas hasta los 
nihos calzando los zapatos de los papas, el ser humano se descubre como un animal de imitation. 
Repetimos lo que vemos. Lo reinventamos. Nos desdoblamos. Nos disfrazamos. Atodos nos encanta 
actuar y ver actuar. El genero dramatico atrae como el espejo, tanto para los actores como para 
los actuados, porque en las vidas ajenas reflejamos la nuestra. ^Quien no se ha derretido ante un 
Albertico Limonta, quien no necesita llorar sobre el hombro de Mama Dolores? 



Vease el excelente ensayo de Reynaldo Gonzalez, Llorar es un placer. Letras cubanas, La Habana, 1988. 



Microfonos, voces, accion! 



Si estamos en una conferencia y escuchamos un chirrido de llantas con el consiguiente estrepito, 
todos nos asomaremos a ver que ocurrio. Aunque estemos en la exposicion mas interesante del 
mundo, abandonaremos las sillas para enterarnos del suceso. El conferencista, por aquello de no 
dejar la presidencia vacfa, disimulara su curiosidad tosiendo un poco. Pero ganas no le faltaran de 
abalanzarse a la calle. ^Que ha pasado? Algo no previsto, un peligro, una amenaza a la vida. Ante un 
estfmulo asf, se dan por terminadas todas las reflexiones. Primero vivir y luego filosofar, como hasta 
sentenciaban los escolasticos. 

El ser humano, como todos los animales, es atrafdo, fascinado, por lo que se mueve, por lo que 
cambia. Somos dramaticos. La palabra lo explica todo: drama quiere decir accion 2 Y accion quiere 
decir que pasan cosas, que suceden hechos. Parecerfa obvio y sin embargo, no lo es. Con 
demasiada frecuencia escuchamos dramas donde dos personajes conversan, por ejemplo, sobre 
el alto costo de la vida. Rosa y Antonia discuten sobre lo que les paso en el mercado o lo que 
les va a pasar cuando lleguen a sus casas. Pero no pasa nada. Nada se mueve, no compran ni 
protestan en el mencionado mercado, no hay accion. En realidad, dichos dialogos, clasificados 
como didacticos, no pertenecen al genero dramatico: son simplemente discursos disfrazados. El 
autor ha quehdo transmitirnos determinados contenidos u opiniones y las pone en boca de unos 
tfteres a su servicio. 

En estos casos, el error no es de intencion, sino de formato. <^No serfa mejor emplear un buen 
comentario, una charla amena, antes que someter al publico a esos dialogos tan falsos como 
aburridos? Si quiere practicar el genero dramatico, recuerde la consigna que se da antes de rodar 
una pelfcula. No se dice camaras, luces... jreflexion! El director ordena: \acc\6n\ 



El alma del drama 

^Cualquier accion vale para armar una historia dramatica? Ciertamente, no. Por ejemplo, si yo voy al 
mercado, compro platanos, regreso a mi casa, cocino los platanos y me los como, estoy realizando 
varias acciones. He empleado cinco verbos para narrar lo que hago. Pero nadie aplaudira despues 
de ver una obra de teatro con tal argumento. 

No toda accion clasifica para captar el interes de la audiencia. ^Cuales si, cuales no? Digamos que 
el alma, la esencia de la dramaturgia, no es otra que el conflicto. Las acciones conflictivas son las 
propias del genero. 

No confundamos conflicto con pelea. Muchas veces, un conflicto sordo, una tension profunda, 
contenida, nos envuelve mas que una griterfa. ^Que es un conflicto? Es curioso como lo define el 
diccionario de Maria Moliner: momento en que el combate esta indeciso. Se trata, pues, de una 
tirantez, de un choque de intereses, de una contradiccion. mejor, de una confrontacion (acciones 
enfrentadas). 

El conflicto nos arrastra hacia dentro, como la marea. Ninguno de los espectadores puede permanecer 
imparcial cuando lo presencia. La audiencia, a traves de la radio, tambien se involucra. Ante cualquier 
guerra, desarrollamos dos primeras e inevitables reacciones: de simpatfa por una de las partes y 
de antipatfa por la otra. De inmediato, salen a flote las pasiones favorables o desfavorables hacia 
los que estan en combate. Los hemos conocido hace pocos minutos, pero ya nos va la vida en la 
victoria de uno sobre el otro. Establecemos rapidamente una solidaridad con el protagonista y un 



2 Aristoteles: De esto, segun algunos dicen, procede el llamar dramas a estas obras, porque imitan personajes en accion. Por eso, 

los dorios reclaman la paternidad de la tragediayla comedia... Tambien alegan que para decir hacer ellos emplean la voz dran, mientras 
que los atenienses dicen prattein. Poetica, Cap. 3. La palabra drastico viene de la misma raiz griega: actuar energica y radicalmente. 



rechazo contra su antagonista. 

Si la tension crece, si el conflicto se pone al rojo vivo, el compromiso del publico tambien aumenta. 
El drama objetivo comienza a posesionarse del espectador. De la simpatfa pasamos a la empatfa, a 
identificarnos con el personaje y a sentir su problema, su amenaza, su esperanza, como si fuera un 
asunto personal. En estas circunstancias, el genero dramatico alcanza su mayor puntaje: cuando 
hacemos nuestro el problema ficticio que aparece en la pantalla o que suena en la bocina del 
radio. 



^Como fabricar un conflicto? 

En la blanca Arequipa se realizan vistosas corridas de toros. Los dos animales son empujados al 
ruedo. Luego, los organizadores hacen pasar entre ellos la manzana de la discordia, una vaca en 
celo. El inevitable choque de cuernos confirma que entre las bestias funciona la misma logica que 
entre los humanos: ni una para dos, ni dos para uno. Los intereses contrarios chocan. 

No es diffcil descubrir el mecanismo de un conflicto. Veamoslo de cerca. Resulta que en nuestra 
vida hay cosas que queremos. Algunas las podemos hacer y otras no. Algunas las debemos hacer 
y otras nos estan prohibidas. Jugando con estas situaciones se pueden armar todos los lios en que 
nos solemos ver envueltos los seres humanos. 
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Pongamos en movimiento las esferas. Si usted quiere algo que puede y debe hacer, no habra 
conflicto. Por ejemplo, usted siente hambre, cuenta con dinero para comer y tiene la buena costumbre 
de invitar a su enamorada al restaurante de la esquina. Pero, ^que pasarfa si un domingo no le 
alcanzan los reales? ^0 si ella le prohfbe hoy salir de casa para que alguien no los vea juntos? 
Siempre que uno de los tres campos — querer, poder y deber — esta en negativo, salta la chispa, 
se provoca el conflicto. 



Veamos las seis combinaciones posibles: 



1- Quiere y no puede ■=> Un mendigo frente a un carro de lujo. 

2- Quiere y no debe ■=> Un cura ante una feligresa despampanante. 

3- Puede y no quiere ■=> Una banista junto a su peor enemiga que se ahoga. 

4- Puede y no debe ■=> Un alcoholico con la botella en la mano. 

5- Debe y no quiere ■=> Una mala estudiante en vfsperas de examenes. 

6- Debe y no puede ■=> Un desempleado frente al recibo de alquiler. 



Si nos fijamos bien, entre el podery el deber no se genera conflicto si no se entromete el querer. En 
las situaciones 4 y 6, el alcoholico desea su trago y el inquilino seguir en la casa. 

Estas situaciones conflictivas pueden ser individuales o colectivas. Unos campesinos quieren invadir 
la finca del terrateniente, pero no pueden hacerlo porque esta la policfa custodiando la cerca. 
sienten que no deben entrar por respeto a la propiedad privada. Tambien puede establecerse el 
problema entre personas y objetos, o entre un individuo y sus propias fantasias. 

Algunos prefieren simplificar las cosas y reducir el mecanismo del conflicto a querer o no querer. 
En el ejemplo anterior, se dira que los campesinos quieren tomar la tierra y el patron no quiere 
entregarla. Pero no es tan sencillo el asunto. Atras de la voluntad del patron, descubrimos el no 
podero el no deber de los campesinos. Si asf no fuera, mas que un conflicto tendrfamos una simple 
pelea que se resolveria sin mayor tension dramatica. Porque si los campesinos quieren, pueden y 
deben, logicamente invadiran la finca. Y el problema se resolvera de inmediato a su favor. 

Ahora bien, ^como convertir esos conflictos en programas de radio? Los pasos que a continuacion 
propongo no se limitan a un formato u otro. Mas o menos elaborada, toda produccion dramatizada 
los recorre. 



El punto de partida: jeureka! 

Entramos al terreno de la creatividad, nos zambullimos en la piscina de Arquimedes. Para todo 
invento se requiere un relampago de imaginacion, una chispa, un bombillito que se enciende, una 
idea que te atrapa. j Eureka, la tengo! 

Cuestion previa: aquf no hablamos de ideas geniales, sino ingeniosas. Ellas son el punto de partida 
indispensable, las semillas de todo trabajo creative <^De donde surgen estas ideas germinales, en 
que feria se exhiben? Sehalemos los tres caminos mas habituales de la llamada inspiracion: 

• Las vivencias 

Una persona muy joven, ensimismada o que Neve una vida muy rutinaria, tendra pocos 
materiales para recombinarlos en su imaginacion. De tanto andar y andar nacen los libros, 
como escribio Neruda. 

• Las conversaciones 

Interesarse en la experiencia de otros, preguntar los detalles, dejarse sorprender por las 
anecdotas que nos cuenta el vecino, la comadre, los amigos... Hay quienes escuchan con 
tanta atencion, que acaban apropiandose del relate Al cabo de un tiempo, dudaran si no 
fueron ellos mismos quienes vivieron aquello. 



• Las novelas 

No hay vicio mas util y sabroso para un productor dramatico que volverse un consumidor 
empedernido de libros, pelfculas, series de radio y television. La imaginacion ajena estimula 
la propia. Lo que otros escribieron o grabaron nos asoma a los mas variados conflictos, 
nos hace vivir muchas vidas insospechadas. Atraves de las paginas de un libra o de las 

secuencias de un film, podemos transitar por el tunel del tiempo, eliminar cualquier distancia, 
y enriquecer nuestro banco de personajes y situaciones. 

En estas tres fuentes bebe nuestra imaginacion. La memoria, llegado el momento de eschbir, sale 
en nuestra ayuda. Recuerdo a Ireno, un campesino fortachon que cuidaba el transmisor de Radio 
Enriquillo. Una noche me pidio que le descifrara un aviso enviado por un pariente suyo. El no sabfa 
leer. 

— jPa que no me pase otra vaina! — me comento. 

— ^Y que vaina le paso? — le pregunte. 

— Oh, que yo tenia mi noviecita. Y como no se escribir ni el palito de la /', un amigo me hacfa 
las cartas de amor. Yo le iba diciendo las palabras bonitas, el las iba escribiendo. Pero al final del 
papel, el muy bandido firmaba con su nombre y no con el mfo. jDespues de varias cartas, el avivato 
me levanto la mujer! 

Cuando escuche esta historia, no le di mucha importancia. Ahos mas tarde, me acorde de ella a la 
hora de escribir un libreto sobre alfabetizacion de la serie Un paisano me conto. Aquella anecdota 
fue la phmera idea, el punto de inspiracion. 3 

Desde luego, sin haber vivido ni conversado ni leido novelas, no hay musa que haga el trabajo. 
Aunque tambien puede ocurhr lo contraho: tener mucha expehencia, mas que la de un mahnero, 
haber escuchado las mil y una historias nocturnas de la bella Sherezade, haber devorado bibliotecas 
y videotecas... y seguir con la mente en bianco, sin una idea original. ^Que hacer, entonces? 
Intentalo de nuevo. Otra vez. Y una mas. ^Tampoco? Indfgnate primero, resfgnate despues. Quien 
tiene, tiene. Quien no, aplaude o se hace critico especializado. 4 

En todo caso, el punto de apoyo, el motor de arranque para inventar cualquier cosa creativa es 
sentir un gran deseo de comunicar algo, una comezon interior. No te pongas a escribir si no te pica 
la mano por hacerlo. 



Publico y objetivos 

La idea es lo primero. Y lo segundo, el publico. <j,A quien me dirijo? ^Con quienes me quiero 
comunicar a traves de este programa? Como vimos y veremos, la edad, el genera, el sector social, 
la cultura, el lenguaje, toda la manera de ser y el contexto de mis oyentes son decisivos para el 
tratamiento de esa idea que quiero desarrollar. 

Lo tercero, el objetivo. ^Que quiero decir, para que escribo este cuento o este radioteatro? Puede ser 
que mi objetivo sea, simplemente, el entretenimiento. que quiera trabajar una finalidad educativa: 
sensibilizar sobre los derechos de los nihos. una finalidad informativa: dar a conocer las leyes 
de transito mediante unas escenas comicas. En el caso de Ireno y su novia robada, el objetivo era 
hacer sentir la necesidad de alfabetizarse pa' que no te enganen. 



3 La historia de las tres cartas de amor, Un paisano me conto, SECOP, Quito, 1983. 

4 Doc Comparato, Roteiro. Nordica, Rio de Janeiro, 1983, pag. 83. 



i,Y donde queda el tema, el mensaje de la obra? Muchos radialistas proceden de esta manera: 
primero deciden el tema — por ejemplo, el abuso contra las empleadas domesticas — y luego se 
dan a la ingrata tarea de encontrar una historia que encaje con dicho tema. Este camino Neva a 
muchas frustraciones. Unas veces, no se nos ocurre nada y abandonamos el asunto. Otras veces 
— peores aun — nos conformamos con historias simplonas, muy predecibles, que dejan traslucir 
desde la phmera escena el tema que nos hemos propuesto. Desde que la provincianita viaja a 
la capital a pedir trabajo en casa de unos sehores, ya sabemos que van a violarla y violentarla. 
Una tercera solucion es tomar cualquier historia y en el final, pegarle con saliva la moraleja que 
queremos transmits. Una mujer organizada le hace ver a la provinciana cuanto han abusado de ella 
y como debe liberarse de la explotacion. 

El mejor camino, como indicamos, consiste en partir de una idea ingeniosa. Dicha idea suele ser 
una anecdota, un hecho curioso, una situacion que entraha un conflicto. Si la idea es buena, llevara 
dentro un buen mensaje. Si la historia es atractiva, el tema ira surgiendo sin hacer ruido, la accion 
ira hablando por si misma. No nos preocupemos mucho por el tema. La historia es la que decide. 
En el arte dramatico, como en la realidad, no vivimos lo que pensamos, pensamos lo que vivimos. 



El argumento y sus tres momentos 

Se ha llamado fabula, asunto, trama, entramado, plot... Con cualquier nombre, el argumento es la 
idea convertida en historia, la secuencia de hechos dramaticos. 5 

^Que implica el argumento? Antes de escribirlo, varias cosas deben quedar dilucidadas: 

• El donde y cuando de la accion. Si no conozco el lugar de los hechos o la epoca en que ocurren, 
debo documentarme para no caer en anacronismos o situaciones absurdas. Recuerdo un libreto 
ubicado en el caluroso Egipto, donde el autor decfa que los israelitas iban creciendo mas y mas, 
como una bola de nieve... 

• Los personajes principals. El protagonista, el antagonista, los personajes fundamentales para el 
avance de la accion, el perfil de cada uno de ellos y ellas. Sobre los personajes hablaremos mas 
adelante. 

• El subgenero que vamos a emplear: comico, tragico, de aventuras, romantico, de suspense... 

• El arco dramatico: aunque sea una historia corta, debe tener una tension interior, un conflicto 
desarrollado y resuelto. 

Detengamonos en este cuarto aspecto, el decisivo para la construccion argumental. Ese arco 
dramatico tiene un principio, un medio y un fin. ^Cual es la clave de estos tres actos? 



Presentation del conflicto 

En este primer momento, se pretende capturar lo mas rapidamente posible la atencion del oyente, 
metiendolo de cabeza en el asunto. Los griegos aconsejaban comenzar los dramas in media res, en 
mitad del lio. Una entrada lenta, muy descriptiva, tal vez poetica pero con poca accion, corre el riego 
de desenchufar a la audiencia. 6 Muchas pelfculas arrancan con una escena violenta, chocante, 

5 Algunos autores ponen un escalon intermedio entre la idea y el argumento, especialmente para la production de radioteatros 
o radionovelas: la story line o hilo conductor. Esta consiste en una sintesis apretada, un resumen de cuatro o cinco lineas donde se da 
cuenta del arco dramatico esencial que vamos a desarrollar. El desenlace debe quedar explicito en la storyline. Vease Doc Comparato, 
obra citada, pag. 53. 

6 Se llama tiempo de atencion al tiempo de graciajError! Marcador no definido. que concede el receptor al emisor antes de 



para atrapar al espectador desde la primera secuencia. Los cuentos infantiles, conocedores de la 
infinita capacidad de distraccion de los ninos, entran inmediatamente en accion: Habia una vez una 
princesa bella, tan bella que su madrastra no la dejaba ni asomarse a la ventana.. . En una linea ya 
esta insinuado el conflicto principal y ya comenzamos a simpatizar con la protagonista y a rechazar 
a la madrastra, que presuponemos fea y con una verruga en la nariz. En este primer acto, junto 
con la presentacion del conflicto, deben tambien presentarse los personajes antagonicos que van 
a vivirlo. 



Enredo del conflicto 

Una vez presentado el conflicto, hay que ircomplicando las cosas, apretando la cuerda, sometiendo 
los personajes a sucesivas crisis. ^Cuantas? Depende del formato. Una larga radionovela hara 
innumerables picos en su argumento. Pero para los dramas medianos y cortos funciona magicamente 
el numero tres. ^Por que sera? Nadie sabe, pero asf es. Para enredar cualquier lio bastan tres 
nudos. Si son cuatro, sobra uno. Si son dos, falta uno. Repasemos los cuentos: tres cofres de 
piratas, tres pruebas para el novio, tres recafdas en el vicio, tres tristes tigres... En los chistes 
ocurre lo mismo: las peripecias se cuentan en tres escenas, los payasos se caen tres veces, a la 
tercera va la vencida. Hasta Dios se decidio por el numero tres. 

En un enredo siempre hay algo oculto, un dato que falta, una clave que se esconde. Puede suceder 
que uno o varios personajes conozcan esa clave y los oyentes no. al reves, que los oyentes 
saben lo que los personajes ni siquiera sospechan. Alfred Hitchcock decfa que el suspense consiste 
en ensenar las cartas al espectador, hacerle participe de un secreto que ignoran los personajes. 



Desenlace del conflicto 

Llegamos al punto culminante, al climax argumental, a la piedra angular del arco dramatico. Si no 
calza bien, se derrumba todo lo construido en los dos actos anteriores. 

Digamos, primeramente, que el desenlace no puede ser por azar, tirado de los pelos. A ultima 
hora, aparece una camara de video que habia grabado el momento del crimen y asf se descubre al 
asesino. Estos finales postizos molestan al publico, que esperaba otra cosa. Tambien molestaban 
en la antigua Grecia, cuando los malos dramaturgos no sabfan como salir del enredo que ellos 
mismos habfan creado. Entonces, recurrfan al deus ex machina: aparecfa un dios en el escenario, 
bajado por una especie de grua, que fulminaba a los malos y hacfa justicia a los buenos. 

El desenlace debe surgir de la misma trama de los hechos, ser una consecuencia — y no una simple 
secuencia — del enredo que hemos inventado. 7 Hay que irlo preparando en el libreto y presintiendo 
en la mente del oyente. Por esto, se dice que los dramas se escriben desde el final. No puedo 
redactar la primera linea si no se a donde va a desembocar todo el conflicto. Solo desde la meta 
puedo trazar la linea de carrera. 

No confundamos desenlace con final feliz. Podemos terminar en fiesta o en desastre, eso depende 
de la estructura argumental. Pero no hay que forzar las situaciones. No hay que reconciliar a los 
divorciados ni convertir a los verdugos. Una vision moralista ha llevado a pensar que los dramas 
educativos deben acabar positivamente y con el mensaje bien explfcito. Estos desenlaces no son 



comenzar a aburrirse y desconectar. Dicen que en un libra este tiempo se agota a partir de la pagina 50. En el teatro, despues de una 
media hora. En el cine, al finalizar el segundo rollo, es decir, despues de unos 20 minutos. En la pantalla de television, si a los 3 minutos 
no se ha captado el interes, el espectador comienza a hacer zapping. El tiempo de atencion en radio es todavia mas breve, apenas 1 
minuto. La conclusion es obvia: hay que atrapar la atencion del publico desde el inicio del programa. 

7 Aristoteles: Hay una gran diferencia en que determinados sucesos acaezcan a causa de otros efectos concretos, o bien 

despues de ellos. Poetica, cap. 10. 



reales y solo convencen a otros igualmente moralistas. Muchas veces, resulta mas motivador 
acabar con una almendra, dura y amarga. 

El mejor final, como decfa Aristoteles, es el que presenta una sorpresa. Al gran publico, nada 
le agrada tanto como el final inesperado, que ocurra lo imprevisto, que los pajaros le tiren a la 
escopeta. 

^Que es una sorpresa dramatica? Invertir la expectativa del publico. Creemos que Raskolnikov 
va a ser descubierto despues de propinarle un hachazo a la vieja usurera, y el cerrojo no se abre. 
Creemos que Roque Santeiro va a salir victorioso frente al senorito Malta, y muere. 

Hay dos tipos fundamentales de sorpresas: cuando el publico no sabe lo que va a ocurrir o cuando 
ya conoce el desenlace, pero lo que no sabe es como se las ingeniara el protagonista para llegar 
hasta ahf. En ambos casos, el oyente disfruta el placer del suceso inesperado. 

Para lograr el efecto sorpresa, el libretista tiene que establecer un juego de pistas y despistes 
a lo largo de toda la trama. Recordemos cualquier novela policfaca: al final, cuando el detective 
revela el nombre del asesino, nos incomodamos con nosotros mismos. ^Por que no lo descubrimos 
nosotros, si tenfamos los mismos datos que el? Elemental para Watson, no para el publico. 



Radiografia de un drama 

El siguiente esquema ilustra los tres momentos de un argumento con buena tension dramatica: 



presentaci6n 



ENREDO 



DESENUCE 




Notemos que en el primer acto la accion comienza arriba, en medio del conflicto. Luego, hay un 
descenso dramatico que se aprovecha para describir el ambiente, dejar ver las causas del conflicto, 
ir creando las primeras simpatias y antipatias del publico respecto a los personajes que aparecen. 

El segundo acto es el mas dinamico. El conflicto se enreda cada vez mas, hay un crescendo de 
picos dramaticos que corresponden a los tres nudos mencionados. 

En el tercer acto se alcanza el punto de maxima intensidad, el pico mas alto de toda la obra. El 
climax. Una vez resuelto el conflicto, el interes del oyente cae en picada. Tambien el libretista debe 
terminar su argumento lo antes posible. 



Esquemas argumentales que funcionan 

Hay muchas maneras clasicas de construir un argumento: el cazador cazado, el triangulo amoroso, 
el mundo al reves, la astucia frente a la fuerza... Si nos acercamos un poco, observaremos que 
estos modelos pueden reducirse a unos cuantos esquemas conflictivos basicos. Sin ningun afan 
de exhaustividad, proponemos estos cuatro que, bien trabajados, siempre cautivan el interes del 
oyente. 



• Hay una CULPA y varios sospechosos 

Se trata de descubrir quien es el culpable y por que actua asi. 8 Es el esquema tfpico del genera 
policial y de tantas pelfculas de suspense. Con frecuencia se rematan estos argumentos en un 
juicio o en un careo final entre todos los implicados. 9 



• Hay un DESEO y otros aspirantes 

Se trata de averiguar quien consigue el objeto o la persona deseada, y como lo logra. Al final de las 
inthgas y los desenganos, ^quien se queda con quien? El genera romantico no puede prescindir 
de este esquema. Tampoco la infinita gama de dramas pasionales que giran en torno al amor, el 
dinero y el poder. 



• Hay un PELIGRO y pocas escapatorias 

Se trata de conocer como el protagonista sorteara los obstaculos que se le presentan, las amenazas 
cada vez mayores que lo acechan. El genera de aventuras, las llamadas pelfculas de accion, son 
el mejor ejemplo de este esquema. 



• Hay un MISTER 10 y ninguna clave 

Se trata de resolver la intriga. Mientras mas oscura se presente, mas excitante resulta. Los 
buenos argumentos de terror se apoyan en este esquema. Los malos, echan mano a truculencias, 
saturacion de alaridos y efectos especiales. 



Como los minerales, estos esquemas — y otros que se nos ocurran — no suelen darse en estado 
puro. Unos se amalgaman con otros. Un argumento de ciencia ficcion se puede basar en las 
peripecias y peligros del viaje espacial. Pero no faltara la traicion de un tripulante. Ni un enigma 
indescifrable. Ni un romance dentro de la nave. 



8 Umberto Eco: En el fondo, la pregunta fundamental de la filosofia, igual que la del psicoanalisis, coincide con la de la novela 
policiaca: ^quien es el culpable? Apostillas al Nombre de la Rosa, Lumen, 1984, Barcelona, pag. 59. 

9 El cine norteamericano, reflejando la leguleya sociedad de ese pais, ha abusado de este esquema. Cuente las pelfculas 
que se desenlazan en la sala de un juzgado y se dara cuenta del nuevo deus ex machina con que trabajan. 



Entre la tierra y el viento 

^Por que nos seducen tanto estos esquemas argumentales? Si nos fijamos, las cuatro palabras 
empleadas — culpa, deseo, peligro y misterio — son inestables, tendenciales. Remiten a otra cosa, 
obligan a encontrarle una salida a la situacion creada. Ahora bien, el ser humano es cuhoso. Como 
al gato, nos atrae lo desconocido, nos encanta meter las nances donde no nos llaman y descifrar 
cualquier incognita, grande o pequena. No me gusta el chisme pero me entretiene, como dicen las 
com ad res. 

Curiosos yjustos. Las cosas deben ponerse en su sitio, los puntos sobre las (es. Las culpas deben 
pagarse, los deseos deben cumplirse, los peligros esquivarse y los misterios resolverse. Hay dentro 
de nosotros un mecanismo de nivelacion social, de dar a cada cual lo que corresponde. El llanto 
y la risa son los resortes que disponemos para demostrar nuestro anhelo de justicia. La tragedia 
y la comedia, exploradas tan genialmente por los griegos, no hacen otra cosa que despertar en 
nosotros esos dos sentimientos primarios. 

En la tragedia se castiga al inocente. Se le carga con una desgracia inmerecida, se le humilla, se 
le aplasta hasta el suelo. Humillar viene de humus, tierra. El publico siente que se ha cometido 
un atropello contra ese personaje y se rebela, no acepta ese desenlace. En nuestra impotencia, 
lloramos. Es el mecanismo para expresar nuestra solidaridad con el cafdo, para reivindicarlo, para 
levantarlo de la tierra. 

En la comedia se ridiculiza al vanidoso. Entre todos los personajes risibles, el vanidoso ocupa el 
primer lugar. De su misma parentela son las presumidas, los petulantes, arrogantes, prepotentes, 
crefdas y fatuos. Si una viejita se resbala y cae en la calle, nos da lastima. Su desamparo despierta 
en nosotros un sentimiento de compasion. No se merecfa eso. Pero si una sehorona con abrigo de 
pieles y muchos collares se resbala en la misma cascara de platano, nos echaremos a refr. Ella si 
se lo merecia. La risa desinfla a los vanidosos: no son tan grandes como parecfan. Vanidad viene 
de vaclo, hueco, lleno de nada, lleno de viento. La risa pone en su sitio a quienes se crefan por las 
nubes. 

Entre esos dos ejes — tierra y viento, humildady vanidad — se desenvuelve la tragedia y la comedia. 
Y entre esos dos mismos ejes se resuelven las culpas, los deseos, los peligros y los misterios de 
toda obra dramatica. 



Personajes de carne y hueso 

Puede haber personajes sin historia. Es el caso de esos dialogos didacticos colgados en el aire. 
Pero nunca historia sin personajes. Reales o fantasticos, colectivos o individuales, todo argumento 
se manifiesta a traves de unos personajes. Esto no quiere decir, sin embargo, que los personajes 
sean el elemento principal de una obra dramatica. Ya dijimos que la historia es lo decisivo. Las 
historias conflictivas las viven — o sobreviven — unos determinados personajes. 

Hablamos de personajes y no de personas, porque estos no son reales. Aunque todos nuestros 
personajes tengan una referenda muy concreta a alguien con nombre y apellido, nosotros los 
hemos recreado en el libreto. La paternidad de los mismos pertenece al escritor. 

Igual que la historia, los personajes deben ser crefbles. No olvidemos que el arte dramatico pisa el 
terreno de lo ficticio verosimil. Lo importante no es lo que paso, sino lo que se nos cuenta como si 
hubiera pasado, como si fuese verdad. 10 



1 Aristoteles: Es necesario dar preferencia a lo imposible que es verosimil sobre lo posible que resulta increible. Poetica, cap. 

24. 



Comencemos por el protagonista. ^Quien es? Si recurrimos a la etimologia, obtendremos esta 
curiosa definicion: el primero que agoniza. En las antiguas tragedias, el heme o la herofna tenfan 
fatalmente que morir. Le segufa el resto del elenco y, al final, el escenario se convertia en un 
cementeho. 

Comunmente, se define al protagonista como el personaje principal de una obra, que suele coincidir 
con elbueno de la pelicula. El antagonista es su rival. Tanto uno como otro pueden ser una persona, 
un grupo (jFuenteovejuna todos a una!), un animal como en el film El Oso, 11 un personaje de 
fantasia como Peter Pan. 

Lo peligroso de definir al protagonista como el bueno y al otro como el malo, es entrar en un mundo 
maniqueo, de cow boys, sin matices. Asf no es la vida. Y asf no puede ser la imitacion de la vida. Los 
personajes, que sean de carne y hueso. Nadie hay tan bueno que no tenga defectos, ni tan malo 
que no muestre virtudes. Los seres humanos somos contradictorios, ambiguos, impredecibles, un 
popurrf de aciertos y disparates. De igual manera deben ser los personajes que inventamos para 
resultar crefbles y amables. 

Como las personas, los personajes evolucionan. La mala se hace buena, el bueno se hace malo. 
El libretista dara vuelta a sus personajes, ira buscando puntos de giro en la situacion dramatica. Si 
mi protagonista es inocente, lo presentare inicialmente como culpable. La mosquita muerta acabara 
siendo una perversa y el canalla pedira auxilio a su mama. Si al lobo feroz se le hubieran visto las 
orejas desde el principio, Caperucita todavia estarfa paseando por el bosque. 

Conclusion: hay que disenar personajes que parezcan personas. 



i,A quien amo, a quien odio? 

El principal reto a la hora de construir esos personajes de carne y hueso consiste en lograr que el 
publico se identifique con unos y aborrezca a otros. Si no se establece ese juego de simpatfas y 
antipatias, el drama no funciona. Al terminar la pelfcula, al concluir la novela, preguntese: ^quien 
me cayo bien, quien mal? Si ninguno de los personajes desperto en nosotros una gran atraccion ni 
un gran rechazo, tampoco la obra es grande. 

Se puede dar una situacion mas terrible: que se inviertan los sentimientos, que el bueno nos caiga 
pesado y nos congraciemos con su rival. <^A que puede deberse esto? Volvamos a nuestros ahos 
de colegio. Recordemos al alumno ciruelo que se sentaba en la primera fila y sacaba siempre las 
mejores notas. jEl niho bofe! Es que a nadie agradan los perfectos y menos quienes ostentan su 
perfeccion. Aestos seres intachables podemos, a lo mas, admirarlos. Nunca quererlos. 

Lo mismo ocurre en los dramas. En muchos de ellos, nos presentan a un heme de hojalata, superior 
a todos los que le rodean, sin dudas, miedos ni cansancios, mas alia del bien y del mal. Tan distante 
como distinto a nosotros. Tan divino que no toca las fibras humanas. jEn cuantas pelfculas de 
Semana Santa, nos sentfamos mas a gusto con el Pedro grosero o con la apasionada Magdalena, 
y no con aquel Cristo de granito, que no refa ni lloraba, insensible a todo! 

Elescritordebe, entonces, resolverestapregunta: ^comolograrehacerentranable a mi protagonista? 
Hay dos caminos tradicionales y eficaces para conseguirlo: 

• Presentarlo debit. Una bebita despierta nuestra ternura precisamente por su vulnerabilidad. Lo 
que no tiene defensa no recibe ofensa, como dicen. En el caso de un adulto, no podremos aniharlo 

11 Film de Jean Jacques Annaud. 



para obtener tal efecto. (Un tonto nos cae simpatico solo por sus payasadas). Pero la debilidad en 
un joven o en alguien mayor puede traducirse como timidez, como inseguhdad, como cobardia. Nos 
reconocemos en los miedosos, porque todos, en el fondo o en la superficie, igualmente lo somos. 

La aproximacion al protagonista tambien puede lograrse a traves de las llamadas debilidades 
humanas. Por ejemplo, un personaje tentado por un vicio, que cae, se levanta y cae otra vez. 
Repasemos la larga lista de errores y pecados que se relacionan no con la maldad en si misma, sino 
con la flaqueza del espfritu. Tenemos muchas complicidades con esos personajes fracasados. 

• Presentarlo en peligro. El segundo camino para ganarnos al publico a traves del protagonista 
es meter a este en problemas. Mientras mas peliaguda sea su situacion, mas nos preocuparemos 
de que la resuelva. Las amenazas que padecen los personajes nos identifican con ellos, porque 
nosotros tambien vivimos — o creemos que vivimos — constantemente amenazados. 

Aparece Superman. ^Por que lo aplaudimos, por que nos emocionamos con el a pesar de su 
aplastante superioridad? Obviamente, porque defiende a los debiles. Pero si lo miramos mas de 
cerca, descubriremos que el inventor del hombre-pajaro ha empleado en su personaje el mismo 
truco mencionado. No es casual que el oficinista Clark Kent sea un chico tfmido, ruborizable, que 
despierta el instinto de proteccion en Luisa Lane. Ya con su capa, Superman no sale de un peligro 
a otro, siempre esta a punto de sucumbir ante los malvados. En ambas personalidades y a pesar 
de su criptonita, consigue la empatia del publico. 

El efecto contrario — hacer odiable a un personaje — lo lograremos por el camino opuesto: la 
prepotencia, la crueldad, la falta de entrahas, el egofsmo, la soberbia. En situaciones comicas, 
como ya dijimos, los mayores ridfculos los sufren los engrefdos. 



Nariz contra nariz 

Maniqueos no, contrastados si. Aunque sean muy humanos y matizados, si todos los personajes 
piensan y quieren lo mismo, se acabo la funcion. El contraste es a los personajes lo que el conflicto 
al argumento. 

El drama implica opiniones contrarias, posiciones enfrentadas. (Poreso, en ningun regimen autoritario 
tiene cabida el buen teatro. Lo prohiben o lo oficializan.) Si en el libreto hay un progresista, habra 
tambien un conservador. El ateo contrapuntea a la beata, el sinverguenza acosa al puritano, la 
mandona abusa del apocado, el vivo vive del bobo y el bobo de su trabajo. Nariz contra nariz, para 
que suenen los estornudos. 

Fabriquemos personajes tan reales como contrastados. Para asegurarnos de esto, hay que 
imaginarlos primero en nuestra cabeza, verbs moverse, ofrlos hablar, amarlos u odiarlos nosotros 
mismos. Tres aspectos son indispensables, al menos para los personajes principales de una obra: 

• Perfil psicologico 

Temperamento, caracter, reacciones, miedos, deseos, sexualidad... ^Cual es el adjetivo 
mas preciso para definir su personalidad? 

• Perfil fisico 

Edad, raza, apariencia, modales, manera de hablar, tics o muletillas... 

• Perfil social 

Trabajo, clase social, cultura, religion... Esto influira decididamente en el lenguaje que 
emplea, en su tono regional. 



Ahora, hay que bautizar a los personajes. El nombre que elijamos para ellos se corresponded 
con el triple perfil que les hemos asignado. En realidad, la eleccion del nombre se rige mucho por 
estereotipos. Un empresario adinerado no puede llamarse Canuto Perez o Segismundo Martinez. 
Un nombre pomposo como Ernesto Sandoval le caera mejor. Una pareja de campesinos nunca 
se reconoceran como Daisy y William, pero estos nombres serfan apropiados para dos chicos 
plasticos. En todo caso, para no recurrir siempre a Juan y Juana, podemos echar mano a un 
santoral o a la guia de telefonos donde encontraremos combinaciones de nombres y apellidos 
dificiles de imaginar e inolvidables. 

Tambien podemos trabajar con sobrenombres o alias, tan populares como expresivos. Maestro de 
apodos graciosos fue Roque Dalton, que iba por los bares anotandolos. 



El vilipendiado narrador 

Algunos libretistas, hastiados de la presencia inoportuna de este personaje, lo mandaron al museo 
de la radio. Mejor solos que mal narrados, dijeron. Y no quisieron volver a saber de el. 12 

^Vale la pena escribir con narrador o narradora? Digamos, primeramente, que en los cuentos, 
leyendas y otros relatos historicos, resulta practicamente indispensable recurrir al narrador. En 
estas formas narrativas, el narrador ocupa el porcentaje mayoritario del texto y los personajes 
lo ilustran con algunos bocadillos. Otra cosa ocurre en las formas teatrales, donde el peso de la 
accion recae en los personajes que la representan. Preguntemonos, entonces: en radioteatros y 
radionovelas, en series y sketches, ^sobra el narrador? 

El narrador malo siempre sobra. El rechazo que muchos sienten por el se relaciona con el mal uso 
y abuso con que se ha manejado. ^Para que sirve el narrador? Comencemos al reves, diciendo 
para lo que no debe emplearse. 

El narrador o narradora: 

• No debe adelantarse a los hechos ni suplantar la accion: En aquella cantina, Micaela iba a 
encontrarse con el padre de sus hijos. . . 

• No debe expresar los sentimientos de los personajes: Yel pequeno Manolito, angustiado y 
lloroso, se acerco a su madrastra gritando.. . En este caso, el narrador esta robando actuacion 
a Manolito. 

• No debe filosofar ni dar consejos al publico: jQue dificil era para ella decidirse, cuantos 
sacrificios hizo dona Lola para llegar a aquel momento! 

• No debe interrumpir innecesariamente las escenas: Se acerco a ella yle dip... Se alejo de 
ella y le volvio a decir. . . 

^Cuando y para que se usa el narrador? Tradicionalmente, se empleo para cambiar de escena: 
Mientras tanto, en el parque donde siempre jugaba Jacinta.. . Es cierto que estos encadenamientos 
simples se pueden delegar al dialogo final de la escena: 



1 2 Ricardo Bada: Lo primero que debe hacerse al enfrentarse con un texto que se nos propone para la adaptacion a la 

radio, o al menos lo primero que yo hice siempre, es esto: perpetrar un narradoricidio. Esa figura que todos conocemos de miles 
y miles de relatos radiofonicos y miles y miles de radionovelas y que, segun la latitud y el sesgo que el idioma adquiere con ella, 
denominamos relator, narrador, etc, tiene que ser prescindible. Si no, no hay radio. Habra otra cosa, pero no radio. El Radioteatro, 
DWAZ Publications, Colonia, 1994, pag. 15. 



— ^Y por donde andara Jacinta, eh? 

— Donde siempre. En el parque, ahf se pasa el dfa jugando. 

Si en la siguiente escena se escucha bulla de nihos jugando, facilmente el oyente se ubica y espera 
ofr hablar a Jacinta. Aunque a la mayorfa de los oyentes no le molestarfa la transicion hecha por el 
narrador, esta resulta mas limpia y elegante en boca de los personajes. 

Hay sin embargo, algunas tareas especfficas del relato que las cumple mejor el narrador o la 
narradora. Mencionemos estas tres: 

• Describirel ambiente y los personajes. El narrador tiene la oportunidad de hacernos ver el lugar 
donde ocurre la accion, el paisaje, los colores de la casa, los olores de la cocina, la bata de seda 
que viste Ana Lucia, el sombrero de fieltro negro que usa Ricardo... El narrador no debe ocuparse 
de la interioridad de los personajes, sino de describir los exteriores. Si se refiere a los sentimientos 
de los personajes, lo hara de modo indirecto, describiendo acciones que los sugieran: Pascual bajo 
la cabeza, enfundo las manos en los bolsillos del pantalon raido y se alejo por la calle solitaria, la 
que sale al embarcadero. 

• Enlazar lugares o tiempos muy distantes. Para pasar de la casa al parque, no necesitamos el 
convencional mientras tanto. Pero supongamos que la siguiente escena sucede en otro pais, en un 
escenario muy diferente. queremos hacer un salto de semanas, quizas de meses, en la trama. 
Un buen narrador sera la mejor ayuda para ello: Juan Vicente Gomez, dictador por obra y gracia de 
la Shelly de la Esso Standard Oil, mal goberno a Venezuela durante 27 interminables anos. Le dio 
tiempo de sobra para regalar a los extranjeros una fortuna de petroleo. 13 

• Levantar poeticamente el relato. Los personajes no pueden hablar literariamente. El narrador, si. 
Por ejemplo, ningun actor podha decir con naturalidad una frase como esta: Era inevitable: el olor 
de las almendras amargas le recordaba siempre el destino de los amores contrariados. u Para los 
dramas que inventamos nosotros, pueden resultar muy necesarios los toques poeticos que ahade 
el narrador. Para las adaptaciones, resultan imprescindibles si queremos conservar el estilo del 
texto y su sabor original. 

Distingamos, por ultimo, tres tipos de narradores o narradoras que podemos emplear en las obras 
dramaticas: 15 

• El narrador objetivo. Es el mas socorrido por los libretistas, el mas tradicional. Equivale a un 
espectador invisible, presente en todas las escenas, pero sin tomar parte en ellas. Muchos 
radionoveleros clasicos, para darle mas intensidad a la accion, escribfan en tiempo presente estos 
narradores. Marta se acerca a la comoda, toma el frasco de pastillas... Este presente enfatiza 
falsamente el relato, lo saca del tiempo real, lo mitifica. Porque la funcion de un narrador es evocar 
algo que paso y ahora se recuerda. Se dice Habia una vez... y no Hay una vez... Al narrador 
objetivo le corresponde narrar en pasado y en tercera persona. 

• El narrador testigo. Precisamente, para lograr un efecto especial de actualidad, se emplea este 
otro tipo de narrador dramatico que transmite a pie de escena, como si fuera un reportero que da 
a conocer un suceso que el esta presenciando. En este caso, si se narra en presente. Incluso se 
emplea la segunda persona, para hacer sentir que el testigo esta comunicandose periodisticamente 
con los radioescuchas. Si, puedo ver el cuerpo de la cosa.. . Es grande como un oso y brilla como 
el cuero mojado.. . El monstruo, o lo que sea, apenas puede moverse.. . La multitud retrocede.. . Me 
veo obligado a suspender este reportaje hasta que hay a encontrado un nuevo emplazamiento . . . 



13 De la serie radiofonica 500 Enganos, capitulo 14, El Dios Petroleo, Jose Ignacio y Maria Lopez Vigil. 

1 4 Asi comienza El amor en los tiempos del cdlera, de Gabriel Garcia Marquez. 

1 5 Mario Kaplun, Production de programas de radio, CIESPAL, 1978, pas. 365-368. 



El narrador testigo mas famoso de la historia de la radio fue el que transmitio el desembarco de los 
extraterrestres en New Jersey, en La Guerra de los Mundos de Orson Welles. 

• El narrador personaje. Aquf el narrador resulta juez y parte de la trama. Relata lo que vivio y lo 
vuelve a vivir en la escena. Puede ser que evoque hechos ocurridos hace muchos anos y entonces, 
un actor de voz mas joven le hara el papel. Esta formula de narrador imprime una calidez especial 
a la historia, la vuelve biografica o, al menos, testimonial. Se narra en pasado, pero asumiendo la 
primera persona. Fue lo que hicimos en Un tal Jesus: el apostol Juan, ya viejo y exiliado en la isla de 
Patmos, recuerda lo que vio con sus ojos, las andanzas que compartio junto al profeta de Galilea. 

Tanto el narrador-testigo como el narrador-personaje, pueden dar paso a escenas en las que ellos 
no estuvieron presentes ni es posible que hayan escuchado lo que ahf se decfa. Se supone que 
luego se lo contaron. La imaginacion del oyente suple sin problemas esta inverosimilitud. 



El arte de escribir como se habla 

Haga una prueba: deje un microfono abierto en una reunion de amigos. Cuando se hayan ido, tome 
el casete y transcrfbalo. Se sorprendera. Al pasar del lenguaje hablado al papel, descubrira las 
infinitas repeticiones, la sintaxis rota, las frases cortas y directas, las expresiones no terminadas, los 
titubeos, las exageraciones, las palabras chispeantes, el desparpajo y la frescura de nuestra forma 
de hablar cuando no estamos cuidando la gramatica ni nos ponemos en pose profesional. 

De eso se trata a la hora de abordar un libreto dramatico: de reproducir el lenguaje hablado, de 
escribir como se habla. Cada personaje debe expresarse segun su perfil, con el estilo propio de la 
persona real que representa. 

^Como se entrena para este arte? Ante todo, prestando atencion al projimo. Oyendo como discuten 
las vendedoras y como narra un campesino y como filosofa un abogado y como cotorrean las 
vecinas y como los jovenes se inventan otro idioma... Quien no sabe escuchar, tampoco podra 
escribir dialogos dramaticos. Quien no se deja sorprender por una frase ingeniosa, por un grafiti 
callejero, por un refran pintoresco... tampoco podra incorporarlos en su libreto. Porque la fuente de 
la eterna juventud del lenguaje es la boca de la gente. 

Ahora ya estamos con el papel en bianco. ^Que hacer? No escriba nada. Primero, escuche. Cierre 
los ojos, vea en su mente a los personajes que usted mismo engendro, que bautizo, fijese en 
sus caras, en sus movimientos, oigalos hablar, que discutan, que se desahoguen. Que sean ellos 
quienes le dicten los dialogos. Esto no tiene nada de brujerfa ni exige un esfuerzo agotador. Al 
contrario, es divertido. Solo hay que dar permiso a la creatividad y jugar a espfa de nuestra propia 
imaginacion. Quien primero debe empatizar con los personajes es el mismo autor. 

Algunos prefieren comenzar garabateando en un papel, otros van de frente a la maquina de escribir 
o a la computadora. Cuestion de costumbre. Lo importante, en cualquier forma de redactar, es no 
conformarse con el primer borrador. Ni con el segundo ni el tercero. Una cosa que ayuda mucho 
para dar soltura al texto es leerlo en alta voz. Vaya modificando el dialogo escrito al ritmo de su 
interpretacion hablada. Usted debe ser el primer actor, la primera actriz, de su drama. 16 

Escribir escuchando a los personajes. Esta pauta facilita tanto la redaccion del libreto como la 
interpretacion posterior. Ningun actor salva un texto duro, un dialogo acartonado y libresco. 



1 6 Robert McLeish: Existe una regla de oro para trasladar la palabra hablada al papel: decirla en voz alta y escribir lo que 

oigas. No la escribas en tu cabeza, sino a partirde los sonidos que haces cuando hablas. No dejes que se ponga nada sobre el papel 
hasta que lo hayas oido. Obra citada, pag.68. 



i,C6mo dialogan sus personajes? 

A continuacion, un inventario incompleto de algunos tipos de dialogos que aparecen en nuestros 
libretos. Todos ellos son dignos de evitar. 

• Dialogo leido. Cuando lo que hablan los personajes suena a lefdo, el drama ha muerto. Pero 
el sabor a lectura no reside solo en una mala interpretacion artfstica, sino especialmente en una 
redaccion con lenguaje escrito, con parrafos redondos, frases subordinadas, conceptos abstractos, 
sin ninguna fluidez coloquial. 

• Dialogo confuso. La confusion puede deberse a que entran muchos personajes en la escena. 
que no se han diferenciado bien las voces y tienen el mismo registro. que no se repiten con la 
debida frecuencia los nombres de los personajes y el oyente no sabe quien esta hablando. Si la 
causa fuera el desorden de ideas en la cabeza del autor, la enfermedad es mas grave. 

• Dialogo homogenizado. No se respetan — o no se diseharon bien — los perfiles de los personajes. 
No se incorporan los giros regionales, las diferencias de genero, clase social, edad... El resultado 
es que todos hablan de la misma manera, el policfa igual que el cura, la prostituta igual que la 
maestra. Si se intercambian los parlamentos, nadie sabra quien es quien. 

• Dialogo acaparado. Un personaje dirige el dialogo y los otros no hacen mas que admirarse, 
confirmar o hacer preguntas para que el sabelotodo se las responda. Este estilo, lamentablemente, 
ha prevalecido en los llamados dialogos didacticos, donde los personajes son apenas pretextos 
para hacer avanzar el discurso camuflado. 

• Dialogo literario. Los personajes hablan como si estuvieran declamando: Deposita aquila bandeja 
y aproximame los cubiertos... Todo suena artificial, los personajes son de carton. Abundan los 
cultismos, las muletillas rebuscadas y una supuesta poesfa que raya en lo cursi. 

• Dialogo de relleno. Los personajes hablan, pero no dicen nada. casi nada. La accion no avanza. 
Se repiten las cosas, se dan vueltas y vueltas sobre lo mismo. Mucho gre gre para decir Gregorio, 
como decfa la otra. ^La causa? Que el libretista no tiene mucho que contar y esta estirando el 
argumento. 

• Dialogo moralista. Tfpico de muchos programas educativos, donde el narrador o el personaje 
principal no desperdicia oportunidad para encajar sus consejos o sus reflexiones sobre la vida, 
sobre lo que se deberfa hacer en tal o cual caso, sobre los riesgos que corren los que actuan asi, 
advertencias y recomendaciones de cura desempleado. 

• Dialogo seco. La primera sequedad esta dada por no emplear efectos sonoros para ambientar 
lo que se va diciendo. A esto se suma la poca expresividad de la lengua en los personajes. Al 
hablar, no nos limitamos a emitir palabras: silbamos, reimos, suspiramos, carraspeamos, hacemos 
la onomatopeya de muchas cosas y acciones. Todo eso enriquece el dialogo. 

• Dialogo incompleto. En una pelfcula se vuelve innecesario decir: jCuidado, tiene una pistola! En 
radio resulta indispensable para entender la escena, puesto que la pistola no se ve. El asunto, sin 
embargo, es incorporar los elementos visuales de la situacion sin que el dialogo se note forzado. En 
nuestro ejemplo, si el malvado dijera jCon esta pistola te matare!, sonaria falso. 

• Dialogo sin gracia. Sin refranes, sin humor, sin ingenio, sin golpes de efecto, sin juego de palabras. . . 
Un texto puede ser muy claro, pero tambien muy desabrido. En un dialogo dramatico no basta la 
sencillez del lenguaje. Se requiere hacer uso de todas las figuras de la retorica para abrillantarlo. 



<^Y quien no tenga gracia? Es un desgraciado. 



Disehando una escena 

Ya tenemos los personajes perfilados y dispuestos a hablar. Ya esta pensado el argumento, desde 
el arranque del conflicto hasta su desenlace. Ahora nos toca estructurar ese arco dramatico: dividir 
el argumento en escenas. 

cA que llamamos escena en radio? A lo que ocurre en un momento y un espacio determinado. 
Siempre que hay cambio de tiempo, de lugar, o de ambos, cambia la escena. La escena es la 
unidad dramatica del libreto. 

^Como disehar una escena? Hay que decidir que personajes intervendran en ella, quienes estaran 
desde el comienzo, quienes llegaran despues. Hay que pensar cual va a ser el nudo dramatico de la 
situacion. Toda escena tiene un pico, encierra un mini argumento. Hay que barruntar algunas frases 
felices, algunos juegos de palabras. En fin, hay que ponerse a escribirla con ganas. 

Las escenas cortas son, generalmente, mas utiles que las largas. Dan mas htmo al libreto, permiten 
entrecruzar mas facilmente los personajes y los vericuetos del conflicto principal. En algunos 
momentos, sin embargo, caera bien una escena larga, mas reposada o mas intensa. Una escena 
comienza a ser larga cuando pasa de 3 minutos. 

Escenas cortas y recortadas. Un vicio caracterfstico de los principiantes es escribir la escena 
completa, sin edicion, que dura casi lo que durarfa en la realidad. Son esas tfpicas escenas donde 
se oye el toque de la puerta, los pasos que van, la puerta que se abre, el saludo del visitante, los 
pasos que vienen, la invitacion a sentarse, el cafe que se ofrece, el preambulo de la conversacion, 
la conversacion... Y nuevamente, el visitante que se despide, el visitado que lo acompaha a la 
puerta, otra vez los pasos, la puerta que se cierra. 

En esta situacion, es muy probable que se pueda podar toda la hojarasca, recortar acciones 
intrascendentes, y quedarnos solamente con unas cuantas frases, las fundamentales, de la 
conversacion. Y a otra escena, Magdalena. 



La estructura del libreto 

Ya hemos escrito una ristra de escenas, una tras otra. Sometalas a un control de calidad. ^Que pasa 
si elimino esta escena? ^No se pierde nada fundamental en el argumento? Entonces, sobra. ^Que 
pasa si intercambio el orden de escenas, esta primero que aquella? ^Gano o pierdo? ^Tampoco 
pasa nada? Entonces, falta tension dramatica. ^Que pasa si rompo esta escena en dos y la cruzo 
con la siguiente? ^Mejora el htmo, empeora? Si da igual, si todas las escenas son movibles o 
eliminables, cambie de oficio. 

No es su caso. Usted ya tiene escrito el libreto y esta satisfecho por la composicion de las escenas. 
La secuencia de las mismas se suele hacer en orden cronologico. El tiempo dramatico corre como 
el tiempo real: A, B, C, D, E... Esta es la estructura mas frecuente y tambien la mas comoda de 
seguir por la audiencia. Pero podemos dinamizarla con varios recursos de construccion. 



Los cruces 

Algunos perezosos han confundido orden cronologico con linealidad argumental. <j,A quienes nos 
referimos?Aesos libretistas que, tanto en adaptacion como en creacion, no saben cruzarel conflicto 
principal con los secundarios. Comienzan a desarrollar un personaje y siguen con el hasta agotar 
toda esa secuencia. Luego agarran al otro y — a traves de escenas ordinariamente muy largas — 
avanzan toda la tematica. Luego, el otro. Y asi. Las acciones de los distintos personajes se van 
yuxtaponiendo a lo largo del programa. 

Estructurar un argumento consiste, principalmente, en entrecruzar los conflictos, los personajes, 
las tematicas. <j,Quiere aprender a disenar un libreto dramatico? Ffjese en la abuelita cuando toma 
sus agujas y sus lanas de colores. Unos hilos van por encima, otros por debajo, unos se esconden, 
otros reaparecen, todos se van combinando gracias a la habilidad de la tejedora. Lo mismo hay 
que hacer con el argumento dramatico: deshilacharlo y entretejerlo. Comienzo una situacion y la 
llevo hasta la mitad, la corto en alto, paso a la otra, vuelvo a la anterior, salto a una tercera, tomo y 
dejo los personajes, doy entrada a un elemento inesperado, vuelvo al conflicto principal... En esto 
estriba el ritmo del libreto y el interes del oyente. 

Naturalmente, los cruces radiofonicos no pueden igualarse a los visuales. En las telenovelas se 
salta de un plot a otro con escenas, a veces, de segundos. Esto en radio resultarfa demasiado 
desconcertante, nos aturdirfa. Pero de los buenos guionistas de television aprenderemos el arte de 
tejer el argumento. 17 



Los cortes 

El tiempo dramatico no dura lo que el real. Si un personaje va a tomar una ducha, en radio se 
sugerira con unos pocos segundos del efecto sonoro correspondiente. Si los novios van de luna de 
miel, el arranque del auto y una cortina musical, sugerira perfectamente dicha transicion. 

Dijimos que no es necesario presentar las escenas completas, que estas ganan intensidad dramatica 
si se recortan. Tampoco estamos obligados a contar todas y cada una de las acciones que hacen 
nuestros personajes. Igual que con los dialogos, evite las escenas de relleno. Podemos compactar 
el argumento y darle mayor agilidad con saltos en el tiempo o en el espacio. ^Por que no aprovechar 
la gran facilidad que tiene el medio radiofonico para pasar de un escenario a otro, de un pais a otro, 
de un tiempo a otro? Para hacer estas elipsis, nos ayudara el narrador. 



Los saltos 

El flash back (salto atras) es un recurso de montaje muy util. Sirve para dar perspectiva a un 
personaje regresando, por ejemplo, a un momento de su infancia, algo que le sucedio antes y que 
explica su actual comportamiento. Puede usarse tambien para reconstruir una situacion, digamos un 
crimen, tal como realmente ocurrio. para aportar nuevos elementos que compliquen la trama. 

Se puede saltar solo o acompahado. En el primer caso, el personaje trae a su memoria, evoca para 
si, un pasaje de su vida. En el segundo — el conocido revival — el personaje se lo cuenta a otro. 

En ambos casos, para que el oyente no se pierda, es mejor brindar un punto de apoyo en el texto, 
sea en boca del personaje o del narrador, antes de comenzar la remembranza: Me acuerdo cuando 
entre aquella noche en el bar. . . Tambien ayudara una musica caracterfstica de regreso en el tiempo. 
Al terminar el flash back, la misma frase musical nos devolvera a la realidad. 



17 La mejor escuela, a mucha distancia de las otras, son las telenovelas brasilenas de la Red Globo. 



El flash forward (salto adelante) es menos frecuente en radio. En cine se usa mucho: esas pelfculas 
que comienzan por el final o por alguna escena fuerte que aparecera a mitad del argumento: Z, A, 
B, C, D... Z. Tales anticipaciones sirven para intensificar el dramatismo de un argumento. Pero hay 
que hacerlas con tino y clahdad. De no ser asf, lo unico dramatico sera la confusion del publico. 



^Como separar las escenas? 

Entre un ladrillo y otro, cemento. Entre una escena y otra, ^que? Si en radio hicieramos los cortes 
directos que se acostumbran en el cine o en la television, el oyente se despistarfa. Pensarfa que 
todos los personajes estan juntos, hablando en un mismo lugar. El ofdo es mas distraido que la 
vista, se desorienta con mucha facilidad. 

Por ello, se han establecido algunas normas tecnicas para cambiar de tiempo o lugar, para pasar 
de una escena a otra. Las mas usadas son las siguientes: 

• Narrador o narradora. Fue el primer recurso empleado para efectuar las transiciones en los 
dramas. Ya vimos sus posibilidades y limitaciones. 

• Musica. Las cortinas musicales resuelven la mayoria de los cambios de escena. Si la musica esta 
bien escogida, a mas de indicar el cambio, refuerzan los sentimientos de la escena, embellecen el 
montaje, completan el lenguaje radiofonico. 

• Efectos. Los ambientes pueden llevarse a primer piano y disolverse con efectos de la siguiente 
escena, logrando asf una simpatica transicion. Por ejemplo, unos grillos nocturnos que suben, 
bajan y se mezclan con gallos y pajaritos de amanecer. 

• Desvanecimiento de voces. Algunos productores emplean a menudo este recurso. Las voces 
finales de la escena se desvanecen (fade out), se hace un breve silencio, y entra el dialogo de la 
siguiente escena, ordinariamente desde abajo (fade in). El problema de este tipo de transicion no 
es que no se entienda, sino que resulta fha, deja las escenas como desnudas. Al menos, si en una 
de las escenas hubiera musica ambiental y esta se disuelve, el efecto, aun sin subir a primer piano, 
resultarfa menos seco para el oyente. 



El libreto y sus formalidades 

Siguen algunas normas convencionales para la redaccion del libreto radiofonico. Todas ellas 
resultaran utiles para los actores, el director y el operador tecnico. 

• Escriba en papel bianco y de un solo lado. Que el papel sea firme para evitar crujidos. 

• Escriba a doble espacio para poder hacer anotaciones posteriores. 

• No divida las palabras al final de la linea ni el parrafo al final de la hoja. Esto dificulta la lectura. 

• Numere los renglones. Ahorrara tiempo a la hora de repetir una escena o un parlamento. 

• Los nombres de los PERSONAJES se escriben a la izquierda y en mayusculas. 



• Las ACOTACIONES de tonos para los actores se escriben dentro del texto, en mayusculas y 
entre parentesis. No hay que abusar de ellas. Ensucian la lectura y pueden suplirse con los signos 
de puntuacion normales (</? j!...) o con pautas en el ensayo. 

• Un cambio importante de entonacion que debe hacer un actor se suele indicar con una (T). Si lo 
que se quiere es una pausa especial, se indica (PAUSA). 

• Los PLANOS tambien se indican en mayusculas y entre parentesis. El primer piano se presupone. 
Solo se indican los 2P y 3P, o los desplazamientos. 

• La MUSICA, tanto cortinas como fondos musicales, se indica como CONTROL. Se detalla en 
mayusculas y subrayada. 

• Los EFECTOS DE SONIDO que se toman de discos y son puestos por el tecnico, tambien se 
indican como CONTROL y se escriben en mayusculas y subrayados. 

• Los EFECTOS DE SONIDO que se graban en estudio, simultaneamente con las voces de los 
actores, se indican como EFECTO. Van en mayusculas y subrayados. 

• Saque copias claras, una para cada actor y otra para el tecnico. 
Veamos todo lo dicho en un ejemplo: 



1. CONTROL 



CARETA DE PRESENTACION 



2. NARRADOR 

3. 

4. 

5. EFECTO 



6. NARRADOR 

7. 

8. EFECTO 



9. MAMERTO 
10. 

11. MARTA 

12. MAMERTO 
13. 

14. 
15. 

16. MARTA 

17. MAMERTO 
18. 

19. MARTA 
20. 

21. MAMERTO 

22. MARTA 
23. 

24. MAMERTO 

25. 

26. EFECTO 



27. MARTA 
28. 

29. MAMERTO 

30. NINO 

31. MARTA 
32. 

33. MAMERTO 



Aquella manana, la luna amanecio bien temprano. 

Cuando el canto de la gallina anunciaba el nuevo 

dfa... 

CACAREOS DE GALLINA 



... las mujeres y los hombres del barrio de la 
Tortilla Volteada comenzaron a desperezarse. 
RELOJ DESPERTADOR 



(BOSTEZA) Marta... Martica, mi amor, despiertate ya, 

que vas a llegar tarde al taller. . . 

(REZONGANDO) Mmmm... dejame... 

Vamos, Martica... jAy, Dios mfo, todos los dfas lo 

mismo!... jEstas mujeres!... Claro, la noche en la 

taberna... pero luego hay que madrugar para el 

trabajo... jMarta! 

Mmmm... Dejame quieta, Mamerto... 

Martica, portodas las santas, levantate ya, que 

se te hace tarde... (GRITA) jMartica! 

<j,Que pasa, carajo?... En esta casa no se puede 

ni dormir... (BOSTEZAAPARATOSAMENTE) 

Vamos, amorcito, sal ya de la cama... 

(MOLESTA) Deja los amorcitos para otro rato. <j,Ya 

esta el desayuno? 

Enseguida esta el cafe... (SE ALEJAA3P) Ahf 

tienes la blusa limpia... 

NINOLLORAEN2P 

<j,D6nde estan miszapatos, demonios?... Mamerto, 

<j,d6nde metiste mis zapatos? 

(2P) Estan bajo la cama... 

(GRITA EN 3P) jPapa, tengo hambre!... jjPapa!! 

Mamerto, ^pero es que tu no oyes a ese diablo?... 

jMamerto! 

(VIENE DE 2P, AGITADO) Ya voy, ya voy, mujer de 



34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. MARTA 

40. 

41. NINO 

42. MAMERTO 

43. MARTA 

44. MAMERTO 
45. 

46. EFECTO 



47. MARTA 
48. 

49. MAMERTO 

50. MARTA 
51. 

52. MAMERTO 

53. 

54. MARTA 

55. 

56. MAMERTO 

57. 

58. MARTA 

59. 

60. 

61. MAMERTO 

62. 

63. MARTA 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. MAMERTO 

69. MARTA 
70. 

71. EFECTO 



72. CONTROL 



Esta 



Dios, no te pongas asf... Con esos gritos vas a 

despertar a los otros diablos... Esperate, ya le 

prepare el biberon... Mira, Marta, aquf esta el 

cafe... Juanito, hijo, lavate la cara rapido, que 

mama tiene que vestirse... 

jPuagg...! <j,y que porquerfa de cafe es este?... 

amargo... 

jPapa, la leche! (QUEDA LLORANDO AL FONDO) 

Esperate, hijo, que yo no tengo siete manos... 

A esta blusa le falta un boton, Mamerto... 

Esperate, mujer, ahora mismo te lo pongo... Un 

momentito... 

RUIDO DE PLATOS CAYENDO EN 2 P. 



Ahora los platos rotos... Pero, ^que has hecho, buen 

zangano? 

Ay, Dios mfo... 

Maldicion de casa. Ni un cafe se puede beber una 

tranquila... Me voy, tengo prisa... 

Esperate, Marta, no me has dejado nada. ^Con que 

voy a haceryo la comida? 

Pero, <j,c6mo? <j,Ya se te acabaron los pesos que te 

deje ayer?... <j,Ya te gastaste todo? 

Marta, carino, las cosas estan carfsimas, no me 

alcanza ni para... 

Pues a ml tampoco me alcanza, <^me oyes?... Pero, 

<j,que te crees tu, que yo tengo un banco? ^Que soy 

millonaria? 

La leche la subieron, Marta, el arroz tambien, 

las cebollas... 

Guardate las cebollas donde te quepan. jAI diablo 

con estos hombres! Una partiendose el lomo en la 

calle y ustedes gastando como si... Toma, toma esos 

cinco pesos y no me vuelvas a mentar dinero hasta 

el lunes, <j,me entiendes? 

Pero, Marta, siyo... 

(LO INTERRUMPE) Bueno, me largo, que portu culpa 

voy a llegartarde... 

PORTAZO 

CORTINA MUSICAL AGIL. QUEDA DE FONDO. 



73. NARRADOR 

74. 

75. 

76. 

77. EFECTO 



78. NARRADOR 

79. 

80. 

81. CONTROL 



Con su caja de herramientas en la mano, Marta 
enfilo por la calle ancha que atraviesa el barrio 
de la Tortilla Volteada hasta desembocar en la 
parada de autobuses... 
RUIDOS DE CALLE. AUTOBUS QUE LLEGA. 



... All! se engancho en el primero que paso y que 

la llevarfa hasta el taller de mecanica donde 

trabajaba... 

SUBE FONDO Y DESAPARECE.^ 



Algunos autores prefieren escribir los libretos horizontalmente. Igual que en los guiones televisivos o 
de cine, el papel se divide en varias columnas. A la izquierda, se ubican los dialogos de los personajes. 
A la derecha, se indica la musica y los efectos. 



1 8 Primera escena del cuento La historia de Marta y Mamerto, de la serie Un paisano me conto, Jose Ignacio y Maria Lopez 

Vigil, SECOP, Quito, 1983. 



PERSONAJES 


CONTROL 


EFECTOS 


1. 




PRESFNTACION 




2. 




FONDO MUSICAL 




3 


NARRADOR- Aquella maftana, 


SUAVE 




4 


la lur.a amaneci6 bien temprana 






5 


Gwndc* el canto de ta galli™ 






6 


anunciaba el nuevo dfa.. 






7. 






CACAREOS 


H 


las mujeres y los hombres del 






9. 


barrio de la Tortilta Votteada 
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Este diseno horizontal es particularmente util cuando trabajamos con varios canales de audio. Cada 
canal puede ocupar una columna. De esta manera, tanto el director como el operador, tienen a la vista 
el mapa completo de la realization, la fuente y los pianos de cada voz, desde donde y hasta donde 
entra cada fondo musical, cada efecto de sonido. 



Amor con amor se graba 

Estabamos grabando un capftulo de la serie Un Tal Jesus. En la primera escena, el personaje del 
apostol Mateo debfa aparecer borracho. El actor que lo iba a representar se tomo muy en serio el 
papel. Se acerco dando tumbos al microfono, resbalaba, se cafa, se levantaba. . . Pantomima perfecta 
de un bebedor. Pero en la cinta de audio, apenas quedo registrado un gran bache interrumpido por 
cuatro hipos. 

Este actor venfa del mundo del teatro. En las tablas, uno se comunica con gestos, movimientos, 
con todo el cuerpo. Esta la escenografia, estan los objetos que toma y deja el actor. En radio, solo 
contamos con la voz. Nada se ve y todo hay que hacerlo ver a traves de ese hilo de sonido. Nuestro 
Mateo tenia que mostrarse tambaleante mediante jadeos, sugerir cafdas sin caerse, empinar una 
botella invisible y resoplar un trago inexistente. En fin, crear toda la imagen del borrachito jugando 
solamente con los recursos expresivos de su voz. 

Solo la voz: ese es el exigente desafio de la actuacion radiofonica. Una voz muy cuidada en 
comparacion a la del actor de cine o television. Este se preocupa menos de su voz, consciente del 
doblaje posterior que le haran y tomando en cuenta que el espectador atiende mas a las imagenes. 
Una voz tambien muy diferente a la que usa el actor de teatro, que debe proyectarla para que lo 
escuchen con claridad hasta en las ultimas butacas. 



En radio no hay que gritar, el microfono no es sordo. Por el contrario, es un amplificador que 
recoge y resalta los menores detalles de sonido. Tal sensibilidad hace que un simple carraspeo, 
que en la conversacion ordinaria pasarfa inadvertido, frente al microfono puede sonar a bombazo 
o terremoto. 



El actor o actriz de radio, mas que otros, tiene la posibilidad de experimentar los mas variados y 
finos matices de la interpretacion sonora. Puede regodearse en las palabras, tiene a su disposicion 
desde las inflexiones mas sutiles hasta las mas estridentes. Con un suspiro de amor o un susurro 
de agonia, podra transmitir una emocion intensa. 19 

Todo se juega en la voz. Sin embargo — y por eso mismo — , la expresion corporal del actor y la 
actriz de radio se vuelve decisiva. No se ve, pero se siente. Como ya dijimos en el capftulo del 
lenguaje, la buena modulacion depende, en gran medida, de la gesticulacion. Si estoy grabando la 
escena de una muchacha corriendo, la actriz debera mover brazos y piernas para lograr el jadeo 
tfpico de la marcha. Para entonar bien el grito de Tarzan hay que estirarse y para una escena 
romantica la pareja no ahorrara algunos arrumacos. (jAlgunos, tampoco exagere!) Hay que hablar 
con todo el cuerpo, agitar manos, apretar puhos, hacer muecas, sacar pecho, aprovechar todos los 
musculos para subrayar una palabra, para entonar una frase con rabia, lastima o desesperacion. 
Mueva todo menos la cabeza, para no salirse de piano. Grabe de pie y coloque el libreto en un atril, 
para tener las manos libres. Sueltese, atrevase a payasear un poco. Si usted se pone rfgido frente 
al microfono, tambien su voz saldra dura, su tono resultara monotone Comportese en la cabina 
con la misma desenvoltura que en su casa. Las reuniones sociales, si nos ataran las manos a la 
espalda, acabarfan en bostezos. 

^Cual es la clave de una buena interpretacion dramatica? Una mejor caracterizacion. Es decir, el 
actor debe meterse en el caracter del personaje asignado. Meterse en su pellejo. Transformarse, 
creerse que uno es quien no es. De ahf las mascaras y los disfraces. Cuando se esta oculto, cuando 
no somos reconocibles por los demas, resulta mas facil lograr ese desdoblamiento. 

En radio, sin embargo, para poco sirve ponerse una capa o un traje de torero. A la que hay que 
poner disfraz es a la mente. El actor debe i magi nar al personaje, debe verlo interiormente, sentirlo, 
conocer a fondo sus actitudes, su conducta, gustar de ese papel. 

Hay que meterse tambien en la situacion, evocar el lugar donde ocurre la escena. Si es un campo, 
ver las flores, olerlas. Si es una fabrica, ofr los motores, dejarse abrumar por la presion laboral. A 
veces, los actores piden escuchar la musica o los efectos que el operador montara despues para 
entrar en calor, para posesionarse del ambiente dramatico. Diffcil sera crear imagenes auditivas en 
la mente del oyente, si el actor no las tiene primero en la suya. 

Entrar en el lugar y en la historia, evolucionar junto con el personaje. Si estoy interpretando a un 
delincuente, no puedo dejar traslucir mi criminalidad desde el comienzo. El libreto implica sorpresas 
y la interpretacion tambien. Las barajas se echan una a una, al igual que las facetas de un caracter. 
Precisamente, para impedir que el actor contamine su trabajo conociendo el punto de llegada de 
su personaje, hay directores de telenovelas que prefieren entregar poco a poco los libretos. Para 
los actores tambien sera una novedad descubrir cuan santos o perversos llegaron a ser en el 
desenlace de la obra. 

La buena interpretacion se arriesga desde el momento del casting, en la seleccion de actrices y 
actores. A la hora de formar su elenco, el director debe proceder con mucha perspicacia, como 
quien arma un rompecabezas. La grabacion puede levantarse o hundirse, segun se distribuyan los 
papeles. Hay muchas recomendaciones para este momento crucial. Ytodas son subjetivas, porque 
se trata de establecer una relacion entre el color de esa voz y el personaje que queremos crear. 
^Suena a terrateniente? <^Se corresponde esta manera de hablar con la de un migrante costeho? 
<j,Es crefble este tono para interpretar a Manuela Saenz? No debe tomarse en cuenta solamente el 
timbre de la voz. Tambien hay que relacionar el caracter del actor con el del personaje. Una persona 



19 No puedo dejar de mencionar al mejor actor de radio que conozco y con quien tuve la oportunidad de trabajar: Otto de 

la Rocha, de Nicaragua. Nunca encontre mayor versatilidad ni dominio en una voz. Cuando grabamos el capitulo 19 de la serie 
500 Engahos, por dificultades en el elenco, Otto hizo, sin mucho esfuerzo, cinco papeles diferentes. Ningun oyente descubrira el 
doblaje. 



muy apacible no dara para un personaje violento. Hay actores versatiles que se atreven con el zorro 
y con las ocas. Pero, por lo general, conviene adecuar lo mas posible el temperamento real y el 
ficticio. 

Fundamental a la hora del casting es el contraste de voces. Ya hablamos del contraste de caracteres 
para que pueda enredarse la trama. Otro tanto puede decirse de la necesaria diferenciacion de voces 
para que pueda entenderse esa misma trama. Si ya selecciono una voz aguda para el Quijote, vaya 
buscando una pastosa para Sancho. Hay tantos registros, que no hace falta repetir. Aparecen voces 
aflautadas, aguardentosas, altas, apagadas, argentinas, asperas, atenoradas, atipladas, broncas, 
cascadas, cavernosas, cristalinas, chillonas, destempladas, duras, empanadas, entrecortadas, 
estentoreas, fanosas, gangosas, guturales, huecas, llenas, nasales, opacas, penetrantes, potentes, 
profundas, quedas, roncas, sordas, temblorosas, vibrantes y todas las otras que usted ha escuchado 
en el inagotable muestrario de sus vecinos y conocidas. 

Para reconocer masfacilmente a los personajes, incorporaremos en su estilo de hablardeterminados 
tics o muletillas. Repetir los nombres en los dialogos es un recurso util. Pero tambien podemos hacer 
que un personaje siempre se dirija a otro con un mira, muchacho. que este doctor tartamudee un 
poco. que aquella esposa siempre comience sus parlamentos con un licuado suspiro. que este 
niho siempre ande agripado, sorbiendo mocos. El casting y la caracterizacion debe armarse con el 
maximo contraste de voces y giros para que el oyente pueda saber que se dice y quien lo dice. 

^Con que vara medimos la profesionalidad de actores y actrices? Muchos directores dicen que la 
regla de oro de la actuacion ante el microfono es la naturalidad. No podria ser de otro modo en 
un medio tan fntimo, tan coloquial como la radio. Ya paso la epoca de las voces de papa rellena o 
cristal esmerilado. El viento se llevo igualmente el estilo sobreactuado de aquellas novelas en que 
el galan se acercaba a la damisela con la manida invitacion bebe de mi copa, pequena. 

Fingir la voz, a mas de ridfculo, se vuelve doblemente perjudicial. Por un lado, quita al actor 
posibilidades de interpretacion. Mas pendientes de su laringe que de comunicarse con el publico, 
estos narcisistas no atienden a los matices del libreto, no pueden jugar con su voz y acaban 
igualando todas las emociones. Por otra parte, el oyente moderno ya no logra identificarse con tales 
engolamientos. Eso era antes, en los tiempos de las aristocracias decadentes. En la actualidad, los 
tratamientos sociales se han vuelto menos ampulosos. 

Otra forma de falsear la voz consiste en los malos remedos. Con un elenco escaso, ponemos a un 
bianco de la ciudad imitando a un indio de la sierra o a un negro de la costa. Y se nota. Y molesta a 
los imitados. Otras veces, decimos a una quinceahera que haga el papel de una viejita. Y tambien 
se nota. Y suena a burla. Lo mismo ocurre con los personajes extranjeros, imitando a un gringo, a 
una francesa, a un cubano en Bolivia o a una boliviana en Cuba. En obras comicas no hay mucho 
problema: la interpretacion caricatural permite eso y mas. Pero si la obra es seria, tendremos 
dificultades. Mejor sera tomarnos un poco de tiempo para seleccionar voces mas adecuadas. por 
ultimo, cambiar el perfil del personaje en cuestion. 

El caso de los nihos y las nihas es aparte. En general, resulta diffcil grabar con ellos. Mas los 
ensayas, mas artificiales se ponen. Despues de dos horas de cabina, acabas invocando al rey 
Herodes. ^Que hacer? Algunas mujeres tienen facilidad para imitar la voz y sobre todo, el tono 
ingenuo de nihos y nihas. Otras imitadoras adoptan una expresion abobada, muy proxima a la 
subnormalidad. Con las primeras podemos trabajar. Lo mejor seria, de todas maneras, encontrar 
algunos chiquitos desenvueltos y enseharles a actuar. 

Es hora de grabar. Dejemos ya las recomendaciones y que se encienda el bombillito rojo. A actuar 
se ha dicho. Aposesionarse del personaje. Los griegos tenian una hermosa expresion para describir 
este momento unico: el entusiasmo. En la rafz de esta palabra esta la divinidad que se apodera de 



sus elegidos y elegidas y se les cuela en el cuerpo. El entusiasmo era la excitacion espiritual en 
que entraban las sibilas para pronunciar sus oraculos. Un trance similar envolvfa a los actores a la 
hora de salir a escena y comenzar la representacion. Interpretar un papel es eso, un acto de amor 
entre dioses y artistas, entre artistas y publico. Con igual entusiasmo el autor escribio los libretos. 
Y amor con amor se graba. 



Aqui mandoyo! 



Hay escuelas de actores. Y las de directores, ^donde estan? Ciertamente, no es facil encontrar un 
curso, ni siquiera un taller, donde aprender la realizacion de programas de radio, especialmente los 
dramaticos. Pero no se preocupe demasiado por la matrfcula: a dirigirse aprende dirigiendo. 

Acontinuacion, una serie de consejos coleccionados a partirde la experiencia de algunos directores 
amigos y de unos cuantos anos de andar uno mismo metido en cabinas de grabacion. 

• El director o directora debe conocer perfectamente el libreto que va a grabar. Lo ha leido una vez, 
dos veces, lo ha subrayado, conoce con claridad la intencion del autor. Cada escena que graba la 
sabe situar mentalmente en el conjunto del programa. 

• El director o directora debe asegurarse que los actores conozcan bien su papel. Aunque muchos 
actores no leen nada antes del primer ensayo, el entregara con tiempo los libretos e insistira en que 
den una primera leida. 

• Si el libreto excede, a todas luces, el tiempo del programa, es mejor recortarlo antes que despues, 
cuando ya este grabado. Una posibilidad es ir peinandolo, recortando frases no indispensables en 
los dialogos. Otra, volarse toda una escena o sustituirla por un narrador. dos escenas, o las que 
sean necesarias. La piedad no es buena consejera cuando se trata de ajustar la minutacion del 
libreto al tiempo real de que disponemos. 

• A la hora del ensayo en seco (fuera de cabina), el director tiene que marcar bien a los actores. 
Primero, les explicara el caracter del personaje. A medida que se va leyendo el libreto, indicara las 
palabras que deben subrayar, las frases de doble sentido, donde enfatizar la interpretacion, etc. El 
sonidista estara presente en los ensayos. 

• El director o directora se asegurara un buen sonidista con quien pueda trabajar coordinadamente, 
con tanta confianza como disciplina. A pesar de la delegacion de funciones que haga en el sonidista, 
quien dirige debe conocer igual que el las posibilidades tecnicas de los equipos con que trabaja. 
Solo asf podra exigirle los mejores resultados. 

• En cabina, ya con microfonos, se hace un segundo ensayo. Algunos le llaman ensayo general, 
como en el teatro, porque repasan de corrido todo el libreto, con efectos y musicas, incluso con 
cronometro, para medir su duracion. Tal vez no sea necesario hacer esto. El objetivo del segundo 
ensayo ya no es marcar el libreto ni mejorar la interpretacion, sino asegurar la parte tecnica, los 
volumenes de voces, los pianos en que van a actuar, efectos de cabina, ambientes, paneles, filtros, 
todos los recursos que intervienen en la grabacion. Por esto, resultara mas comodo ir ensayando 
poco a poco, escena tras escena. Cuando una escena ya esta bien comprendida tanto por el 
tecnico como por los actores, se graba. 

• El director o directora debe crear un buen ambiente entre los actores y actrices antes de comenzar 
a grabar. Tambien fomentara una buena relacion entre estos y el tecnico de grabacion. 



• El director o directora debe armarse de una buena dosis de paciencia antes de empezar a grabar. 
No sabe lo que le espera. Aun en las situaciones mas chspadas, debera mantener el buen humor y 
nunca transmits su nerviosismo a los actores. 

• Exigentes, pero no perfeccionistas. Una escena se repetira cuantas veces sea necesario hasta 
quedar satisfechos tanto el director como el elenco. Pero hay que conocer las posibilidades y 
limitaciones de cada actor para conseguir su interpretacion optima. Es una curva que sube y luego 
baja. Si le hago repetir una vez mas, 6gano puntos o comienzo a perderlos por agotamiento? 

• Durante la grabacion, no permita gente extraha en el estudio ni en la cabina de control. No hay 
lugar para visitantes, amigos ni turistas. Distraen. Ocupan espacio. Molestan. Todos fuera. 

• El director o directora sabe felicitar a los actores cuando interpretan bien. Y sabe corregirlos 
sin agresividad y dando pautas concretas para mejorar su trabajo. Nunca hara preferencias ni 
privilegios entre el elenco. 

• No corrija diciendo la frase para que el actor imite su entonacion. Es preferible marcar la intencion 
del texto para que el la interprete a su estilo. Dfgale jrnas atrevido!, jrnas calido!, jcomo si tuvieras 
delante un helado de fresa!, jmasticando las palabras!... Pero no lea el texto, porque el actor 
remedara el tono del director. 20 

• El director o directora tendra el suficiente coraje para sacar del elenco a quien no rinda o cambiar 
sobre la marcha los papeles. A la hora del casting hay que pensar bien las cosas. Pero si durante 
la grabacion un actor o una actriz no funcionan, no podemos arriesgar todo el trabajo por un falso 
respeto a los papeles ya repartidos. Naturalmente, esta medida es un ultimo recurso. 

• Ensayar mas para detener menos la grabacion. El ideal seria que una escena se grabe de corrido 
y no por pedazos. No hay que ser muy puntillosos cortando a cada momento. A lo mejor, por 
resolver un error pequeho, un titubeo de lectura, perdemos para siempre el empuje, el elan con que 
se estaba grabando el conjunto de la escena. Si una escena se traba, es mejor tomar un pequeho 
descanso e intentarla nuevamente desde el principio. 

• Atencion al ritmo de la escena que se esta grabando. El texto, la vocalizacion, la intencion pueden 
estar correctas, pero los dialogos se sienten muertos. ^Aque se debe esto? Esta fallando el ritmo. 
Este no se mide con el velocfmetro. Cuando hablamos de ritmo nos referimos, basicamente, a la 
fluidez e intensidad de los dialogos. 

• Tres pautas que el director o la directora deben recordar siempre a los actores — aunque sean 
muy profesionales — para mejorar la fluidez y ganar en ritmo: 

Encadenarlos dialogos. Los actores no pueden pisarse en los finales de las frases. Perdemos 
texto, dificultamos la comprension. Tampoco pueden esperarse, dejando baches y dando la 
impresion de una lectura a varias voces. Ni montados ni descolgados: como jugando ping- 
pong, bien acoplados. 

Parafrasear el propio libreto. El actor, aunque se somete a sus parlamentos, debe tener 
libertad para ahadir palabras de su cosecha, duplicar algunas expresiones, titubear otras, 
meter pequehos contrabandos que flexibilizan el texto. Con este parafraseo se logra mucha 
frescura en la interpretacion. 



2 Las indicaciones deben ser claras. Recuerdo a un director espanol pautando a Jose Maria del Rio, el excelente protagonista 

de Un tal Jesus: interprets solemne — le decia — pero algo cachondo. Naturalmente, el actor no entendio y lo hizo como mejor 
pudo. 



Apostillar el libreto ajeno. Aunque en su libreto no este senalado ni un bocadillo, el actor se 
debe hacer sentir cuando otros dialogan con el. Reproduce asi lo que ocurre en la conversacion 
comun, especialmente en la telefonica: si alguien me esta hablando, yo me hago presente 
con expresiones mfnimas de apoyo o de interes: anja... eso... <;s/7... hummm... desde 
luego... Apostillar no es algo mecanico. Requiere mucha atencion al dialogo para hacerlo 
oportunamente. En cine o en television este recurso no es tan necesario. En radio, si. Viene 
siendo la manera para que el oyente vea a quienes estan presentes en escena sin estar 
hablando en ese momento. 

• Durante la grabacion hay una sola autoridad, la de quien dirige. Es bueno ofr sugerencias del 
tecnico y de los actores. Pero las decisiones finales las toma una sola persona. En la cabina de 
grabacion no hay democracia. jAquf mando yo! 

• Lo anterior no quiere decir gritos ni caras de vinagre. Se llama director, no dictador. En ningun 
momento el director puede faltar al respeto a su tropa, ni mostrarse violento a la hora de dar pautas 
de interpretacion. Que reine tanto la camaraderfa como la disciplina para que el trabajo saiga con 
profesionalismo. 

• Siempre que pare la grabacion, el director o directora explicara la causa. Si se ha debido a 
una falla tecnica, dfgalo. Si quiere que los actores repitan, marqueles la intencion que quiere. Los 
directores que solo dicen jotra vez! corren el riesgo de un elenco desalentado, que repite sin saber 
por que, y que acaba interpretando igual o peor. 

• La autoridad de quien dirige se gana, no se impone. Su liderazgo depende de dos cosas 
fundamentales: su dominio del oficio y su buen caracter para relacionarse con el elenco y saber 
sacar lo mejor de cada quien. 



Efectos y defectos 

Cuando un novato comienza a hacer radio, le entra una ansiedad sonora. Quiere experimentar 
efectos. Si la escena ocurre en una granja, pone patos y gallinas, vacas y caballos, la fauna entera. 
Si la escena transcurre en un salon de clases, indica la bulla de los nihos, el ruido de los pupitres, 
el timbre, los pasos del profesor y hasta efecto de tiza sobre pizarron. 

Tantos efectos solo contribuyen a ensuciar la grabacion. Aunque en la realidad haya muchos objetos 
que estan sonando a nuestro alrededor, en radio tenemos que seleccionar los mas expresivos. Un 
efecto o dos, maximo tres, suelen ser suficientes para crear la mayorfa de nuestros escenarios 
sonoros. 

Los mas expresivos. En los antiguos radioteatros, por ejemplo, nunca faltaban los pasos. Pasos 
que se acercaban, pasos que se alejaban, pasos por la escalera y por la vereda, pasos de todos los 
zapatos y sobre todos los suelos. Pero resulta que la mayor parte de los pasos apenas suenan. 
si suenan, no significan nada, no contribuyen a hacer sentir la escena. Otra cosa serfan las lentas 
pisadas del violador que se aproxima o la carrera sobre el asfalto de la mujer que huye. El criterio 
es la expresividad. ^Para que sirven estos pasos que vienen y van? Podemos prescindir de ellos y 
simplemente, jugar con los pianos para mostrar el acercamiento o alejamiento de los personajes. 

Clasifiquemos los efectos de sonido en dos grupos fundamentales: descriptivos y narrativos. 
Veamos ambos. 

Los descriptivos, tambien llamados ambientales, nos sirven para pintar los paisajes, mostrar el 
entorno donde ocurre la historia. Son los efectos que no se recuerdan, que pasan desapercibidos. 



Estan ahf, acorn panando los dialogos, arropando discretamente la accion. Se mantienen en 
segundos y terceros pianos. Si amanece en el campo, pajahtos. Y si anochece, grillos. Aorillas del 
mar, olas. Arriba en la montana, viento. En toda cocina, ruido de cazuelas. Y en toda oficina, una 
maquina de escribir. (<y como hacemos ahora que las computadoras casi no suenan?) 

Estos efectos no reclaman una atencion especffica. Pero tampoco son simples telones de fondo, 
decorados frfos. Transmiten emociones. Se vuelven indispensables a la hora de crear las imagenes 
auditivas que caracterizan al medio radiofonico. Si estamos en una carcel, los gemidos de otros 
presos lejanos o la gota intermitente de agua crearan en los oyentes un clima especial, un ambiente 
de fuerte dramatismo. 

Los narrativos son los efectos que forman parte de la trama, que se integran en ella. Unos jovenes 
van de vacaciones, el carro resbala, las llantas chirrian y se estrellan. Una empleada es asediada 
por el senorito, forcejean y la bandeja se cae con estrepito. El juez abre el juicio con los consabidos 
golpes de mazo y todos se callan. El disparo del suicida, la sirena del barco que Mega, el llanto del 
bebe que nace. En todos estos casos, el efecto de sonido hace avanzar la accion. Tambien son 
efectos narrativos los que usamos para sugerir el paso del tiempo: avion que despega, cortina 
musical, avion que aterriza. 

Esta segunda clase de efectos si se perciben, a veces hasta nos saturan los tfmpanos. Un bombardeo 
aereo o el alarido del karateca. Hay que saber regular el volumen y, sobre todo, aprender a situarlos. 
Por cierto, hablando de efectos no nos vendra mal esta adivinanza: ^que es lo correcto en radio, 
decir el gallo canto y luego sonar el kikiriki? ^0 al reves, kikiriki y luego el gallo canto? Algun listo 
estara pensando que la disyuntiva es falsa. Porque si pongo el cantar del gallo, sobra el narrador 
que lo explicite. Es cierto. En muchos casos es asf. Pero hay otros muchos en que, a mas del 
efecto, viene bien una palabra que lo acompahe. Vuelvo a la adivinanza: ^cual va primero? 

Ciertamente, el efecto de sonido. El kikihki debe ir primero. Porque el efecto ocurre en la escena. 
Y la escena representa la realidad. El narrador la evoca, no puede adelantarse a ella. Montando 
al reves — primero el narrador y luego el efecto — perdemos ritmo y anihamos el relate Pruebe a 
hacerlo y vera los resultados. Es por eso que las narraciones infantiles usan mucho esa inversion: 
Pepito estomudo. . . jACHISL . . Mahquita fue a darle un beso a su mama.. . jMUAAA! 

Suelen confundirse unos efectos y otros. Seutilizan los descriptivos como narrativos. Porejemplo, un 
efecto ambiental, como serfa el serrucho de un carpintero mientras trabaja, se deja solo, sin dialogo 
que lo acompahe, se alarga, se da una presencia al instrumento que no lo requiere. Defectos, mas 
que efectos. Tambien ocurre al reves, uno narrativo convertido en ambiental. Dos amantes que 
llegan a un motel y se encaman. Con dos resortes que se hagan sonar, ya el oyente sabe que estan 
haciendo el amor. Pero el morboso efectista, dale que dale con los resortes, distrayendo todo el 
dialogo posterior que sostiene la pareja. Nuevamente defectos, mas que efectos. 

^De donde sacar los efectos de sonido? Estan las series clasicas, la de la BBC de Londres, la de 
Valentino, y otras estupendas colecciones, tan utiles como caras. Pero hoy podemos bajarnos de 
Internet infinidad de efectos de forma gratuita. No olvidemos, sin embargo, que muchos efectos, 
descriptivos y narrativos, se pueden producir en cabina. 

El criterio es claro: todo lo que usted pueda resolver con sus propios recursos en la cabina de 
grabacion, prefieralo a los efectos sacados de CDs. Porque haciendo el efecto en cabina, usted 
puede acompahar la accion, darle mas o menos intensidad, hacerlo mas verosfmil. Por ejemplo, 
un perro. Si usted toma los ladridos de un disco, su Lassie sonara artificial, superpuesto. Pero si 
alguien de su elenco sabe imitar a un perro, ladrara en el momento oportuno, gruhira, zamarreara, 



se integrara como un personaje mas en la escena. 21 

En cuanto a los murmullos y otros ruidos de gentfo, no los deje para montarlos despues sacandolos 
de discos. Quienes no esten actuando en ese momento, pueden entrar a cabina y apoyar la escena 
con los ambientes que hagan falta. Pueden ser leves toses o cuchicheos, si la escena transcurre 
en una reunion o una asamblea. aplausos entusiastas en un mitin politico. El director o su 
asistente iran senalando a los ambientadores si deben subir o bajar el volumen, indicaran que tipo 
de conversacion pueden mantener en terceros pianos para apoyar mejor la accion. Si se trata de 
gran cantidad de gente, por ejemplo, una multitud en un estadio, ensaye a mezclar dos niveles de 
efectos: la bulla en piano general que tomara del disco y un ambiente mas proximo, realizado en 
cabina por tres o cuatro fanaticos durante la grabacion de la escena. 



Musica y flores, llaman amores 

Imagfnese una radionovela sin musica. Piense en Don Juan seduciendo a secas a Dona Ines, sin 
piano ni violin. ^Serfa concebible una escena de amor intenso o de suspense angustioso sin el 
apoyo de una melodfa? 

Musica: territorio del corazon. Dijimos que los efectos crean el escenario sonoro, despiertan en el 
oyente las imagenes auditivas, le hacen ver con la imaginacion. En cuanto a la musica, esta crea 
otro escenario, el emotivo. Hace sentir con la piel, con los cinco sentidos. La musica contribuye 
decisivamente al clima emocional de la obra. 

^Cuando y como usar la musica en un programa dramatico? Veamos estas tres utilidades 
basicas: 



Para separar las escenas 

En el teatro, se suben y bajan los telones para separar los grandes actos de una obra. En radio, 
tal vez por lo cotidiano del medio, preferimos llamarles cortinas. Las cortinas o separadores 
musicales de las escenas se vienen empleando casi desde el comienzo de la radiodifusion. Para 
los realizadores, es la forma mas habitual de cambiar tiempos y lugares. Para el publico, es la 
manera mas comprensible y calida de efectuar imaginativamente estos cambios. 

Cortina es el nombre mas comun. ^Cuantos segundos dura? Depende de la musica seleccionada y 
de lo que usted quiera expresar con ella. Al poner una cortina, no atienda al reloj, sino a la musica, 
a su cadencia, a sus compases. Cuando la frase musical va terminando, es el momento de bajar el 
volumen de la cortina y mezclar las voces de la siguiente escena. Las frases musicales, igual que 
las habladas, no deben truncarse arbitrariamente apelando a la norma de ocho segundos o diez 
segundos por cortina. (Otra cosa es si queremos un efecto brusco, de sobresalto, y degollamos la 
musica para provocarlo.) Establezcamos margenes: con mas de veinte segundos, resulta larga; 
con menos de ocho, no suele alcanzar para una separacion tranquila de escenas. Mereceria el 
nombre de visillo, no de cortina. 

Sin embargo, muchas veces queremos una transicion rapida, incluso muy rapida, entre las escenas. 
Entonces, indicamos rafaga musical. Dura menos segundos que la cortina y sobre todo, exige una 
musica bien agil. Tambien se suele marcar puente musical cuando buscamos un cambio sencillo de 
escena, sin nada especial, una musica de simple transicion. La llamada musica de telon, mas larga 



21 Mi hermana Maria hizo de oveja perdida en el capitulo 27 de Un tal Jesus. Logro tanto realismo con sus balidos, que en 

una comunidad de campesinos salvadorenos, despues de oir la dramatizacion, le preguntaban a ella misma de donde habiamos 
sacado un animalito tan docil para actuar en radio. 



y rematada, se reserva para el final del programa. 

Con diferentes nombres, la primera funcion de una cortina — mas larga o mas corta — es enlazar 
unas escenas con otras, separarlas y unirlas al mismo tiempo. Pero las cortinas no son neutras, 
transmiten sentimientos, sensaciones. Segun la intencion del autor, pueden servir para describir 
ambientes o para expresar las emociones intensas de los personajes. Una cortina melancolica 
cierra emocionalmente la escena de una madre despidiendo al hijo. Si la siguiente escena es 
muy diferente, por ejemplo, en el ambiente estricto de un cuartel militar, lo mas frecuente sera 
mezclar dos musicas (cross-fade) para pasar de una situacion a otra. La segunda musica, en este 
caso, podrfa tener un ritmo agresivo, tal vez una percusion dura. Siempre hay que cuidar estas 
combinaciones musicales, pueden chocar al ofdo. <^No resultarfa mejor hacer la mezcla por debajo, 
una vez comenzada la segunda escena, o simplemente fundir con un efecto de sonido apropiado, 
en este caso, una marcha de los reclutas? 



Para subrayar una escena 

En las viejas radionovelas se uso y abuso de los fondos musicales. Todo se fondeaba, tal vez por 
mimetismo con el cine mudo, donde la pelicula entera llevaba musica, o tal vez por el creciente 
sabor a caramelo que fue adquiriendo este formato. Como los extremos se tocan, resaltar con 
musica todo el programa equivale a no resaltar nada, igual que si en una carta subrayamos todos 
y cada uno de los renglones. 

Los fondos son muy utiles, suben la temperatura al drama, sirven para destacar los estados de 
animo de los personajes, su interioridad. Por eso mismo, reservelos para momentos fuertes, en los 
climax del argumento. 

No le faltara donde escoger. Para gustos se hicieron colores y para sentimientos, musicas: las 
hay alegres y tristes, romanticas y nostalgicas, de miedo, de locura, de espanto, de hastfo, de 
compasion, de sorpresa, de euforia, de duelo, de angustia, crescendos desesperados y pianfsimos 
reconciliadores, acordes nerviosos y melancolicos, arpegios mfsticos, ritmos sensuales, compases 
histrionicos, otros de profunda amargura, musicas pateticas y poeticas, de crueldad y de ternura, 
de todas las emociones que bullen en el alma humana. 

En la riqueza estriba la tentacion. Podrfamos pensar que embellecemos mas un libreto seleccionando, 
para cada nueva emocion, una musica que la destaque. No se entusiasme tanto, sehor musicalizador. 
Un criterio basico para los fondos es la sobriedad. La musica es como el azucar: mejor quedarse 
con ganas que empalagado. 

Otro criterio importante de musicalizacion: la musica se anticipa a la accion, precede al dialogo 
de los personajes. Es decir, no comienzo la musica romantica cuando ya se estan dando el beso, 
sino antes, cuando no se sabe lo que va a ocurrir, aunque se sospecha. Tampoco pondre el fondo 
de suspense cuando el asesino mata a la vieja, sino cuando esta subiendo la escalera. Ahora 
bien, para que este truco funcione subliminalmente y no descubra el desenlace, el tecnico debe ir 
filtrando la musica muy suavemente, muy desapercibidamente. Dicen que el mejor fondo es aquel 
que entra sin que el oyente se entere. Cuando ya esta atrapado emocionalmente, cuando se da 
cuenta, ya tiene el puhal encima o los labios sobre la boca. 

Otra forma para subrayar una escena son los llamados golpes musicales. Estos siguen muy de 
moda en las telenovelas. Cada vez que la sirvienta esta a punto de descubrir su oculto abolengo, 
suena un redoble de timbal. Cuando la sehorita pronuncia su infaltable jestoy embarazada!, se 
escucha el correspondiente platillazo. ^Que pensar de este recurso? Adiferencia del fondo musical 
que actua con discrecion, los golpes resultan muy efectistas, muy grandilocuentes. Se dirfa que 



roban al oyente la posibilidad de sentir su impacto interior. Algo similar se emplea en algunos 
programas comicos. Afalta de buenos chistes, se encajan esas risas grabadas que interrumpen a 
cada paso el dialogo. 

Naturalmente, se pueden usar los golpes musicales, incluso se pueden encontrar algunos que 
suenen menos artificiales. Pero reservelos para casos muy especiales. Donde si pueden dar buenos 
resultados, por lo que tienen de caricaturescos, es en los programas humoristicos. 

<^Y si en vez de la situacion subrayamos al personaje? Es la misma logica de resaltar las emociones 
de la trama, pero en este caso se quiere condicionar un sentimiento especial respecto a un 
personaje. Esto se logra asociando un tema musical cada vez que aparece — o va a aparecer — 
dicho personaje. La pauta clasica de estos leit-motiv es tener una musica caracteristica para el 
bueno y otra para el male. Pero hay personajes secundarios que ameritan un tema propio. Este 
recurso — si la musica esta bien seleccionada — va creando simpatfas y antipatfas crecientes 
respecto a protagonistas y antagonistas. Tambien puede establecerse un tema de identificacion 
para una situacion recurrente. Por ejemplo, un leit-motiv para el casino en cuya ruleta los jugadores 
pierden hasta los calcetines. 22 



Para ambientar una escena 

Una tercera funcion de la musica es la ambientacion exterior del lugar o tiempo donde transcurre la 
escena. Fondos o cortinas que sugieren un paisaje, que describen una situacion, que nos trasladan 
a otros tiempos y lugares. Por ejemplo, si la historia sucede en el altiplano de Bolivia, las quenas y 
las zampohas nos llevaran a ese ambiente indfgena. Si la accion pasa en el siglo pasado, cuando 
San Martin y Bolivar se encuentran en Guayaquil, una polka nos ubicara en la epoca. 

Comienza el drama con una escena de amanecer en la campiha. El libretista, seguramente, ha 
marcado: MUSICA DE AMANECER. Porque hay musicas que sugieren un momento del dfa o de 
la noche, una playa caliente o un cerro de nieve, un paraje desolado o el bullicio de la gran ciudad. 
Una escena en la catedral se ambientara con organo y gregoriano. Las escenas de guerra iran 
con marchas militares. Y para un ambiente erotico, que no falte el jazz o un bolero. Asf como hay 
musicas para subrayar cualquier emocion de los personajes, tambien hay repertorio de sobra para 
describir musical mente cualquier contexto. 

Puede ocurrir que la musica forme parte de la escena, que sea un sonido del ambiente donde 
ocurre la accion. La adolescente liberada esta en una discoteca bailando rock. El novio despechado 
bebe en una cantina donde suena Julio Jaramillo. Mientras tanto, el niho juega al nintendo a ritmo 
de Street Fighter. Estos fondos ambientales, que pertenecen a la misma escena, vienen siendo 
como un efecto musical. Pero contribuyen tambien a crear diferentes atmosferas dramaticas. 

Menciono, por ultimo, algunos criterios para seleccionar la musica de nuestras cortinas, fondos y 
temas musicales. 

• Que sea instrumental. La cantada, distrae. Y si es una melodia muy conocida o muy de moda, 
distrae doblemente. En vez de concentrarse en el argumento, el oyente se ira, literalmente, con la 
musica a otra parte. (Si el ambiente de la escena es con musica cantada — una fiesta, un bar, una 
procesion — ahi se justifica.) 

• Que sea apropiada a la epoca o lugar. Un drama en Colombia no va a ambientarse con chacareras, 
ni otro en Argentina con vallenatos. Cuidado con exagerar este criterio: no todo drama colombiano 



22 La telenovela brasilena Pantanal trabaja con mucho acierto los temas musicales especificos, tanto para los personajes 

como para las tematicas y situaciones (evocacion del pasado ganadero, fogatas nocturnas, el viejo del rio). 



hay que musicalizarlo con temas del pais. Lo importante es que la melodfa elegida no suene 
anacronica ni extranjerizante. 

• Que el conjunto sea armonico. No se trata de hacer una ensalada musical tomando cortes de 
diferentes generos, ritmos y autores. A veces, con un mismo disco, o incluso con una sola pieza, se 
pueden lograr todos los sentimientos que queremos expresar en nuestro drama. Si esto no fuera 
posible, seleccionemos discos del mismo estilo, tal vez del mismo compositor, o interpretado con 
iguales instrumentos. 



UNA PALABRA SOBRE LOS PLANOS 

En radio, llamamos piano a la distancia que existe entre el locutor y el microfono. Asi, para hablar 
en primer piano, que es lo mas habitual, nos colocamos a unos 10 centfmetros — una cuarta — 
respecto al microfono. Para primehsimos pianos nos ubicamos mas cerca aun. El segundo piano 
lo logramos — dependiendo de la sensibilidad del microfono — a poco menos de un metro, o sin 
retirarnos tanto, pero volteando la cara hacia un lado, fuera del campo del microfono. Terceros y 
cuartos pianos los obtendremos con mayores alejamientos, situandonos al fondo del estudio o, si 
este es pequeho, hablando de espaldas, contra la pared. 

Los pianos corresponden, como bien los clasifica Hall, a diferentes situaciones humanas y sociales. 
El primehsimo piano (PP) sugiere la distancia Intima, que empleamos para el susurro amoroso o 
para la media voz agresiva. El primer piano (1P) indica una distancia personal, la comunicacion 
corriente entre dos amigos que conversan. Los segundos pianos (2P) representan distancias 
sociales, las que se dan en una reunion familiar o las que marcan relaciones de subordinacion, 
por ejemplo, entre un jefe y su empleado. Terceros y cuartos pianos (3P y 4P) se reservan para las 
distancias publicas: discursos, sermones, mftines. 23 

Algunos libretistas se olvidan de marcar los pianos en el libreto. Las musicas y los efectos si los 
sehalan, pero no juegan con los pianos. El resultado son escenas planas, como una foto fija, sin 
dimension ni movimiento. La monotonia es a la voz lo que la falta de pianos a la escena. 

Revisemos tres utilidades de una buena planificacion: 

• Para dar profundidad a la escena. La familia esta sentada a la mesa. Si todos hablan en el mismo 
piano, parecera que todos comen en el mismo plato. Coloque a unos mas cerca y a otros mas 
lejos de los microfonos. (Cuidado: mientras mas los aleja, mas se le agranda la mesa, se le puede 
convertir en mostrador de bar). Si un compadre viene de visita, que salude desde la puerta, es decir, 
desde el fondo del estudio. Si la madre va a traer mas sopa, que hable alejandose hacia la cocina. 
No solo la vista, el oido tambien capta las terceras dimensiones. 24 

• Para dar movimiento a la escena. Marisela va al encuentro de su prometido. Si los dos aparecen 
suspirando en primer piano, la escena se vuelve estatica. Mejor que el pimpollo se acerque a ella 
de 3P a 1P, hablando mientras se aproxima lentamente al microfono. al reves, el esta ya en 
primer piano y es ella la que corre de 3P a 1 P. los dos vienen de 3P a 1 P. En cualquiera de las 
posibilidades, la escena cobra movimiento. 



2 3 Mariano Cebrian Herreros, obra citada, pag. 319. 

2 4 Rudolf Arnheim: En la radio... se sigue apegado a los primeros pianos, no admintiendose facilmente las variaciones en el sonido 

considerado normal. Esto se debe, en parte, a la tirania de los tecnicos, pero su causa reside de modo especial en que los directores 
no tienen suficientemente claras las ventajas artisticas que reporta el cambio de distancia, motivo por el cual no se atreven a salir de la 
disposition de los actores en un piano normal. Es verdad que se emplea la "entrada" en escena, viniendo de atras hacia delante, pero 
cuando el actor ha llegado a entrar definitivamente en la escena, entonces ya no se aparta ni un apice del microfono hasta que concluye 
su actuacion. Obra citada, pags. 43-44. 



Ya se acercaron, ya se besaron. Pueden hablar de su amor un rato en primer piano. Al despedirse, 
ella se aleja, o el, o los dos. Se mueven de 1 P a 3P No se logra el mismo efecto si el operador baja 
el volumen en la consola (fade out), porque cuando un personaje se despide del otro alejandose 
tiene que proyectar la voz, hablarle a la distancia. 

Se adoran, no quieren separarse. Podemos acompanarlos con el microfono. En este caso, los dos 
siguen hablando en primer piano pero hacen como si avanzaran, con el ritmo de respiracion propio 
de quien esta caminando. al reves, podemos despedirlos: los dos se alejan conversando. En esta 
formula si da lo mismo que ellos se separen del microfono o que el operador les baje el boton de 
la consola. 

• Para engrandecer o empequenecer a los personajes. El patron despide arbitrariamente a unos 
obreros. El patron, altanero, se dirige a ellos en primer piano. Y los despedidos quedan atras, en 
segundo piano, humillados. Al rato, el sindicato declara una huelga y se carean con el patron. Esta 
vez, ellos ocupan el primer piano y el abusivo, el segundo. 

La grandeza o pequenez puede ser tanto psicologica como ffsica. Si la hormiguita ahorradora 
dialoga con la cigarra irresponsable, la diferencia de pianos indicara tambien la diferencia de tamano 
entre ambas. Por eso, cuando dos conductores no equilibran bien sus pianos, uno parece Gulliver 
y el otro un liliputiense. 



Grabando, grabando... 

Antiguamente, ni siquiera se grababa. Los radioteatros, las radionovelas, todos los programas 
dramaticos se sacaban al aire en directo. Los actores se situaban en torno al gran microfono colgado 
del techo, multidireccional, el efectista a un lado, haciendo relampagos con un serrucho y galope de 
caballo con cocos partidos, la orquesta al otro lado, esperando la orden para cortinas conmovedoras 
o para el tutti final, y el libretista, quien sabe, rematando la ultima escena en la oficina contigua. 

La invencion del magnetofono en los anos 40 permitio conservar los programas y la radio dejo 
de ser tan effmera como en sus comienzos. La posibilidad de grabar era tambien la de repetir. El 
director podia exigir mejores interpretaciones, podia mezclar con mas calma la musica, preparar los 
efectos y evitar el eterno fantasma de los baches. 

La tecnologfa invento nuevos trucos. En los cabezales del equipo grabador se podian diferenciarvarios 
canales de audio. Al poder mezclarlos en diferentes momentos, se facilitaba muchfsimo el trabajo 
de grabacion, especialmente de los formatos dramaticos mas elaborados. Primero se grababan 
las voces. El director podia concentrarse enteramente en la interpretacion de actores y actrices. Y 
despues, con mas calma, se hacia el montaje de efectos sonoros y cortinas musicales. 25 

Con la actual revolucion digital, la tarea de la realizacion radiofonica se ha facilitado hasta el limite 
de la magia. Los software de edicion permiten al operador ver el sonido, manipularlo como si 
fuera un fideo, doblar y torcer los volumenes, cortar baches con solo digitar una tecla, limpiar 
cualquier ruido espurio, cambiar los pianos, jugar por separado con las voces de todos los actores, 
ecualizarlas, desfigurarlas o configurarlas, comprimir o extender los tiempos de grabacion, quitar y 
poner a voluntad los efectos y las cortinas musicales, en fin, hacer y rehacer todos los caprichos del 
montaje. jYa estan lejos aquellos tiempos de las tijeritas y la cinta blanca para los empalmes! 26 



2 5 En este punto nos distanciamos de Mario Kaplun, que recomendaba vivamente la grabacion simultanea de voces, musica 

y efectos. Para otros aspectos de la realizacion radiofonica, no dudamos en remitirnos al texto clasico del maestro uruguayo. Mario 
Kaplun, Produccion de programas de radio, CIESPAL, Quito, 1978. 

2 6 El Centro de Capacitacion de la Deutsche Welle esta siendo pionero en los cursos de produccion y edicion digital para las 

radios latinoamericanas. 



Tanta facilidad y posibilidades nos brindan las computadoras, tanto tiempo y esfuerzo nos ahorran, 
que un peligro real consiste en hipotecar en ellas nuestra responsabilidad artfstica. Pero, al menos 
hasta la fecha, no se han inventado software de creatividad. Si el argumento del libreto no es potente, 
si la direccion y la interpretacion no son acertadas, si el operador tecnico no tiene experiencia ni 
gracia... jno lo salva el Sound Forge ni el ProToolsl 27 



Literariorradiogramofonico 

Lo dicho hasta ahora vale — mas que menos, menos que mas — para toda la produccion dramatica. 
Nos toca, entonces, asomarnos a las peculiaridades de algunos formatos. 

Comencemos por el primer inquilino de este genera en las ondas hertzianas: el radioteatro. Mejor 
serfa decir el teatro radiado, porque en aquellos ahos 20, las emisoras instalaban sus micrafonos 
en las salas de teatro y desde alii transmitfan las representaciones. Para llenar los entreactos, los 
locutores entrevistaban a las primeras figuras. Algunos llamaron a esta formula teatro para ciegos. 

En una segunda etapa, aparecieron los teatros del aire. Se tomaban prestados los textos teatrales 
y se interpretaban en directo, en el estudio de la emisora, con los nacientes cuadros de actores. 
Todavfa estamos traspasando el lenguaje de un medio a otro sin una produccion radiofonica 
especffica. 28 

A la tercera, la vencida. La NBC norteamericana, despues de haber experimentado con dramas 
clasicos, lanza al gran publico el primer serial de ficcion inspirado en los comics de Andy Gump y 
libretado por Godsen y Correll. 29 El exito comercial fue inmediato e incontenible. La decada de los 
30 vivio la irrupcion vertiginosa del nuevo formato radiofonico que, a falta de nombre propio, fue 
bautizado como soap opera por el patrocinio de las empresas jaboneras. Habfa nacido lo que hoy 
conocemos como radionovelas 30 

Hace gracia leer la descripcion que se hacfa en Espaha de estos folletines radiofonicos: 
Se presenta en el microfono de Radio Catalana una curiosa innovacion que ha satisfecho 
plenamente a los radioyentes: las novelas vividas. Se trata de un genero que podriamos llamar 
literariorradiogramofonico y que consiste en daraccion a las novelas mediante el dialogo de actores 
y actrices, combinando diestramente con discos de gramofono. Resultan de un efecto admirable. La 
primera de esas novelas es La Chica del Circo, original del pulcro escritor Luis Ibanez Villaescusa, 
padre del novisimo arte 31 

El nuevo formato, extendido en pocos ahos por toda Europa y America Latina, alcanzo las cuotas 
mas altas de popularidad. Si los ahos 30 son considerados la edad de oro de la radiodifusion, su 
relumbre viene dado, indiscutiblemente, por el novisimo arte de las radionovelas. 

Distingamos radioteatro de radionovela. En el primero, estamos ante una pieza unitaria que 
presenta un conflicto, lo enreda y lo desenlaza en una sola emision. Mas largos o mas cortos, los 
radioteatros culminan en un solo programa. La radionovela, por el contrario, se diseha en capitulos. 



2 7 jUna buena noticia! Ya esta en preparation el Manual Tecnico para Radialistas Apasionados. Dicho texto, elaborado por 

Santiago Garcia Gago, explica en detalle todos los aspectos tecnicos relacionados con el sonido y la acustica, equipos y software, 
radio e Internet. 

2 8 Alfonso Sastre, Teatro, radio y fantasia, Madrid, 1988. 

2 9 Roman Gubern, Nota sobre el radioteatro a la sombra de Orson Welles, 1988. 

3 Reynaldo Gonzalez: La radionovela tiene dos antecedentes: su progenitor, el radioteatro, y su ancestro ilustre, el folletin trances 
por entregas. Obra citada, pag. 22. 

3 1 Revista Radiosport, enero de 1929, citada por Pedro Barea, Los primeros pasos del teatro radiofonico Espanol, 1988. 



Cada capftulo entrana una solucion parcial del climax anterior y un nuevo climax pendiente para 
el proximo. Los capftulos — y sus cortes intermedios para comerciales — terminan siempre en alto 
para que el interes del publico no se apague, mas bien se excite esperando el siguiente dia. 

^Cuantos capftulos? Depende de la inspiracion del libretista y de los recursos de la emisora. 
Actualmente, las telenovelas — como antes las radionovelas — promedian unos 180 capftulos, para 
unos 6 meses o mas de transmision. 

Existe toda una tecnica bien estudiada para tejer las largas secuencias argumentales. Dostoiewsky 
lo hacfa colgando en hilos de ropa los multiples personajes de sus novelas y cruzando estos de 
una punta a otra en su cuartucho moscovita. Televisa lo hace hoy a traves de su Departamento 
de Recursos Literarios, donde entrena a los guionistas aficionados con un riguroso instructivo que 
esquematiza asf el conflicto amoroso de sus conocidos culebrones: Ay B se aman; C ama a A; C 
odia a B; D ama a B; D odia a A; C y D se unen contra la pareja A-B. Cada 25 capftulos se da una 
vuelta de tuerca completa sobre el personaje protagonico. 32 

Las series forman parte de la misma familia dramatica. A diferencia de las radionovelas, en estas 
hablamos de episodios y no de capftulos. En cada episodio comienza y concluye una breve historia 
o anecdota que sucede a los protagonistas. La unidad de la serie no esta dada por la secuencia 
argumental (como en las radionovelas), sino por los personajes que continuan y van viviendo 
diferentes situaciones. A veces, los personajes tambien cambian y solo permanece el narrador. 
ni siquiera este, y se logra estructurar la serie por la simple formalidad del tftulo que agrupa una 
coleccion de leyendas: Todas las Voces de America Latina 32 



Otras dramatizaciones 

Si a un jefe de programacion le hablan de realizar programas dramaticos, de inmediato frunce el 
ceho. No hay libretistas, dira. No hay elenco. Y lo peor, no hay presupuesto. Es que los dramatizados 
se han hecho equivalentes de largas y costosas producciones. 

No hay tal. Para incorporar el genero dramatico en nuestra programacion no hace falta gastar plata 
ni contratar profesionales ni complicarnos la vida. Lo que necesitamos es activar la facultad mas 
propia del medio radiofonico: la imaginacion. 

Veamos a una locutora animando su programa matinal. Esta presentando un disco y en ese 
instante, entra en cabina sorpresivamente una viejita aspaventosa. jAy mijita, si supieras lo que 
yo se! Acaban de meter preso al hijo de don Alvaro... En pocos minutos, le cuenta a la locutora 
una noticia real o comenta cualquier novedad del barrio. La viejita es, quizas, la secretaria de la 
emisora. Otro colega puede hacer de fanatico de la Liga trayendo los resultados del partido. de 
rockero duro con los ultimos hits musicales. No cuestan nada estos personajes inesperados y le 
dan amenidad a la revista. 

Tambien podemos hacer dialogos antagonicos. Sin mucho libreto pero con mucha chispa, echamos 
a pelear por unos minutos al policfa con un chofer impertinente, a uno del Opus Dei con otra 
liberada, a un profe con un alumno rebelde, a la patrona con la empleada, a dos que discuten sobre 
algun tema picante o de actualidad. El asunto esta en que los personajes defiendan sus posiciones 
con vehemencia y humor. 



32 Hector Rivera, Las telenovelas: una misma historia de amor que la gente no se cansa de ver, Revista Proceso, septiembre 

1992, Mexico. 

3 3 Una production de CIESPAL, dirigida por Francisco Ordonez. 



Otro formato es el sketch o escena com ica: lo que ocurre en la casa de Crispin a la hora de levantarse; 
lo que pasa en la peluquerfa de Juliana; el vendedor de loterfa y sus clientes; un rato en la playa, 
entre bikinis y mirones; los espachurramientos para subir al omnibus. Los sketches son breves, de 
pocos minutos y pocos personajes, y se insertan en cualquier momento de la programacion. 

<^Y los formatos combinados? En biologfa, las especies no se mezclan. Poreso, la mula es esteril. En 
radio, sin embargo, los formatos si se fecundan entre si, siempre aparecen nuevas combinaciones 
y recombinaciones muy atractivas para el publico y para quien las produce. 

La carta dramatizada, por ejemplo. Aprovechamos que una oyente nos escribe contando el problema 
que tiene con su hijo y la pandilla de vagos. El locutor o la locutora comienza a leer la carta, su 
voz se disuelve dando paso a la voz de la supuesta senora que escribio. Segun avanza el relato, 
se van intercalando pequenas escenitas en las que se representa lo que dice la carta. Al final, se 
puede nuevamente cruzar la voz de la madre preocupada con la de los locutores. Es una forma 
tan sencilla como dinamica de trabajar las cartas que los oyentes envfan a un consultorio u otro 
programa de participacion. 

Con las canciones 34 y los poemas se puede hacer otro tanto. <j,Por que gustaban — y siguen 
gustando — esos versos gauchos de tatas borrachos y mujeres abandonadas? Porque tienen accion 
y se recitan con un desbordado dramatismo. El declamador hace teatro, asume distintas voces, 
recrea las escenas. Uno ve el poema. ^Y si tomamos otros versos y les incorporamos los efectos 
de sonido correspondientes, si los ambientamos con fondos musicales, inclusive con pequenas 
escenitas ilustrativas? 

Testimonios, entrevistas, noticias, cronicas — rojas, verdesy blancas — , textos historicos, denuncias. . . 
en todos estos formatos se puede emplear la misma tecnica: escenas breves que interceptan el 
relato. Con creatividad, todo texto se puede dramatizar en radio. jHasta la gufa de telefonos! 



Las personificaciones 

En la mayor pantalla del mundo, la imaginacion hace de las suyas. Podemos entrevistar a un 
zapato y que nos cuente sus aventuras callejeras. Podemos pedir declaracion a un tomate y que 
nos explique por que los intermediarios lo ponen tan cam. Podemos inventar un monito consejero 
para un programa infantil. Y viajar por el interior del cuerpo humano persiguiendo a microbios 
malvados. Todo puede hablar por radio. Todo puede ser personificado 35 

Alguien pensara que este recurso es para los nihos de Walt Disney. Pero tambien a los adultos 
nos entusiasma entrar en la fantasia de un mundo donde los animales, las plantas y los objetos 
conversan. Antes que los dibujos animados del cine, fueron las voces animadas de la radio. 

Las personificaciones se logran desfigurando un poco la voz. El actor debe imaginarse como 
hablaha un gato si pudiera hablar. Una montaha, por ejemplo, tendra una voz lenta y gruesa, tal 
vez con eco. Un lapiz tendra una voz fina. Hay que tener cuidado de no subir a tonos muy agudos, 
de falsete, que no se entiendan. Tambien se deben incorporar las onomatopeyas de los animales o 
cosas. Quien imite al chivo berreara entre frase y frase. Quien haga de serpiente, silbara. Si habla 
un tractor, tendra una rrrr arrastrada, remedando el motor. 

Los objetos deben actuar coherentemente con lo que son y pueden hacer. Un arbol puede inclinarse 
a ver algo, pero no caminar. Una escoba si camina y hasta baila, pero no come. Una computadora 



34 Las historias de canciones se explican en el capitulo VIII. 

35 En la serie Granja Latina, producida por SERPAL, todos los personajes son animales personificados. En la serie El nino y 
el electron, producida por Radio Nederland, el electron tiene voz propia y viaja por los cables visitando a su amigo enfermo. 



devora rayos de luz, pero no baja a una cancha de futbol. 

La naturaleza no es pedante. Ninguna de sus criaturas adoptara un lenguaje rebuscado para 
hablar ni servira como pretexto para que un productor con afanes didacticos ponga un discurso 
academico en su boca. Por cierto, las cosas tambien tienen sexo. La bandera es femenina y el 
escudo, masculino. La silla hablara con voz de mujer y el sillon con voz de hombre. 

Las personificaciones sirven para programas de ciencias naturales, de salud, de agropecuaria. Una 
vaca exigira el mejor cuidado para sus ubres. Y la luna conversara coqueta antes de ir a encontrarse 
con el sol en el eclipse. Tambien sirven para programas de historia y de arte. Una flauta nos contara 
muy dulcemente como la tallaron las manos del indio. Una vasija de chicha se alegrara recordando 
las fiestas a las que asistio. Y las piedras de Machu Picchu, desde sus alturas, responderan a Pablo 
Neruda. 



Sociodramas van, sociodramas vienen 

Este formato se colo en la casa de la radio por la ventana de la educacion popular. <^En que consiste? 
Se trata de contar una historia breve de lo que esta ocurriendo en el barrio o la comunidad. Y que 
la cuenten ellos, que la graben los mismos vecinos, los pobladores. Los sociodramas se suelen 
realizarfuera de cabina, en donde vive y trabaja la gente. 

Un sociodrama no exige libreto ni mucho ensayo. Entre todos, se escoge una anecdota conflictiva, 
se distribuyen los personajes, se piensan un poco las escenas... y a grabar se ha dicho. Las 
cortinas se pueden hacer directamente con algun guitarrista o con alguien que redoble un cajon. 
Igualmente, los efectos se incorporan sobre la marcha, con los recursos que se tengan a mano. No 
hay que complicar mucho la realizacion ni andar repitiendo escenas. 

El sociodrama tampoco exige el desenlace de la historia que plantea. Ahf esta la principal diferencia 
con otros formatos dramaticos: en el sociodrama, el final queda abierto. Basta con presentar bien 
un conflicto y rebotarlo a un debate posterior que puede grabarse en la misma comunidad o hacerse 
despues, via telefonica, con los oyentes de la emisora. 

El problema de los sociodramas radico, generalmente, en la impaciencia educativa de quienes los 
promovfan. Abundo el moralismo, primo la ideologizacion. Se querfa resolver el mundo en cinco 
minutos. Con oportunidad o sin ella, habfa que meter el consejo de la union y la consigna de la 
organizacion. 

Otro problema ha sido la cotidianitis. En el sociodrama del lunes se trataba la inflacion, en el martes 
la drogadiccion, el miercoles la corrupcion, el jueves la violacion y el viernes... la aburricion. Temas 
necesarios de tratar, desde luego, pero que no agotan la realidad que viven los sectores populares. 
Ni que necesariamente tienen que abordarse en clave seria. ^Donde queda la fantasia cotidiana? 
<j,Y la picardia cotidiana? <^Y la fiesta? 

Es curioso: cuando los de la emisora grabamos sociodramas, nos suelen salir historias tristes, 
tragicas, hasta tremebundas. Y cuando los campesinos, los migrantes, los que estan pasando mil 
penalidades, los graban, saben sacar un filo humorfstico a lo que nos cuentan. No se hen de sus 
problemas. Se hen para superar sus problemas. 

El sociodrama es un estupendo recurso para dinamizar la programacion, para darle frescura. Es 
participativo, tfpicamente interactive Es facil de hacer y de ensehar a hacer. El sociodrama vale. 
Los que no valen son los tediosos que siempre andan buscando tonos severos para tratar los 
problemas nuestros de cada dia. Por suerte, el pueblo mantiene su sentido comun y sabe mezclar 



la cal con la arena, la reivindicacion con la pachanga. 



Que falte todo menos la risa 

En las aldeas de la antigua Grecia, los campesinos se disfrazaban y hacfan representaciones 
burlescas al aire libre. Se refan de todo y de todos. Ridiculizaban a los senores y damas de la 
ciudad que, tal vez a esa misma hora, estaban padeciendo sus catarsis en los teatros de tragedias. 
Estas aldeas se llamaban komai. Parece que de ahf vino la palabra comedia. 

Muchos dicen: Yo no se contar un chiste, no tengo vena comica. Reservemos este genero para 
Cantinflas y sus discipulos. Si en la emisora nos metemos a hacer programas de humor sin tenerlo, 
el resultado sera mucho peor /Se reiran, pero de nosotros! 

Si, hay locutores y animadoras que dicen cualquier bobada y el publico se rie. Y otros mas sehos 
— tal como su mama los pario — que ni llevando diccionarios de chistes a cabina despiertan una 
sonrisa de compasion entre sus oyentes. ^De que depende esto? Una parte es talento, desde 
luego. Pero otra, oficio. El humor tambien se entrena. Para comenzar, descubramos algunos trucos 
utiles en el arte de la risa. 

La mayorfa de las veces no nos refmos tanto del chiste, sino de la manera de contarlo. Una escenita 
o un radioteatro comico dependen, en buena medida, de la interpretacion que se haga del libreto, 
de la entonacion de los actores y actrices. Una vez mas: en radio solo contamos con la voz. No 
podemos apoyarel humor, como los payasos, en disfraces o resbalones. Es fundamental, entonces, 
saber manejar la actuacion dramatica y la humohstica. 36 ^Cual es la diferencia basica entre una y 
otra? 

La misma que hay entre un retrato y una caricatura. En un programa serio, los actores hablaran con 
pasion, con emociones intensas, pero sin perder la naturalidad. El genero dramatico imita la vida. 
El oyente se identificara, precisamente, porque esta viendo una fotografia con todos los detalles, 
una copia fiel, aunque ficticia, de lo que pasa en la realidad. 

^Que ocurre cuando los actores dramaticos sobreactuan, cuando afectan la voz? Dan risa. Pasan de 
lo sublime a lo ridiculo. En eso reside la clave fundamental para la interpretacion comica: exagerar 
los tonos. Porque el genero comico caricaturiza la vida. 

Cualquier personaje, desproporcionando su dolor o su amor, haciendose mas bobo o mas vivo de lo 
que es, se volvera ridiculo. Si a la interpretacion exagerada le ahadimos la desfiguracion de la voz, 
reforzaremos la comicidad. Las voces nasales siempre dan risa. Las chillonas, las tartamudas, las 
desdentadas, las muy lentas o muy atropelladas, cualquier cambio que hace un actor en su tono 
normal de voz o en el ritmo de su conversacion puede hacernos refr. 

Las imitaciones son otra clave para la interpretacion comica. Pongase a remedar a un espahol o a 
un gringo, incluya en su libreto algun extranjero que hable raro, y los oyentes se reiran. Monte un 
sketch con algun colega que sepa imitar a los cantantes de moda, a personajes de la vida publica, 
y ganara buena audiencia. 

A mas de los tonos y los remedos, la risa nace de las frases ingeniosas. El lenguaje se parece a un 
juego de piezas de lego: con los mismos modulos se pueden construir las mas variadas estructuras. 
Y de eso se trata, de aprender a jugar con las palabras, de combinarlas originalmente. Si usted 



3 6 Con mas propiedad, hablariamos de actuacion tragica y comica, entendiendo que el arte dramatico se divide en estas 

dos formasfundacionales. Sin embargo, siguiendo la acepcion mas comun, aqui utilizo dramatico como equivalente de los generos 
serios. 



dice: Los aristocratas se consideran erroneamente de un nivel superior, la oracion es correcta, 
pero no tiene la menor gracia. Formulela asf: Los que presumen de sangre azul tienen alma de 
boligrafo. Ahora la comparacion resulta atractiva, inesperada. El elemento sorpresa — que vale 
para componer el argumento — vale tambien para los dialogos. 

^Donde encontrar frases humorfsticas? En la boca de la gente. En las cantinas y los velorios. En 
las paredes de las ciudades aparecen expresiones tan pfcaras como poeticas, tan absurdas como 
elocuentes. 

El casco es un sombrero militar 
a prueba de ideas 

A preguntas embarazosas 
oidos anticonceptivos 

La sabiduria me persigue 
pero yo voy mas rapido 

Hay que trabajar ocho horas 

y dormir ocho horas 

pero no las mismas horas 

Las palabras y quien las dice. Todos los tipos humanos, exagerando sus rasgos, provocan risa. Pero 
hay algunas maneras de ser, algunos caracteres infaltables en las comedias. Ya mencionamos al 
vanidoso, a la engrefda, a los que se creen la ultima chupada del mango. Estos sujetos se admiran 
a si mismos. Y estan convencidos de que todos los admiran a ellos. Por eso, nos alegramos cuando 
el espejo se rompe, cuando el maquillaje se corre, cuando al orador solemne le viene un incontenible 
estornudo, cuando el rey aparece en calzoncillos. La risa es como un tribunal invisible de justicia: 
nivela a quienes se creen su peri ores al resto de los mortales. 37 

Y levanta a los caidos. En los elencos comicos aparecen con frecuencia los tfmidos, las ingenuas, 
los bobalicones, todo el sindicato de los acomplejados. Cuando nos refmos de estos personajes, lo 
hacemos con otra intencion: integrarlos socialmente. Que no se queden en la orilla de la vida, que 
se metan al agua con todos. A estos apocados les tomaremos el pelo en nuestros libretos. Pero al 
final de la histoha, los salvaremos. Son debiles. Y es bueno mostrar que el debil puede ganarle al 
fuerte, que el raton le pega al gato. 

El heroe de la comedia es el picaro. Desde el Lazarillo de Tormes hasta Tres Patines, infinidad 
de situaciones comicas se han armado con este personaje, mezcla de astucia e imprudencia. 38 
El picaro — y la pfcara — utiliza la maha frente a la fuerza. No es malo, sino malicioso. No es 
malvada, sino enredadora. Por eso, nos caen simpaticos estos pillos y pillas. Nos refmos con ellos, 
haciendonos complices de sus travesuras. En el fondo, todos somos — o querrfamos ser — un poco 
granujas. 

La exageracion comica se marcara tanto en los personajes y su actuacion como en el montaje de la 
obra. Las cortinas musicales de una comedia seran histrionicas, chocantes, ridiculizadoras. Con una 
escala de bajos de trompeta puedo despedir al ejecutivo infatuado. Un arpa celestial acompanara al 
ruborizado poeta. Un redoble de tambor preludiara el si de la novia y dos redobles, la negativa de 
la suegra. Los famosos golpes musicales aquf si tienen cabida: enfatizan los dialogos, los vuelven 



3 7 Doc Comparato: El humor es, fundamentalmente, mostrar que el rey esta desnudo, revelar la pomposidad de las mascaras y 

el ridiculo de la presuncion. Obra citada, pag. 266. 

3 8 No es casual que El Gueguense, la mas antigua obra de teatro escrita que se conserva en America Latina, exprese la 

resistencia burlona de los nicaraguenses frente a la dominacion espanola. 



ridfculos. En cuanto a los efectos, tambien pueden caricaturizarse. Si un personaje comico resbala 
por la escalera, el ruido parecera como si se lo tragara la tierra. Los bebes lloraran a mares y los 
caballos relincharan con hipo. 

Toda esta composicion artistica desproporcionada es la que permitira decodificar rapidamente el 
genero. El oyente tiene derecho a saber si esta ante un programa comico o dramatico. Nada peor, 
como dice Garcia Marquez, que una comedia involuntaria, proponerse un libreto serio y obtener 
carcajadas del publico. 39 

^Que formatos se pueden hacer con humor? Un monton: escenas de la vida cotidiana, cuentos con 
doble sentido, satiras, imitacion de polfticos, personificaciones... En Nicaragua hicieron el microfono 
indiscreto con esta pregunta confusa: 40 

— <j,Se relacionarfa usted con un homo sapiens? 

— jNi quiera Dios! En mi familia somos de buenas costumbres. 

Ya se sabe que el humor no consiste en contar chistes. El humor, como su nombre indica, es un 
estado de animo, una corriente sangufnea, un guiho de ojos. Podemos imprimir buen humor a la 
mayorfa de nuestros espacios. Naturalmente, el Viernes Santo hablaremos de otra manera. Y la 
noticia de los muertos en el terremoto la leeremos con la emocion que corresponde. Pero el tono 
general de nuestra comunicacion sera alto, risueho, sabroso. Tendremos sketches y concursos, 
juegos y picardfas. La gente nos identificara como una emisora alegre y que alegra. Que falte todo 
en nuestra programacion, menos la risa. 41 



Erase que se era... 

<^Quien no se durmio oyendo un cuento? ^Quien no desperto pidiendo otro cuento y otro mas? 
Duendesyfantasmas, soldaditosdeplomo, bosques encantados, casasde chocolate... Los cuentos 
fueron el mejor regalo de nuestra nihez. Y todavia hoy, basta que un amigo, en una reunion social, 
comience a relatar una historia, las demas conversaciones se opacan, se congelan. El cuento 
conquista. Las narraciones reinan en nuestra imaginacion. 

^Que es un cuento? Definirlo es mas diffcil que atrapar un gnomo en el bosque. Y sin embargo, 
todo niho sabe reconocerlo. Porque el cuento, ante todo, es una seduccion del lenguaje. El arte de 
contar es tan importante como el cuento mismo. Parientes proximos del contadorde cuentos son 
las nanas indias y los griots africanos. 

Cuento viene de contar, de llevar la cuenta de algo, de dejar constancia de un hecho que vale la 
pena recordar. Los cuentos son relatos para no olvidar y repetir. Para pasar de boca en boca y de 
generacion en generacion. 42 Por eso, son breves, compactos, directos. Entran en accion, no se 
desvfan del argumento, igual que una flecha buscando diana. 43 

Hay cuentos para dar y tomar. Los infantiles, los fantasticos, son tal vez los primeros que nos vienen 
a la memoria. Pero luego estan los de la tradicion oral. Y los cuentos de terror, para orinarnos de 
miedo antes de dormir. Y los cuentos de amor, de aventuras, los historicos, los humorfsticos, los 



3 9 Gabriel Garcia Marquez, Como se Cuenta un Cuento. Voluntad, Bogota, 1995, pag. 82. 

4 Programa La Camara Matizona, de la TELEVISION sandinista, Nicaragua. 

41 Y si falta, invite a Jose Ordonez, el genial locutor colombiano que estuvo hace poco en Quito batiendo su propio record de 
chistes. El 20 de marzo de 1997 completo 60 horas seguidas contando mas de 17 mil chistes, uno tras otro. 

42 En Centroamerica se les llama pasadas. Son famosas las de Tio Conejo y Tio Coyote. 
4 3 Juan Bosch, Apuntes sobre el arte de escribir cuentos. Santo Domingo, 1970. 



costumbristas, los moralistas, el cuento de la lechera y el de nunca acabar. 

El cuento pertenece a la familia narrativa. En ella, prevalece el narrador o la narradora evocando 
una historia en la que los personajes participan casi como ilustracion, con bocadillos que se van 
intercalando para animar el relate Muy diferente es la familia teatral, donde los personajes ocupan 
practicamente todo el argumento y el narrador, si existe, se pone en funcion de ellos. 

La familia narrativa es muy fecunda. A mas de los cuentos, estan los mitos. Estos son relatos 
anonimos, muy antiguos, que intentan responder a las preguntas fundamentales de la humanidad: 
de donde venimos, quienes somos, a donde vamos. Los mitos explican el origen y el destino del 
mundo, de la vida, de los dioses. Son relatos de caracter religioso y como tal, exigen un respeto 
especial — tanto a la letra como al espfritu — a la hora de adaptarlos para radio. Desde los hombres 
de maiz del Popol Vuh hasta Adan y Eva expulsados del parafso, todas las culturas nos regalan sus 
mejores tesoros de imaginacion en los textos mfticos. 

Las leyendas tambien provienen de la tradicion oral y se transmiten como si fueran hechos historicos. 
Explican a las generaciones futuras el significado de las relaciones que los hombres han establecido 
con su entorno y entre ellos mismos. Una leyenda nos enseha por que el pajaro choguf canta tan 
dulcemente en las llanuras paraguayas. Otra nos hace ver en la hoja de la coca el rostro ovalado y 
cautivador de la indiecita boliviana, hija del curaca, de quien todos los jovenes se prendaban. 

Los misterios de la naturaleza — el rayo, el arco iris, las originalidades de cada animal y de cada 
arbol — se descifran en estas narraciones simbolicas. Tambien la historia y el comportamiento de 
los humanos se vuelven legendarios. La Llorona en Venezuela y la Ciguanaba en El Salvador 
son una advertencia para los hombres casquivanos. Heroes y herofnas, santos sin altar, chasquis 
cansados en la puna y chullachaquis juguetones en la selva, todos entran — y nos hacen entrar — 
en el mundo asombroso de las leyendas. 

En las fabulas, los animales protagonizan la historia. Estas son explfcitamente morales. El hombre 
— la especie mas violenta y menos civilizada que puebla la tierra — hara bien en aprender de los 
buenos modales y la conducta equitativa de los moradores del planeta. Todas las fabulas culminan, 
como sabemos, en una moraleja. 

<^Que hacer en nuestra emisora con tanta riqueza narrativa, con tantos relatos de la tradicion 
oral y escrita? Adaptarlos. Por supuesto, tambien podemos inventar otros. Pero haciendo buenas 
adaptaciones, ganamos doble: entrenamos nuestra creatividad asomandonos a la de otros, y 
damos a conocer a un publico masivo los extraordinarios cuentos que duermen en la memoria de 
los abuelos y en los anaqueles de las bibliotecas. jHay demasiada literatura buena esperando este 
favor! 

La adaptacion mas simple de todas consiste en tomar un cuento y sin mas preambulos, leerlo 
tal cual por el microfono, a una sola voz, a palo seco. Con seguridad gustara al publico, cansado 
de formatos discursivos. Pero no es esta, ciertamente, la mejor solucion radiofonica. Exploremos 
otras. Tampoco es tan dificil aprender a adaptar cuentos. Para ello, vamos a dar siete pasos, como 
siete fueron los enanitos que guiaron a Blanca Nieves. 



Elegir el cuento 

<^En base a que criterios elegimos un cuento u otro? 

El publico. Lo principal no es su valor literario, sino la audiencia que va a recibirlo. Respondamos 
estas dos preguntas despues de haber leido el cuento: <jJo entendera mi audiencia? (^o sera tanto 



el esfuerzo que mejor tomo otro?); <jje gustara a la gente? (^o lo estoy seleccionando porque me 
gusta a mi?). Una tercera pregunta puede orientar la decision: ^para que sirve este cuento, que 
busco con el, que objetivos tengo al adaptarlo? 

El tiempo. ^De cuantos minutos dispongo? Mejor elegir cuentos cortos que frustrarse recortando 
textos largos. 

La accion. Elija cuentos que tengan accion, donde pasen cosas. Los cuentos muy psicologicos 
o filosoficos, asf como los muy descriptivos, dan mucho trabajo para adaptar y los resultados no 
compensan. 

La sorpresa. Que sean historias redondas: presentacion, enredo y desenlace. Si este ultimo va con 
sorpresa, mucho mejor. 

Los recursos. Que sean realizables con los recursos humanos y tecnicos con que contamos. 
^Muchos personajes? ^Muchos nihos? ^Derechos de autor? 



Para muestra, un boton. Fijese en este cuento del colombiano Jairo Anfbal Nino: 
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El Senor Presidente, olisqueando su panuelo empapado en agua de lavanda, se paseaba 
por el mercado publico en cumplimiento de la promesa de su campana electoral, de que 
cada ocho dlas se pondria en contacto con el pueblo. Salto con agilidad un pequeno charco 
de agua podrida y se puso a estrechar manos sudorosas y de una aspereza de piedras de 
volcan. De pronto, se dio cuenta que su finisimo reloj de oro habia desaparecido. Se empino 
en la punta de sus zapatos de charol y vislumbro el correr desalado de un muchacho. Con 
todas las fuerzas de sus pulmones, grito: \AI ladron! \AI ladron! jAgarren al ladron! jMaten al 
ladron! 

Entonces, la muchedumbre se abalanzo contra el ladron. Su guardia personal, solo pudo 
rescatar un par de ensangrentados zapatos de charol. 

El cuento esredondo, perfecto. Brevfsimo. Depura accion, perosinahorrarsugestivasdescripciones. 
Y con un desenlace sorpresivo. Para llevarlo a radio, podrfamos facilmente ampliar un par de 
escenas en el recorrido del ilustre presidente. 



Marcar el cuento 

Esta segunda lectura la hacemos en clave radiofonica, como adaptadores, lapiz en mano. ^Que 
debemos descubrir? 

El mensaje. ^Que quiso decir el autor? ^Cual es la idea central de la narracion? 

El argumento. ^Cual es el conflicto principal y cuales los secundarios? ^Donde estan los mejores 
enredos? ^Como aumentar la tension dramatica? ^Donde se juega el climax, el desenlace? 

Las escenas. Marcarlas, sehalar donde empieza y termina cada una. ^Hay saltos? ^Serfa mejor un 
orden cronologico? 

Los personajes. El protagonista y antagonista, los secundarios. ^Que caracter tienen y como 
evoluciona cada uno? ^Con que tipo de narrador cuento? 



4 4 Jairo Anibal Jr., Toda la vida. 



El lenguaje. ^Palabras diffciles o extranjeras que deben nacionalizarse? ^Parrafos muy largos? 



Recortar o ampliar el cuento 

En general, los textos escritos son bastante mas largos que las posibilidades de un programa de 
radio. En base al tiempo de que dispongo, tengo que preguntarme: 

<iQue sobra? Quedarse con las escenas fundamentales y con lo fundamental de cada escena. 
Quedarse con los personajes y conflictos principales. En los narradores, especialmente, es donde 
mas podemos recortar. 

<iQue falta? Otras veces, hay que ampliar o inventar escenas de transicion para que se comprenda 
bien la trama. Es mas facil recortar que ahadir. Esto ultimo supone mucha compenetracion con el 
estilo del autor. 



Describir los sentimientos con musica 

Hay cuentos donde el narrador abunda en la interioridad de los personajes. La interpretacion de los 
actores facilmente suple estos sentimientos detallados. 

Tambien pueden traducirse tales sentimientos con musica, sea con fondos o cortinas. Y Marta 
siguio sumida en su tristeza... equivale a rematar la escena con una musica de desconsuelo. 

Hay que saber tijeretear: si cortamos todas las descripciones, podemos matar la poesfa y hasta el 
mismo estilo del autor. La musica, a veces, sustituye a la palabra, otras veces la refuerza. 

En el anterior cuento del Presidente, no tenemos una sola palabra referida a sentimientos interiores. 
Estos se dejan ver a traves de las acciones. En este caso, reforzaremos la situacion con musica 
apropiada: para el inicio, tal vez una melodfa de cine, como el tema de West Side Story, o un 
suspense frfvolo, al estilo de El Golpe; para el final, unas trompetas languidas e ironicas nos serviran 
de telon. 



Describir el ambiente y las acciones con efectos 

Muchas descripciones ambientales se pueden sustituir con los efectos correspondientes. Si la 
narracion anuncia una tormenta, bastan los truenos lejanos para sugerirla. Si los personajes dicen 
que Mega un auto, basta con poner el ruido del motor que se acerca. 

A veces, no sobra la palabra. Puede embellecer la situacion. Gira que te gira el viento, y no se 
cansa el viento de girar... Este texto perderfa si lo eliminamos y sustituimos simplemente por un 
silbido de viento. En este caso, mantenemos la descripcion y la reforzamos con el efecto. 

En nuestro cuento del presidente de los zapatos de charol, algunos efectos ayudaran a crear el 
escenario sonoro: ambientales (bulla de mercado) y narrativos (carrera del muchacho, gritos de 
la muchedumbre). Por la misma brevedad del cuento y por lo bien dicho que esta todo, serfa 
equivocado recortarlo. Mas bien, habria que ahadirle color con los efectos. 



Traducir la narracion de los hechos a dialogos 

Este es el mayor desaffo que enfrenta el adaptador. Para superarlo, debe haberse familiarizado 
con los personajes del cuento. Los tiene que hacer hablar segun sus caracteres. El mejor punto de 
apoyo para lograr esto son los dialogos ya existentes, aunque tal vez sean breves. En ellos, sentira 
como se expresa cada uno y procurara una coherencia con los dialogos inventados por el. 

En realidad, no son inventados, sino inspirados en el texto que dice el narrador. Por ejemplo, el 
paseo por el mercado publico se pudiera traducir asf: 

VECINA (ALGO IRONICA) jQue gusto tenerlo entre nosotros, Senor Presidente! 

PRESIDENTE Senora mia, lo que prometo, lo cumplo. Cada semana estamos visitando 

un barrio como este... un barrio, 

digamos, popular. 
VECINO (2P) jCuidado con el charco, Senor Presidente, cuidado se ensucia! 

No se trata de eliminar al narrador, pero si de desplazar el acento hacia la escena teatralizada por 
los actores. 



Validar el cuento 

Dicen que el arte de un buen adaptador consiste en combinar la fidelidad al autor con la libertad 
para traducir su obra al lenguaje del medio radiofonico. 

Y es cierto. Pero sin olvidar que nuestra primera fidelidad se debe al publico que va a disfrutar el 
cuento. Naturalmente, no se trata de cambiar arbitrariamente el texto ni pecar de originales. Pero 
tampoco de un falso respeto que, por parte del adaptador, acaso solo esconda comodidad. 

Este ultimo paso nos remite al primero. ^Que le cuesta al adaptador, una vez terminada la produccion, 
reunirse con un grupo de amigos, de vecinos, hacerles ofr el cuento ya grabado y pedirles sus 
pareceres? Tal vez se llevara algunas sorpresas. Que no entienden o entienden otra cosa. Que los 
chistes no hacen gracia y se rfen donde no estaba previsto. Que sueltan su lagrimita donde tocaba 
burla. Que se distraen. Descubrira, como dice el refran, que una cosa piensa el burro y otra quien 
lo apareja. 

Validando la produccion, el adaptador de cuentos aprendera mucho y mejorara para la proxima 
vez. Agradezca, entonces, al grupo que dio su opinion. Y a los enanitos que le acompanaron por el 
bosque. 



Cada uno en su casa y la radio en la de todos 

<^Quien no recuerda a su abuela, en el viejo sillon de la sala, inclinada sobre la radiola, llorando con 
La Gata o comiendose las unas con las aventuras del detective Chan Li Po? 

Pero aquella edad de oro se fue para no volver, dicen algunos envalentonados de otros medios. 
La radio moderna debe resignarse ante su poderosa hermana, la television. Esta ultima tomo el 
relevo de las soap operas y heredo la capacidad de emocionarnos que antes tenia la cajita magica 
inventada por Marconi. A la television lo que es de la television: espectaculo, pelfculas y novelas, 
diversion para todos. Y a la radio, lo de la radio: musica y noticias. 



<^Sera cierto que la radio perdio para siempre el genero que historicamente le proporciono mas 
audiencia? Una investigadora me respondio: Si, es cierto. En San Salvador hicimos una encuesta y 
apenas el 4% solicito radionovelas. Obviamente, nadie pide lo que desconoce. Si durante anos no 
ha habido oferta — o ha sido mala — , tampoco puede haber demanda. 

Los tiempos han cambiado, no cabe duda. Los ritmos de la audiencia se han acelerado, 
especialmente en las grandes ciudades. Tal vez en los agitados publicos de Caracas o de Lima 
ya no tengan cabida las radionovelas con capftulos de media hora. Pero, ^que decir de otros 
programas dramatizados? Gil Gomes en Sao Paulo saca al aire noticias policiales inconclusas y 
pide llamadas de sus entusiastas oyentes para que resuelvan los casos. Como estos son reales, 
contados por esposas sufridas o por ciudadanos estafados, despues de la representacion hecha 
por el elenco de la emisora, los protagonistas de la vida real se presentan en cabina y los oyentes 
dialogan con ellos y les dan consejos. Sensacionalismos aparte, <^no podhamos imaginarformatos 
asi? Si la interactividad es una de las mejores ventajas comparativas de nuestro medio, <^no 
podnamos democratizar los argumentos, hacer que el publico los resuelva, recuperar para la radio 
las sugestivas tecnicas teatrales de otro brasileho, Augusto Boal? 45 

El genero dramatico no se agota en el radioteatro o la radionovela. Hay multiples formatos — cortos, 
comicos, creativos — que, bien empleados, podrfan devolver un resplandor de juventud a nuestros 
empolvados productores. Pero no es asunto de insertar un espacio mas, actuado o narrado, en el 
horario de transmisiones. Como el genero periodistico o el musical, tambien el dramatico atraviesa 
toda la programacion. Lo dramatico pasa por unos locutores dinamicos, cautivantes. Pasa por 
una reportera que estaba alii, junto a don Cristobal, para recoger sus primeras palabras al pisar 
tierra americana 46 Y por un salsero que hace caricaturas musicales sobre la situacion que vive su 
pais. 47 Hacer drama es darle permiso a la fantasia, explotar el lenguaje radiofonico en todas sus 
potencialidades. Dramatico es el periodista que ambienta sus noticias con ruidos de guerra y repicar 
de campanas. Dramatico es el moderador que, sin querer queriendo, mete fuego en sus debates. 
Dramatico es el director que prefiere arrepentirse de locuras que de rutinas y la discotecaria que 
combina los discos con la misma pasion de una noche de bodas. Lo dramatico es transversal a toda 
la produccion radiofonica. 

El drama es vida, expresion de vida. Dramatizar la programacion es vitalizarla. Un antiguo afiche 
Catalan de principios de siglo rezaba asi: Cada uno en su casa y la radio en la de todos. En esta 
epoca de emisoras demasiado cuerdas, domesticadas con la consigna de musica y noticias, me 
atrevo a traducirlo para los colegas: cada uno en su radio y el drama en la de todos. 



DINAMICAS PARA CAPACITAR EN ACTUACION DRAMATICA 

1- Para desinhibirse. Todos se ponen en cfrculo. En coro, cada uno da el grito mas fuerte que pueda, la risa 
mas estentorea, el llanto mas sobreactuado... 

2- Para valorar la propia voz. Cada participate graba su voz durante unos segundos. La escucha el y la 
escuchan todos. Quien grabo debe decir tres cualidades que encuentra en su voz. Los demas confirmaran 
o no su apreciacion. Comprobar que no conocemos ni amamos nuestra voz. 



4 5 Augusto Boal, Teatro do oprimido. Rio de Janeiro, 1983. 

4 6 Vease la serie Noticias de Ultima Ira, AMARC, 1992. 

4 7 FM La Luna, en Quito, acompano la caida de Abdala Bucaram acomodando canciones muy conocidas, como la Mochila 

Azul y Talento de Television, con letras satiricas referidas a la corruption y descalabro que vivia el pais. La gente canto y bailo en las 
calles este hit parade politico. 



3- Para educar la voz. Sirven todos los ejercicios de diccion, vocalizacion, respiracion, modulation, que 
aparecen en el capftulo IV. 

4- Para jugar con la voz. Se da un texto y cada uno lo interpretara en el tono mas agudo que pueda, en el 
mas grave y en el normal. 

5- Para caracterizar los personajes. En un sombrero se ponen papelitos con diferentes personajes. Para 
los varones: maestro, cura, policfa, vendedor, bobo, patron, rockero, politico, sindicalista, viejo, borracho, 
intelectual, asesino... Para lasmujeres: coqueta, sirvienta, ejecutiva, beata, poetisa, burguesa, monjita, joven 
moderna, celosa... Se reparten los papeles al azar. Cada uno tiene un par de minutos para concentrarse y 
salir a representar su papel. Puede hablary actuar, pero sin decir directamente de quien se trata. El grupo 
debera descubrirlo. 

6- Para interpretation dramatica. Se escribe una frase en la pizarra. Cada uno debera repetirla en diferentes 
sentimientos: con amor apasionado, con odio despiadado, riendo a carcajadasy llorando amargamente. La 
frase puede ser cualquiera. Por ejemplo: Aqui estoy yo. Hace dias, semanas, anos, que toco a tu puerta... 
\y no me abres! 

7- Todos escriben una frase celebre en un papel. Se meten en un sombrero. Se revuelven y cada uno saca 
un papel. Quien escribio la frase indica el sentimiento con que el otro debe interpretarla: furioso, angustiado, 
admirado, enloquecido, con terror, con cansancio, con sorpresa... 

Variante: Con una cancion cantada en varios sentimientos. 

8- Se reparten papeles con nombres de animales. Cada uno debe hacer una improvisation comica hablando 
como ese animal durante un minuto. Tambien se pueden personificar arboles, frutas, todos los seres de la 
naturaleza. 

9- El capacitador Neva un juego de mascaras con diferentes expresiones. (Estas mascaras pueden dibujarse 
sobre bolsas de papel.) Los participantes eligen una y deben hacer un monologo interpretando el sentimiento 
que se refleja en la mascara. 

10- Para interpretation tragica y comica. Los participantes se dividen en dos grupos. Con un mismo texto, 
unos lo interpretan en clave seria y los otros en clave comica. <j,Hacen llorar los tragicos y refr los comicos? 
<i,0 todo lo contrario? ^Por que? 

11- Hacer un casting con un libreto de varios personajes. Entre todos, evaluaran que voz se acomoda mejor 
a tal o cual personaje. 



DINAMICAS PARA LIBRETAR RADIOTEATROS Y RADIONOVELAS 

1- Para acercarnos al argumento. Cada uno cuenta una anecdota vivida o conocida. Se evaluan cuales 
anecdotas tienen posibilidad de desarrollarse como un argumento completo (presentation, enredo y 
desenlace). 

Variante: Otra posibilidad es decir una palabra generadora de conflicto. Por ejemplo, divorcio. A partir de ella, 
cada grupo tiene que construir una historia. 

2- Para construir argumentos. Se reparten dos tiras de Mafalda mezcladas y con los cuadritos desordenados. 
Hay que ordenar las dos tiras. Estudiandolas, se pueden descubrir varios de los principales trucos para 
armar conflictos. 

3- Escuchar el capftulo de una radionovela famosa, por ejemplo, El Derecho de Nacer o Caliman. ^Que 
tiene de bueno, por que atrapa tanto a la audiencia? 

4- Para construir personajes. Se pegan en la pizarra bastantes fotos de diferentes personajes: viejos, 
jovenes, un obrero, una prostituta, un mendigo... Cada participante escoge la que prefiera. Cada uno redacta 
un monologo crefble con el lenguaje, la cultura, la situation en que se encuentra ese personaje. Se evalua 



en colectivo. Despues, se juntan dos participantes con sus respectivos personajesy arman un dialogo. 

5- Para construir dialogos. Se da a cada participate la mitad de un texto literario corto. Tiene que inventar 
la otra mitad, acomodandose al estilo del autory al caracterde los personajes que intervienen en el texto. El 
grupo decidira si se ha logrado esta identification. 

6- Para estimularla creacion de argumentos. Proyectar una pelfcula corta donde la trama este entretejida. 
Entre todos, hacen en la pizarra un mapa del argumento principal, cruzan las historias secundarias, analizan 
la trama. Tambien se puede hacer esto con un capftulo bueno de una telenovela. Por ejemplo, el capftulo 
primero de El Dueno del Mundo. 

7- Otro ejercicio que puede ayudar para estimular la creatividad es construir una historia entre todos. Se 
sientan en cfrculo y el primero comienza: Aquella mahana Nicanorse levanto con un extrano presentimiento. 
Cuando fue a desayunar... El segundo participate continua libremente, aunque conservando la coherencia 
del argumento que se va armando. 

8- Para redactar dialogos. Se establecen parejas antagonicas. Deben redactar un dialogo de 2 minutos. Lo 
interpretan delante del grupo. <j,Estan bien caracterizados los personajes, la psicologfa y el lenguaje de cada 
uno? ^Que pasarfa si invertimos los nombres en el libreto y el marido dice los parlamentos de la esposa y al 
reves? <j,Se nota la diferencia? ,-,0 son dialogos sin personalidad, intercambiables? 

9- Para armarconflictos. Jugar con las tres bolas (poder, querer, deber). Cada uno debe contar una situation 
en que se quiera pero no se pueda, se pueda pero no se deba, se deba pero no se quiera, o cualquiera de 
las posibles combinaciones en que estos tres verbos se contraponen. 

10- Para inventar sorpresas. Debe ser una sorpresa, dado que nadie ha inventado todavfa esta dinamica. 
De todas maneras, ayuda mucho leercuentos con finales sorpresivos. Por ejemplo, los de Benedetti, Rulfo, 
Cortazar, Jairo Anfbal y otros tantos. Analizar las pistas y despistes que el autor fue dejando caer a lo largo 
del texto. 



DINAMICAS PARA HACER HUMOR 

1- Todos se sientan en cfrculo, preferentemente fuera del salon de trabajo, al aire libre. Cada uno debe 
contar un chiste. 

2- Hacer breves representaciones de los distintos tipos de personajes comicos que aparecen en el Manual 
de la Risa (ALER 9): el vanidoso, el terco, el bobo, el pfcaro... 

3- En cfrculo, cada uno responde a esta pregunta: <j,de que te refste la ultima vez? Sirve para identificar 
situaciones comicas. 

4- Ejercicio de imitaciones. Cada uno debe imitar a un politico, a un cantante, a un personaje publico. El 
grupo tratara de identificar a la persona imitada. 

5- Todos contra uno. Se arma una escena con todos los participantes. Por ejemplo, uno hace de chofer y 
todos los demas de pasajeros. Hay que armar un l(o fenomenal, una protesta creciente. No deben hablar 
todos a la vez para que se entiendan las diferentes intervenciones de los pasajeros. 



DINAMICAS PARA HACER SOCIODRAMAS 

1- Para los conflictos. Se forman parejas antagonicas (chofer y pasajero, comprador y vendedor, marido 
y mujer, suegra y nuera, cura y pecador, policfa y contrabandista, medico y paciente...) Cada pareja debe 
preparar un pleito e interpretarlo delante de todos. Se les da cinco minutos para preparar el conflicto. Ganan 
los que mejor peleen. Se evalua cual gusto mas y por que. 



2- Para la construccion de la historia. Se pueden aprovechar los mejores conflictos de las parejas antagonicas 
y ampliarlos como historias, con escenas y algun personaje mas. Los grupos pueden ser de cuatro o cinco 
participantes. Uno dirige, otro se ocupa de la tecnica y los demas actuan. 

3- La practica habitual para ensenar a hacer sociodramas es marcar un tema comun para todos los grupos. 
Darles una hora para preparar la historia y grabar el sociodrama de cuatro o cinco minutos con escenas, 
musica y efectos. En plenario, se evaluan todos los sociodramas y se van deduciendo los criterios para 
mejorarlos. En la segunda vuelta, al rehacer los sociodramas, se puede dejar el tema libre para que resulte 
mas facil. 

4- Una practica excelente es salir con los participantes a barrios o comunidades cercanas para ensenar a 
los vecinos a hacer sociodramas. Grabarlos y luego evaluar entre los del curso. 



DINAMICAS PARA ADAPTAR CUENTOS 

1- Se reparte un mismo cuento corto a todos los participantes. Lapiz en mano y despues de haberlo lefdo 
detenidamente, iran descubriendo el protagonista y el antagonista, los personajes secundarios, los cambios 
de escenas, los nudosy el climax, las palabras incomprensibles que deben ser nacionalizadas... Se discuten 
los resultados colectivamente. 

2- Por grupos, seleccionan un cuento. Lo libretan, ensayan y graban. En plenaria, se evaluan las muestras 
y se sacan los criterios de adaptation. 



I 



7. Genero Periodistico 



Ano 1984, todavfa con Pinochet como Dictador Supremo del pueblo chileno. En el barrio Lo 
Hermida, a las afueras de Santiago, un comunicador popular proyecta diapositivas concientizadoras. 
La sucesion de imagenes sobre la blanca pared de la iglesia resulta escalofriante: carabineros 
pateando civiles, un torturado con descargas electricas, una torturada con hierros en la vagina, otro 
encapuchado, otro en lapicana... Alterminar el audiovisual, el comunicador quiere iniciar el dialogo 
con los asistentes. 

— Esa es la cruda realidad — les dice sentencioso — . Las atrocidades que se cometieron en 
el 73 deben permanecer vivas en nuestra memoria. ^Que opinan de lo que han visto? 

La mayoria son mujeres, madres de familia pobres, esposas de desempleados. Todas permanecen 
calladas, el espanto en los ojos. 

— Usted, sehora, sf, usted misma... ^que le parece lo que ha visto? 

Ella, la sehalada, no solo lo habfa visto en la foto proyectada. Lo habfa vivido demasiado cerca 
cuando desaparecieron a Alfonso, su hijo mayor. 

— Hable, hable sin timidez, sehora. 

No hablo. Se puso en pie, se tapo la cara con un paholon de lana vieja y abandono la iglesia donde 
se hacfa la reunion. Atras de ella, las otras tambien salieron. En unos segundos, el local se habfa 
vaciado. Yo me acerque al comunicador: 

— Son fuertes esas fotograffas, la gente quedo muy golpeada... 

— Tengo mas — segufa el sin entender — . Tengo unas terribles de los cadaveres apilados en 
La Moneda. 

— ^Por que no hablaron las sehoras? — pregunte, haciendome el extranjero tonto. 

— Poco a poco se iran soltando, ya veras. La proxima semana me volvere a reunir con ellas 
a ver si van superando su alienacion y su silencio. 

La siguiente semana, segun supe despues, no asistio nadie a ver las nuevas diapositivas del terror. 
Pero esa noche, ya saliendo del barrio, se nos acercaron corriendo dos chiquillos. 

— Oiga, caballero, ^cuando es la proxima pelicula?... jLa de hoy fue el descueve! 

Y se refan y se alejaban imitando las muecas de los torturados. 



El mundo esta loco, loco, loco... 

Viendo algunos informativos de television, recuerdo la anecdota vivida en aquel barrio santiaguino. 
Por diferentes rumbos, con muy distintas intenciones, el comunicador popular y el locutor 
sensacionalista obtienen similares resultados: el desinteres fruto de la saturacion o el interes 
basado en la morbosidad. Dos actitudes contrarias y en aumento, la de quienes no quieren saber 
de noticias porque nos amargan la vida, y la de quienes ven las noticias como espectaculo, como 
una pelicula de Rambo o un capftulo mas de los desagradables Beavis an Butt-head. 

Cada vez las noticias son mas angustiosas. Comienza el informativo con un terremoto en China, 
un tren descarrilado en la India, inundaciones en Florida, un avion que exploto llegando a Cali y 
otro saliendo de New York, drogas y muerte, bombas y muerte, desastres, catastrofes, desgracias. 
La sensibilidad se embota. Demasiados problemas tengo yo encima para cargar tambien con los 
ajenos. Mejor Pocahontas. el show de Don Francisco. 



Cada vez las noticias son mas superficiales. Nos llegan amontonadas, en una avalancha de datos 
sueltos, sin relacion ni sentido. El presidente Bush descalifico a Colombia para que la DEA controle 
a Maradona que tiene prohibido jugar tasas de interes superiores... El exceso de informacion 
desinforma. La mente humana, como la retina y el timpano, superpone imagenes y palabras. Al final, 
todo se embarulla y no sabemos armar el conjunto con los fragmentos sueltos. Uno comienza a 
sospechar, entonces, que el objetivo de muchos noticieros no consiste en informar. Lo que pretende 
el emisor, de manera imprecisa, es dejar en el receptor una sensacion, igualmente imprecisa, de 
estar informado. 

Algo similar pasa con algunas emisoras catolicas que transmiten el rosaho y hasta obtienen con 
ello un rating alto. La abuela o la mama prenden el radio y ahf lo dejan a buen volumen, avemarfa 
tras avemarfa, mientras la familia se ocupa en otras actividades. La radio reza por ellos y les 
proporciona una benefica sensacion de que el hogar esta siendo bendito. Lo mismo ocurre con 
muchos noticieros sintonizados y no escuchados: el ruido de fondo nos tranquiliza, nos hace sentir 
que estamos al tanto de lo que acontece en el pais y en el mundo. La radio encendida conjura 
nuestra impenitente ignorancia. Si luego un amigo nos pide un resumen de los ultimos sucesos, 
comenzamos a tartamudear. Es que me interrumpieron con un encargo y no pude prestar mucha 
atencion, ^comprendes? 

Primero, lo primero. ^Para que transmitimos noticias? Podrfamos optar por una emisora musical 
y asunto terminado. Podrfamos prescindir de los espacios periodfsticos — caros y riesgosos — y 
dedicarnos a un sano esparcimiento a traves de las ondas hertzianas. Si el mundo esta loco, que lo 
arregle otro. ^Quien nos manda a meternos en una programacion informativa? 



Corrientes de agua y de opinion 

La informacion tiene una finalidad social. Una triple finalidad donde se juega, a mi parecer, el 
sentido mismo del trabajo de comunicacion que hacemos. 



Informar para formar 

Hace unos ahos, cuando se afirmaba esto, pensabamos inmediatamente en los programas 
educativos, es decir, de alfabetizacion, de salud, consejos para el hogar, campahas de limpieza o 
sobre como controlar la plaga de la roya. Estos espacios de instruccion siguen siendo necesarios, 
porque todavfa, irritantemente, nuestra region latinoamericana y caribeha muestra amplios sectores 
de la poblacion marginados, sin posibilidad de ir a la escuela. Lo que nuestros gobiernos pagan 
como intereses por la deuda externa suele ser diez veces superior al presupuesto destinado a la 
educacion. 

Sin subestimar la utilidad que brindan estos programas de educacion ciudadana, cuando hoy 
hablamos de informar para formar nos estamos refiriendo, prioritariamente, a la formacion de la 
opinion publica. A influir, a traves de la radio, en la opinion publica. A generar o impulsar corrientes 
de opinion favorables a los intereses de las mayorfas nacionales. 

Me gusta la palabra corrientes de opinion. Huele a lluvia y tiene la fuerza de los rfos caudalosos. 
Es cierto, nada hay mas parecido a la opinion publica que el agua. Nace de las profundidades, sin 
que nadie pueda impedir su irrupcion. Representa una pequeha parte del total de las aguas, de 
las opiniones latentes que la poblacion no expresa. La opinion publica es la que sf se expresa, la 
que sale a la superficie y se hace sentir, la que moja. Frente a un mismo hecho noticioso, no hay 
una sola corriente de opinion, sino varias. Todas compiten por arrastrar a las demas. Una pequeha, 



menos significativa, acaba sumandose a otra mayor y ambas desembocan, como afluentes, en 
una tercera. Con mayor o menor rapidez, una tendencia se va haciendo dominante, el no crece. 
Mientras mas fuerza demuestra, mas fuerza acumula. Como se dice en polftica, la gente vota a 
ganador. 

Sin embargo, estas corrientes subterraneas nacieron de arriba, de la cultura impuesta, de la 
educacion recibida, del cumulo de juicios y sobre todo, de prejuicios de quienes nos antecedieron y 
nos pasaron el relevo generacional. Cuando Lorena Bobbitt le corto el pene a su marido John, miles 
de norteamericanos y norteamericanas pusieron el grito en el cielo. ^Como iba a permitirse una 
cosa asf? Lorena era ecuatoriana, migrante latina, y el apendice mutilado era made in USA. Lorena 
era civil y el tal John, a pesar de las palizas que propinaba a su mujer, representaba al glorioso 
ejercito del Tio Sam, defensor de la democracia mundial. Lorena, sobre todo, era mujer. ^Como 
tolerar semejante rebelion en la granja de los sexos? Esposa quiere decir esposada. Las virtudes 
femeninas, tal como enseha la santa iglesia de los varones, consisten en someterse al marido, 
bajar la cabeza y aguantar lo que venga. 

Estas corrientes de opinion, marcadas por un obvio machismo, dominaron en un primer momento. 
La polemica se agrando, el juicio de los Bobbitt comenzo a ocupar las primeras planas y los titulares 
de todos los medios de comunicacion. Nuevos datos sobre el comportamiento salvaje del marido 
hicieron brotar nuevas aguas del sentimiento colectivo. Grupos de feministas en todo el mundo 
levantaron su voz a favor de Lorena. ^Quien fue mas violento, quien debe ser castigado, la vfctima 
que, en un rapto de desesperacion, echa mano a un cuchillo de cocina, o el sadico que, dfa a dia, 
la tortura en su propia casa? Las corrientes chocaron, se entrecruzaron. Las opiniones liberales, 
mejor argumentadas, iban haciendo mella en las tradicionales. Al fin, el sentido comun, el sentido 
de la justicia, prevalecio. A inicios de 1994, un tribunal norteamericano declaro libre de toda culpa 
a Lorena Bobbitt. La presion de la opinion publica fue decisiva en el fallo. La opinion publica, que 
en tiempos romanos se conocfa como vox populi, y que un viejo adagio latino la hacfa equivalente 
a la vox Dei. 1 

La mayor parte de nuestras opiniones no estan comprobadas ni fundamentadas por nosotros. Nos 
dijeron. Nos repitieron en la familia, en la escuela, en la iglesia, entre los amigos. Esa opinion 
del ambiente fue amplificada y reforzada por los medios de comunicacion masivos. Creemos que 
son ideas propias, porque las mamamos desde muy pequehos, como leche materna. Porque las 
escuchamos en todas partes, en la taberna y en el bus, en la oficina y en la panaderfa. ^Cuanto 
ejercemos la libertad de opinion, incluso en ambitos tan aparentemente personales como la fe 
religiosa? Millones de personas creen que creen. Otros millones creen que no creen. En realidad, 
a la inmensa mayorfa nos han regalado esa creencia o ese ateismo. Las ideas propias son muy 
pocas. 

Y es que no alcanza la vida para pensar ni opinar sobre tantas cosas. Sin tiempo ni fuentes para 
elaborar juicios ponderados sobre tantas y tan complejas realidades que nos rodean — ^por que 
trabajo mas y gano menos, cual es el mejor candidato, como cambio el grifo del baho, seran 
enfermos los homosexuales, que marca de computadora compro, en que galaxia vivo, de donde 
vengo y a donde voy? — , necesitamos alguien que nos diga en que creer. Necesitamos echar 
mano a generalizaciones, a estereotipos, a esquemas (los de este libro tambien lo son) para poder 
desenvolvernos en la sociedad. Necesitamos demagogos, conductores de pueblos, alguien que 
nos diga que es bueno y que es malo en infinidad de areas de la vida que nos resultan extrahas 
e inaccesibles. No le pedimos que explique, sino que afirme. El tampoco pide que lo entendamos, 
solo que lo atendamos. Nuestro indispensable complejo R, esa primitiva capa de masa encefalica 
similar a la de los reptiles, nos ordena muchas cosas. Entre otras, seguir al lider. 2 



1 Excelente trabajo de Andres Geertsy Hernan Gutierrez sobre la opinion publica, ALER, Quito, 1996. 

2 Carl Sagan, Los dragones del eden. Grijalbo, Mexico, 1977, pags. 80 y siguientes. 



Al liderde opinion. Cuando hablamos de estos lideres, la mente se nos escapa hacia el periodista 
individual o la entrevistadora estrella. Antes que ellos, sin embargo, esta la emisora o televisora 
como tal, la vigorosa influencia que tienen los medios de comunicacion en la formacion de la opinion 
publica. No son omnipotentes, desde luego, no pueden impedir la avalancha de las aguas ni poner 
dique a las corrientes mayoritarias de opinion. Pero si las debilitan o fortalecen, las desvfan o las 
encauzan. No sacan manantiales del desierto. Pero si hacen Hover en las cabeceras de los nos y 
aumentan los caudales. El genera periodistico, mas que otros, juega este papel de formador de 
opinion publica. La informacion y su tratamiento democratico puede poner de pie muchas ideas que 
se daban por sentadas. 



Informar para inconformar 

Por mas que nos repitan aquello de que estamos mal, pero vamos bien, la verdad es muy distinta. 
Vamos peor. Las cifras no enganan. Vivimos en un mundo parecido a una copa de champana. 
Arriba, en la boca ancha, el 20% de la humanidad acapara el 83% de las riquezas mundiales. Abajo, 
en la base estrecha, otro 20% intenta sobrevivir con apenas el 1 ,4% de los bienes. Este absurdo 
desequilibrio tiende a agrandarse por obra y gracia de las polfticas neoliberales. 3 Los datos son 
enervantes: diez personas, los diez mas opulentos del planeta, tienen una riqueza equivalente al 
valor de la produccion total de cincuenta pafses, y 447 multimillonarios suman una fortuna mayor 
que el ingreso anual de la mitad de la humanidad. 4 

En America Latina no andamos con mejores promedios. En los ahos 80, uno de cada cuatro habitantes 
vivfa en pobreza critica. En los 90, ya eran dos de cada cuatro. No hablemos de los analfabetos 
ni de los desempleados, ni los campesinos sin tierra o los nihos con colera, ni de las mujeres 
que representan el 70% de la poblacion pobre de America Latina. En nuestro eufemfsticamente 
llamado continente de la esperanza, hemos logrado un record mundial nada esperanzador: somos 
el lugar del mundo donde se producen mas opulentos en menos tiempo. En 1987, solo habfa 6 
multimillonarios latinoamericanos. Hoy ya son 42. El Mexico de Salinas de Gortari fue a la cabeza 
con 24 de estos multipfcaros. 5 

Frente a un panorama tan cruel, ninguna persona sensible, con entrahas, puede permanecer 
indiferente. Ningun medio de comunicacion tampoco. Es hora de poner todos nuestros esfuerzos 
profesionales, toda nuestra creatividad, para mejorar esta situacion. No caben mirones cuando 
esta en juego la vida de la mayoha de nuestros congeneres, incluida la del unico planeta donde 
podemos vivirla. 

Ni el arte por el arte, ni la informacion por la informacion. Buscamos informar para inconformar, para 
sacudir las comodidades de aquellos a quienes les sobra y para remover la pasividad de aquellos 
a quienes les falta. Las noticias, bien trabajadas, aun sin opinion explfcita, sensibilizan sobre estos 
graves problemas y mueven voluntades para resolverlos. 



Informar para transformar 

Un gran radialista paraguayo, Arturo Bregaglio, despues de varios ahos de experiencia, me dijo que 
la radio no sirve para crear conciencia en la gente. Que eso es pedirle demasiado a un medio de 
comunicacion que vive en el fogueo diario. La conciencia madura lentamente, se desarrolla a traves 



3 Xabier Gorostiaga, ponencia presentada en la Cumbre Social de Copenhague, marzo 1995, Revista Envio 157, 
Managua. 

4 Informe del PNUD 1997, citado por Eduardo Galeano, Patas Arriba, Buenos Aires, 1998, pag. 28. 

5 Tenemos otros dos records mundiales: la inequidad en la distribucion de la tierra y la desigualdad en la distribucion de la 
riqueza. Maria Lopez Vigil, La marginacion en America Latina, Managua, 1995. 



de complejos factores personales y culturales. 

Mas que de conciencia, hablemos de consensos. Ese es el terreno propio de los medios masivos. 
La conciencia, implica una comprension global del mundo y de si mismo, hace referenda al 
entendimientoy la percepcion intelectual. El consenso es mas humilde, tiene que vercon sentimientos 
compartidos. 

Una radio si crea consensos sociales. Una emisora puede aglutinar la opinion publica en torno a 
ideas democraticas. Puede movilizar a la poblacion en un determinado momento a favor de causas 
nobles. Puede influir poderosamente en las decisiones colectivas. 

La opinion publica es una gran fuerza. Se demostro en la guerra de Vietnam y en la victoria del 
NO contra Pinochet cuando el plebiscito chileno de 1989. Pero es una fuerza inconstante, como 
las emociones. La tendencia dominante de hoy puede cambiar mahana. Todas las encuestas de 
Nicaragua, hechas una semana antes de las elecciones, fracasaron en aquella infausta madrugada 
del 26 de febrero de 1990, cuando el FSLN obtuvo exactamente un porcentaje de votos inverso a 
los pronosticos. 

Precisamente, por esta volubilidad de la opinion publica, la radio busca articularse con los 
movimientos sociales y las organizaciones ciudadanas. De no lograrlo, su incidencia en la opinion 
publica se disolverfa, como los rfos en el mar. Se trata de canalizar el agua para aprovechar su 
energfa. Se trata — matrimonio indisoluble — de vincular la comunicacion con el desarrollo. De esto 
hablaremos mas adelante. 



Noticias y novicias 

En ingles, se dice news. ^Significa novedades? Parecerfa que si, pero ocurre que los adjetivos 
in english no diferencian el singular del plural. Dicen que lo de news viene de los cuatro puntos 
cardinales, una periodfstica rosa de los vientos (north, east, west and south). Puede sen En cualquier 
caso, la palabra anglosajona suena a algo nuevo. En frances, otro tanto: nouvelle, nueva. 

^Y en castellano? La palabra noticia viene del latin notus, conocido. Si hubiera seguido el ejemplo 
de otros idiomas, en espahol se dirfa novicia, novedad. 

Pero las dos etimologfas no se contraponen, todo lo contrario. Juntando ambas, la noticia responde a 
dos necesidades basicas y complementarias del ser humano: enterarse de lo que pasa (curiosidad) 
y comunicarlo a los demas (sociabilidad). Conocer y dar a conocer. 

Veamos los tres elementos fundamentals de la noticia-novicia: 



Primer elemento: los hechos 

El genero periodfstico trabaja con la realidad. No se trata de ficcion, como en el genero dramatico. 
Los hechos han ocurrido, son ciertos, lo que se informa — mejor o peor informado — da cuenta de 
acontecimientos que han ocupado un tiempo y un espacio reales. 

Noticia puede ser lo que no ocurrio (un ciclon que cambio de ruta o Eros Ramazzotti que cancelo su 
concierto). Da igual. En ambos casos, estamos pisando terreno concreto, no imaginario. 

Las declaraciones tambien son noticia. El alcalde dijo, el obispo declare, el coronel propuso y el 
obrero desmintio. Declaraciones de los distintos sectores sociales, de arriba y de abajo, de derecha 



y de izquierda, que no son hechos, pero hacen referenda a hechos ocurridos o por ocurrir. Una idea 
en el aire, un discurso abstracto desvinculado de la realidad, diffcilmente se convertira en noticia 
para nadie. 

Otro ambito noticioso lo constituyen los datos. Los nuevos campos de la estadfstica y la informatica 
nos brindan cifras y relaciones para elaborar noticias. Por ejemplo, siempre se habla del cartel 
colombiano y del cartel mexicano. Pero el gran cartel del narcotrafico se encuentra mas al norte. Se 
calcula que el negocio de la droga produce 400 mil millones de dolares anuales. El 90 por ciento de 
esa enorme suma se queda en los bancos norteamericanos. 6 Este dato no es un hecho concreto, 
pero si una suma promediada de hechos, una situacion estructural. Igual que las declaraciones, 
los datos se refieren a lo que acontece. Materia prima de cualquier noticia, la realidad siempre esta 
presente, los hechos resultan ineludibles para el trabajo informativo. 



Segundo elemento: la actualidad 

No todo hecho se convierte en noticia. Para efectuar esta traduccion — de la realidad a la palabra 
que la relata — se necesita un segundo factor clave, decisivo, sin el cual no habrfan periodicos sino 
libros de historia: que el hecho sea actual. 

Lo actual se aplica tanto al acontecimiento reciente como al descubrimiento reciente. 7 El meteorito 
Allan Hills que demostro la vida en Marte fue un noticion en agosto del 96. Pero este pedrusco 
celeste habfa cafdo en la Antartida hacfa 13 mil ahos, cuando nuestros antepasados andaban 
tallando hachas de piedra y viviendo en las cavernas. 

Los hechos futuros tambien pueden adquirir categoria de noticia por alguna relacion con otros 
hechos del presente: eventos con fecha fija (elecciones proximas y candidatos ya nombrados, la 
Copa del Mundo que se acerca y el fichaje actual de los jugadores) o pronosticados (un paquetazo 
economico que se huele en el ambiente, una posible vacuna contra el SIDA). 

Por ser actual, la noticia es un artfculo perecedero, igual que una caja de tomates. Una noticia deja 
de serlo con el simple transcurso del tiempo. Su ciclo de vida es breve. Por la mahana se divulga 
la inminente caida de un ministro, por la tarde se desmiente y por la noche a nadie le interesa el 
asunto. Nuevos hechos ocupan el sitio de los anteriores, la atencion se dirige a otros estfmulos 
informativos. La salsa de Hector Lavoe nos recuerda el caracter effmero de los sentimientos y 
las noticias: tu amor es un periodico de ayer que nadie mas procura ya leer. . . En el canal 5 de la 
television ecuatoriana, al finalizar su noticiero vespertino, el locutor solemniza: ...y recuerden que 
esto ya es historia. 



Tercer elemento: el interes colectivo 

La noticia para una sola persona tiene otro nombre. Se llama aviso, comunicado, servicio social... 
En muchas emisoras de la region existen espacios donde se anuncia la cedula extraviada, la llegada 
del recluta, la boda de Tomasa y el velorio del abuelito. 

Estos avisos no califican como noticias, a pesar de ser hechos de actualidad, porque les falta 
la dimension colectiva. Sus destinatarios son individuos o familias. Para los medios masivos de 
comunicacion, solo sera noticia aquello que concite el interes de muchos. 



6 Entonces, i,el objetivo de la prohibicion sera bajar el consumo de drogas o elevar el precio de las mismas? http://www. 
radialistas.net/clip.php?id=1 500044 

7 Mar Fontcuberta, Estructura de la noticia periodistica. ATE, Barcelona, 1981, pag. 13. 



Lo colectivo se refiere, primeramente, a la cantidad de afectados por un hecho. Una ley que regule 
las aduanas del pais beneficia a los ciudadanos y perjudica a los contrabandistas. Para bien o para 
mal, todos quedan afectados por esta disposicion. La subida del precio de la gasolina preocupa a 
todos, mientras que un eventual impuesto aplicado a los perfumes franceses irritarfa a un pequeno 
sector social. Esto ultimo es menos noticiable, porque es menos importante para la audiencia. 

Subrayemos que la importancia del hecho es relativa al area de cobertura de la emisora. En una 
radio local, la construccion de un nuevo puente o el apresamiento de un abigeo encabezaran el 
noticiero. En una ciudad como Mexico, con 27 millones de habitantes, estas informaciones pasarfan 
totalmente desapercibidas. 

El interes colectivo tiene dos desencadenantes. Puede conseguirse por la misma importancia del 
hecho relatado. Pero tambien puede tratarse de algo intrascendente que despierta la curiosidad del 
publico. Los inacabables amohos de Lady Di, antes de su aparatosa muerte, hicieron gastar mucha 
tinta de revistas y mucha saliva de locutores, siguiendo el gusto de los receptores. Aquf entran las 
farandulerfas de los artistas, los chismes de los deportistas, el alcahueteo de los polfticos, el perro 
de Bush y el gato de Clinton. (Es chocante ver como los personajes publicos convierten en noticia 
sus vidas privadas y privatizan los espacios publicos, donde se decide el rumbo del pais, donde los 
gobernantes firman los pagos de la deuda externa y aceptan los ajustes impuestos por el FMI.) 

Estas noticias light, que no afectan a nadie pero si aficionan a muchos, pueden estar presentes, 
con los debidos balances, en los buenos informativos. Incluso pueden ser objeto de comentarios 
pfcaros. 

Ya tenemos, entonces, los tres elementos infaltables para armar una noticia: los hechos, su 
actualidady el interes de la audiencia. Ahora bien, la noticia no es el hecho mismo, sino su relato, 
la version de ese hecho a cargo del periodista o del corresponsal o, simplemente, del oyente que 
llama a la emisora y la da. 

Aproximemonos, ahora si, a una definicion: noticia es el relato de un hecho actual de interes 
colectivo. 



La tan subjetiva objetividad 

Antes de terminar de leer la anterior definicion, ya mas de uno estara protestando y considerandola 
incompleta. Falta un elemento indispensable, necesita la palabra periodfstica esencial, la que nos 
profesionaliza: la objetividad. 

Ya dijimos que la noticia no es el hecho, sino su version. El hecho, en si, es objetivo. Pero cualquier 
relato que se haga del mismo nos situa en el terreno de la subjetividad del relator. 

El asunto es que no hay mas camino para convertir un hecho en noticia que a traves de las palabras. 
Es el lenguaje el que nos permite comunicar los hechos que observamos (o que otro observador 
nos cuenta). Esto implica, necesariamente, un nivel de interpretacion, dado que la realidad no se 
refleja en nuestros reportes como en un espejo. Y aunque asf fuera. ^Que mas objetivo que el 
objetivo de una camara de fotos? Y sin embargo, ni siquiera este ojo mecanico satisface nuestra 
imposible busqueda de la objetividad. Porque no es lo mismo enfocar en picado que en contrapicado, 
aplastando o engrandeciendo la imagen. Las fotos publicitarias son expertas en mostrarnos una 
vulgar mermelada como si fuera la ambrosia del parafso. 

Compliquemos mas las cosas. Digamos que lo subjetivo no comienza en el relato de un determinado 
hecho, sino en la seleccion que hace el reportero de este hecho y no de otro. ^Por que informar 



sobre la nueva escuela que inauguro el senor Presidente y no sobre las 99 que ofrecio y no cumplio? 
^Por que destacar el color del traje del senor Presidente y no los pies descalzos de las ninas y ninos 
que salieron a recibirlo? 

Lo subjetivo tampoco acaba en el relate Porque es otro sujeto, a traves de la radio, quien lo recibe 
e interpreta a su manera. El periodista hace una version de los hechos y el oyente otra. El proceso 
de la informacion resulta, de esta manera, doblemente subjetivo: por el lado de quien emite y por 
el lado de quien recibe. indefinidamente subjetivo: quien oyo, lo cuenta a un tercero, y este, a su 
vez, lo reinterpreta y lo vuelve a contar a otro, y a otra, y a otro mas, y el hecho que dio origen al 
primer relato se va alejando como eco de montana. 

^Significa esto subjetivismo en la informacion? De ninguna manera. Significa aceptar las limitaciones 
de la comunicacion humana. La objetividad — perspectiva global — es privilegio de los dioses, no 
alcanzable por los humanos. 

Un frenazo a tiempo. No se trata aquf de un asunto filosofico ni metaffsico al estilo de Kant. Estamos 
ante un problema etico, de respeto a los hechos y a la audiencia. Para nosotros, comunicadores, la 
objetividad se relaciona con la responsabilidad periodistica, con el deber de informar verazmente. 
La verdad absoluta — con permiso del Santo Padre — nadie la detenta. La verdad es un concepto 
dinamico, tendencial: pretendemos acortar distancias entre la realidad y su relato. 

En esta perspectiva, la objetividad podrfa entenderse como la menor subjetividad posible, el 
acercamiento mas exacto a los hechos, sabiendo que nadie logra esto al cien por ciento. Con mucha 
lucidez, el catedratico espahol Martinez Albertos hace equivalente la objetividad a la honestidad 
intelectual del periodista. 8 

Dicho esto, ^debemos renunciar al termino objetividad? No. ^Por que tendrfamos que abandonar 
un termino prestigiado en muchos circulos de prensa y dejarlo, precisamente, en manos de quienes 
lo manosean tanto y lo respetan tan poco? Tambien el concepto de libertad y democracia son 
tendenciales, aproximables, y no tendrfa sentido prescindir de ellos. Podemos hablar de objetividad 
informativa siempre que entendamos por ella la honestidad del sujeto informante. Y siempre que no 
confundamos objetividad con neutralidad. Nadie es neutral y los periodistas menos. Un periodista 
sensible a los intereses de las mayorfas empobrecidas de nuestros pafses no puede permanecer 
imparcial ante esto. Apostamos por un periodismo comprometido con las justas causas de la sociedad 
civil, sin menoscabar por ello la honestidad intelectual y profesional. Al contrario, garantizandola. 

^En que consiste, en definitiva, la honestidad periodistica, la objetividad informativa? El templo se 
alza, incolume, sobre cuatro columnas: 

• Mantenerse fiel a los hechos. No hay que abultar las cifras ni exagerar los datos, decir lo que no 
es ni dejar de decir lo que es. Queda prohibido tergiversar los hechos aduciendo que los oyentes 
no estan en capacidad de comprenderlos o que perjudicarfa su conciencia polftica o su piedad 
religiosa. Estos pretextos ocultan afanes propagandisticos. Propaganda es decir lo que queremos 
que pase, no lo que en realidad pasa. Nada mas lejano de la honestidad periodistica. Repito: no es 
cuestion de neutralidad. Un periodista relata lo que ocurre con el corazon caliente y la cabeza frfa. 

• Comprobar los hechos. Aquf no caben especulaciones ni rumores, ni me dijeron tal cosa. El 
primer deber de un reportero y de un corresponsal es asegurar la exactitud de los datos, que esten 
bien confirmados. La credibilidad de la audiencia esta en relacion directa a la veracidad de la 
informacion. Y la veracidad no es otra cosa que la verdad probada. 



8 J.L. Martinez Albertos: La objetividad es un problema de honestidad intelectual, de sinceridad del informador consigo 

mismo que se refleja en una preocupacion constante por alcanzar esa meta — la objetividad periodistica — entendida como un 
valor limite, es decir, un punto al que nos acercamos cada vez mas, pero sabiendo que es imposible llegar a el. Curso general de 
redaction periodistica. Paraninfo, Madrid, 1992, pags. 65-66. 



En una noticia, siempre que se pueda, debe citarse la fuente. A veces, sin embargo, esto no es 
posible porque pondrfa en hesgo al informante. En esos casos, el pehodista, igual que la abogada 
o el sacerdote, apela al secreto profesional. 

• Separar hechos de comentarios. El publico tiene derecho a saber cuando se trata de una cosa 
y cuando de otra. Ambas funciones periodisticas — informar y opinar — son igualmente validas 
y deben ejercitarse. Pero no mezclarse. El formato noticia no puede arroparse con comentarios 
o matices editorializantes. Un grafiti machista dice que la mujer y la espada se parecen porque 
imponen cuando estan desnudas. La noticia tambien. 

• Recurrira la otra version. Cuando el hecho es complejo, no se conforme con la primera version. 
Cuando es conflictivo, no se conforme con una de las dos versiones. Entreviste a los obreros 
despedidos y al patron que los despidio. Reporte desde la bancada oficialista y desde la oposicion. 
Grabe las dos versiones, las tres, las que existan. El pluralismo es un apodo bastante seguro de la 
objetividad. 

Bernstein y Woodward, los periodistas del Watergate, sostienen que todo hecho, para ser relatado 
como noticia, debe estar verificado, al menos, en dos fuentes independientes entre si. 



Las fuentes informativas 

Cada dfa y en cada lugar, ocurren montones de hechos actuales de interes colectivo. <^C6mo 
escoger entre tantas noticias potenciales? La radio, mas que otros medios, tiene que ser selectiva. 
Si un periodico publica un promedio de 200 notas, en un noticiero radiofonico de media hora (que 
podrfa equivaler al tiempo empleado para leer la prensa diaria) esta cantidad queda diezmada, 
apenas salen al aire unas 20 noticias. sea, la diversa y dispersa actualidad del mundo, de la 
region, de la localidad, sera discriminada hasta alcanzar la reducida cifra de 20 noticias. 9 Por eso, 
el asunto de los criterios de seleccion y de las fuentes a donde vamos a beber la informacion pasa 
a un primehsimo piano en el periodismo radiofonico. 

En el 95, estaba animando un taller de informativos en San Salvador. El jefe de prensa de la Doble 
FF, desalentado por la actitud pasiva de tantos colegas, me hizo esta confesion: 

— Este es el pais de las maravillas, vos. Aquf hasta un mudo puede contratarse de periodista. 
^Que como asf? Mira como funciona esto: vos llegas tempranito a la emisora, preguntas cual es 
la pauta de hoy. Al toque, te indican las ruedas de prensa que hay que cubrir: la de ONUSAL, la 
de los DDHH, la del ministro tal, la del comandante mas cual... Vas a la primera rueda, abris el 
microfono, grabas lo que todos graban, cerras el microfono, vas a la otra rueda, abris y cerras el 
microfono, en la siguiente lo mismo, regresas a la radio. Y listo. Sin abrir la boca, has cumplido la 
pauta periodfstica de la Jornada. 

jLa pauta! Ir a donde te llamen, trabajar a remolque de las conferencias de prensa que otros se 
inventan, quedar reducido a un periodista por encargo, domesticado, sin iniciativa propia. 

— <^Saben que es una pauta, amigos? — se me ocurrio decir a aquellos periodistas jovenes — . 
Una pauta es una maula mujer 

Otros estan peor. No son periodistas a domicilio, sino costureras en casa. Hacen noticieros de tijeras. 
Su mas lejana fuente informativa es el kiosco de la esquina. Alia compran los diarios matinales, los 

9 Esta cantidad depende del perfil de la emisora (mas musical, mas hablada), de la existencia de otros espacios noticiosos 

en la programacion donde se da curso a mas informaciones, del mismo ritmo y secciones que tenga el noticiero. 



hojean un par de minutos antes de salir al aire y los leen en voz alta ante el microfono. 

Desde luego, tenemos que aprovechar los periodicos para los informativos radiales. Tambien iremos 
a las famosas y tediosas ruedas de prensa (\y haremos preguntas en ellas!). Pero conformarse con 
esto serfa negar la actitud basica de nuestra profesion: la vigilancia. 

El pehodista es un vigilante de la sociedad. No espera que lo llamen. Va donde lo invitan y 
sobre todo, donde no lo invitan, donde no quieren saber de el. Comprometidos y entrometidos, 
las reporteras y reporteros tendran que cubrir, naturalmente, las fuentes oficiales (el Palacio de 
Gobierno, el Parlamento, los ministehos y alcaldfas, la Corte de Justicia). Tambien zapatearan los 
hospitales, los cuarteles y todos los lugares de sucesos. Como profesionales democraticos, iran 
a buscar informacion en las organizaciones de la sociedad civil: juntas de vecinos, comunidades, 
barrios, ONGs, asociaciones de consumidores, de mujeres, medioambientalistas, asf como en 
sindicatos y partidos de oposicion. Todavfa mas: el nuevo periodismo nos exige una nueva profesion, 
la de detectives sin gorrita, investigadores de los hechos ocultos y ocultados, rebuscadores de 
alcantarillas. 

La variedad de fuentes a las que acudiremos por propia iniciativa nos garantizara una seleccion 
de informacion mas plural y balanceada. Si solo cubrimos las fuentes oficiales o si — por una falsa 
alternatividad — descuidamos estas y nos concentramos en las fuentes populares o en las de 
oposicion, nos volverfamos sectarios, es decir, estarfamos trabajando para un solo sector. Y la 
independencia periodfstica nos exige vigilarlos todos. 

El periodista, obviamente, no puede ser siempre testigo de los acontecimientos dig nos de ser 
convertidos en noticia. Asi pues, el periodista tiene que basarse en testimonios para escribir sus 
relatos. Toda noticia esta respaldada por un testimonio. A estos testimonios les llamamos fuentes 
informativas. 10 Hay fuentes oficiales y extraoficiales. Fuentes del poder y de la sociedad civil. Fuentes 
confidenciales. Fuentes directas (testigos que estaban ahf, en el momento y lugar de los hechos) 
y fuentes indirectas (los que oyeron de otros). Ningun medio es tan ubicuo que pueda cubrir todos 
los hechos importantes ni contar con enviados especiales en todos los puntos donde haya material 
informativo. 

Para eso se inventaron las agendas de noticias. La ventaja de las agendas es que nos facilitan 
el trabajo haciendo una seleccion previa de la informacion. La desventaja es esa misma: cada 
agenda responde a determinados intereses polfticos y comerciales. ^Quien nos garantiza que la 
seleccion hecha coincida con nuestros criterios democraticos? 

Nueve de cada diez noticias que transmiten las emisoras latinoamericanas provienen de agendas 
de noticias primermundistas. 11 Nos enteramos de lo que pasa en nuestros pafses a traves de 
cables redactados en escritorios norteamericanos. ^Que estamos rebotando a traves de nuestros 
microfonos? En un estudio sobre las noticias intemacionales en la prensa latinoamericana durante 
1992, un 28% corresponde a jefes de estado, funcionarios del gobierno y militares; el 26% a los 
deportistas; un12%a artistas y celebridades. Los grupos de presion alcanzan el 2% ylos particulares 
el4%. 12 

Sesgo en la seleccion de los contenidos y tambien en el lenguaje con que se envasan las notas. 
Durante la guerra de Nicaragua, las agendas norteamericanas se hacfan eco del discurso de 
Reagan: los contras eran luchadores por la libertad, sandinista era sinonimo de comunista. Ahora, 



1 Manuel Lopez, Como se fabrican las noticias, Paidos, Barcelona, 1995, pag.29. 

1 1 Howard Frederick: En el mundo existen mas de 100 agendas de prensa, pero solamente cinco de ellas (Asociated Press, 
United Press International, Reuters, France-Press y Tass) controlan un 96% de los flujos de noticias mundiales. Democratizando el 
Ciberespacio, CHASQUI 45, Quito, 1993. 

1 2 Fernando Reyes Matta, Redes electronicas y periodismo transnacional investigativo, CHASQUI 45, Quito, 1 993. 



la heroica resistencia palestina es terrorista y un criminal como Ariel Sharon es calificado como 
hombre de paz por su compinche George W. Bush. Si por prisas o vagancias trabajamos con el 
perezoso sistema de "corta y pega", tendremos problemas en nuestros noticieros. 13 

Contamos con multiples fuentes informativas indirectas, especialmente las otras emisoras de radio 
y television. Como siempre, debemos conocer quienes son los duehos de estos medios para poder 
reconocer sus intereses economicos y politicos. 

Ahora bien, aunque tengamos a nuestro alcance todas las fuentes posibles, una meta central de 
nuestra radio sera convertirse ella misma en fuente informativa. Que ofrezcamos primicias. Que se 
refieran a nuestros titulares. Que nos mencionen. Que nos copien. El mejor indicativo de que un 
medio comienza a pesar en la opinion publica es cuando lo citan otros medios. 

Pasar de reproductores a productores de informacion depende, especialmente en el ambito 
local, de saber articular dos redes informativas en nuestro departamento de prensa: una red de 
corresponsales y otra de confidentes. 

Con reporteros y enviados especiales podremos cubrir, sin duda, un buen numero de acontecimientos. 
Pero nunca garantizaremos el territorio potencial de informacion, que coincide con los intereses de 
nuestra audiencia real. La solucion consiste en montar una red de corresponsales que, como la 
sangre a traves de los vasos capilares, mantengan un flujo informativo desde todos los rincones 
de nuestra zona de cobertura y, al menos, desde las principales ciudades del pais. Corresponsales 
de campo y de ciudad, hombres y mujeres, profesionales o no, pagados o voluntarios. Algunas 
emisoras astutas contratan a un periodista de planta unicamente para atender y promover esta 
red de corresponsales. Dicho responsable se comunica con ellos, los visita, recibe sus quejas, 
los estimula. Y sobre todo, los capacita en produccion radiofonica, en criterios de seleccion y 
redaccion. 

Los corresponsales envfan sus notas por telefono, por correo electronico o por la via mas rapida 
que dispongan. En la Amazonia peruana conocf a Teodoro Macahuachi, un corresponsal de La Voz 
de la Selva, que despachaba sus primicias en papelitos escritos a mano que viajaban 23 dias en 
bote, bajando por el Huallaga, subiendo por el Marahon, hasta llegar a la emisora. Y llegaban. 

La segunda red es de confidentes, de informantes que no salen al aire ni escriben nada, ni el publico 
sabe de su existencia. Nos referiremos a ellos al hablar del periodismo investigative 



La triple proximidad de los hechos 

Hasta aquf, en vez de resolver, hemos complicado las cosas. Ahora tenemos mas fuentes directas 
que cubrir y mas indirectas que descubrir. Mas chorros y los mismos cantaros. Reporteros, 
corresponsales y confidentes, medios propios y ajenos. Y solo nos caben, como promedio, veinte 
notas en un noticiero. ^Como procederemos? 

El criterio rector para seleccionar la masa informativa y priorizar las noticias no es otro que la 
proximidad de estas a la audiencia. Una proximidad que se expresa en tres coordenadas: temporal, 
espacial y de intereses. 

• La proximidad en el tiempo es lo que conocemos como actualidad. ^Que capta nuestra atencion? 
Lo que acaba de pasar y todavfa no se sabe. Lo reciente, lo caliente. Mientras mas inmediata sea la 
transmision de lo sucedido, mas excita nuestra curiosidad. Y al contrario, con el correr de los dias, 



13 Y no solo ideologicos, sino de formato, porque los largos cables de las agendas estan pensados y redactados para la 

prensa escrita. Son textos para la vista, no para el oido. 



se corren tambien las emociones. El ser humano esta tan sometido a esta temporalidad que hasta 
la muerte de un familiar nos duele menos si nos enteramos de ella despues de algunos meses de 
ocurrida. El tiempo, como los nos, va arrastrando el interes sobre hechos y personas, va disolviendo 
la atencion sobre cualquiersuceso, aun el mas importante. El 21 dejulio de 1969, cuando el primer 
ser humano puso un pie en la Luna, todos nos conmocionamos. Pasadas tres decadas, tal vez 
recordamos aquel noticion al recibir una estampilla de correos conmemorativa. 

Relativo como todo criterio, los hechos actuales tomaran sus justas proporciones y cobraran sentido 
al vincularlos con otros hechos pasados. De no ser asf, vivihamos en un mundo incoherente, donde 
se superponen los acontecimientos sin relacionarse entre sf. Si yo informo sobre la huelga de 
hambre de las jubiladas y jubilados ecuatorianos en julio del 2004, en la que murieron de inanicion 
15 ancianos, y no recuerdo la negativa al dialogo del presidente Lucio Gutierrez ni la causa 
fundamental que desencadeno este hecho (pensiones miserables de hasta 3 dolares al mes), no 
podre entender la informacion. Todas las protestas populares se parecen: la verdadera diferencia 
esta en las causas que las provocan. La actualidad sin historia, resultado de una irresponsable 
amnesia periodistica, vuelve caotico el mundo. 

• La proximidad en el espacio se llama cercania. Es natural que nos interese mas lo que pasa a 
nuestro lado, en la esquina de nuestra casa, que en la tundra siberiana. Como cfrculos concentricos, 
como anillos en torno a la piedra que cayo al agua, la distancia geografica disminuye el interes 
informativo. No puede ser de otro modo. No nos alcanza la sensibilidad para angustiarnos por 
todas las guerras, para llorar por todos los muertos, para rebelarnos contra todas las injusticias, 
para asombrarnos ante todos los descubrimientos. La curiosidad tiene sus limites y selecciona lo 
que alcanza primero. De esta manera, lo mas cercano se convierte en lo mas noticiable. Hasta en 
cuestion de amores, la mayorfa de las parejas se han formado por simple vecindad. 

Este criterio de la cercania tambien hay que relativizarlo y combinarlo con el interes colectivo. De lo 
contrario, puede acabar importandonos mas un pleito de borrachos en el parque que la matanza de 
inocentes en Sudan o el holocausto de los chechenos a manos del despiadado ejercito ruso. Aqui el 
peligro consiste en el provincianismo: sin dimension planetaria, el noticiero se puede ir llenando de 
chismes y asuntos pueblerinos, la demanda de la hija del alcalde al hijo del teniente, un cenicerazo 
en el Congreso, la politiqueria de cuatro diputados que no alcanzan a ver mas alia de las tejas de 
su partido. El mundo se vuelve minusculo, a causa de la miopia de los periodistas. Y los oyentes 
llegan a pensar que su aldea queda en el centro. 

• La tercera proximidad tiene que ver con los intereses particulares del publico al que nos dirigimos. 
Cada sector tiene sus preferencias, sus tematicas especfficas. Radio Tierra, en Santiago de Chile, 
continua dando informaciones sobre la ya terminada Conferencia de Beijing, sin preocuparse de la 
distancia en el tiempo o el espacio, porque los asuntos alii planteados, la violencia contra la mujer 
y los derechos sexuales y reproductivos, son de maximo interes para su publico femenino. Una 
noticia sobre los seguros de vejez no tendra el mismo relieve en un espacio dedicado a los jovenes 
y sera muy bienvenida en una revista para adultos. Los intereses se diferencian segun el genero, 
las edades, la clase social, la cultura (etnias y lenguajes diferentes) y la ubicacion en el campo o la 
ciudad. Dime que target tienes y te dire sobre que tienes que informar. 

Falta el pero. Si al jardinero solo le informo de flores, acabara su vida en una maceta. Si esta 
tercera proximidad no la combino con las anteriores, corro el riesgo de convertir las preferencias 
en exclusiones. Es comun centrar los informativos rurales en temas agropecuarios y descuidar, por 
ejemplo, los vaivenes del dolar que, indirectamente, afectan la economfa del campo. A las mujeres, 
cosas de mujeres. A los jovenes, locuras de juventud. Tanta compartimentacion, fruto de una rigidez 
periodistica, no permite construir los necesarios puentes entre los diferentes sectores sociales. 
^Como lograr que los citadinos se preocupen de los campesinos, y al reves, si no intercambian 
informacion? ^Como los padres y madres seran mas tolerantes con sus hijos si no escuchan noticias 



referentes a lo que estos viven, a sus problemas? La proximidad de intereses es indicador de ruta, 
camino abierto y no tunel. 

Este criterio de la triple proximidad orienta el quehacer periodfstico. Manejandolo con amplitud, sin 
exclusivismos, podemos ordenar las informaciones y seleccionar las de mayor interes para nuestra 
audiencia. 



Otros criterios de seleccion 

Ahora bien, aparte de lo dicho, ^que otros asuntos despiertan la atencion de la gente? Con mucha 
frecuencia, hechos verdaderamente importantes que afectan a la poblacion, captan menos los 
ofdos y los ojos de esa misma poblacion. Y cuatro banalidades la encandilan. ^Que hacer? Una 
radio comercializada, sin politica informativa, apostara por estas ultimas. Es el camino facil del pan 
y el circo. 

Pero no dramaticemos tanto. Repasemos esos otros criterios de uso diario en las salas de prensa 
que sirven para despejar el monte de informaciones recibidas cada dfa. Conviene conocerlos, 
evaluarlos, y tratar de revertirlos a nuestro favor. Senalemos los cinco criterios de seleccion noticiosa 
mas empleados: 

• Lo raro, lo insolito, lo extraordinario. Responde a la vieja consigna de los periodistas: si un perro 
muerde a un hombre no hay noticia; si un hombre muerde a un perro, entonces si. El criterio es 
perfectamente legftimo y lo ponemos en practica todos los mortales. Llegamos gritando a casa 
si nos ganamos la loterfa, no cuando cobramos el sueldo habitual. Es valido tambien para los 
manifestantes que, sabiendo que las pancartas ya no dicen mucho, se encadenan a las rejas de la 
Casa Blanca o hacen las iniciales de la OMC con sus cuerpos desnudos en Cancun. Estas nuevas 
formas de protesta aplican el mismo criterio de lo inaudito, de lo nunca visto. 

Destacar lo que sale de lo normal no implica necesariamente sensacionalismo ni superficialidad. 
Si algun dfa, de veras, aparecieran flotando sobre varias ciudades del mundo los gigantescos 
platillos voladores de Independence Day, nadie — ni siquiera los educadores que abogan contra 
el sensacionalismo — quedarfa en su casa. Y es que, como en todas las cosas de la vida, hay 
insolitos triviales y otros que hacen pensar. Por ejemplo, es bien raro que los hombres se hagan la 
vasectomfa. Pero ya muchos han optado por este metodo, el mas seguro y barato, para controlar la 
natalidad. Informar sobre los avances de esta practica serfa una excelente noticia. 

• Lo tragico, lo desastroso, lo catastrofico. Por eso, en el ambiente periodistico se dice que las malas 
noticias son las buenas noticias. Todas las desgracias inclinan las orejas del publico. Terremotos, 
accidentes, explosiones, ciclones, tiburones. . . Todo el mundo se detiene a ver el carro estrellado en 
la carretera, sobre todo, si hay muertos. A todo el mundo le interesa saber si el tren descarrilo o si 
el incendio carbonizo a los muchachos que bailaban en la discoteca. Nos atrae la desgracia ajena, 
tal vez porque la sentimos como advertencia sobre la propia. 

Podemos cuestionar, con porcentajes a la mano, la saturacion de calamidades que nos brindan los 
informativos. Debemos exigirnos, a la hora de confeccionar los boletines y los informativos, que 
aparezcan mas noticias constructivas, alentadoras, que siembren esperanza y ganas de vivir en la 
gente. Pero viendo las cosas mas de cerca, tal vez lo torcido de este criterio no radica en el hecho 
de informar sobre situaciones tragicas, sino en haberlas reducido a las aparatosas y puntuales. 
^Por que no dar a conocer tambien los dolores silenciosos, los 40 mil nihos y nihas anonimos que 
cada dfa mueren porfalta de un vaso de leche o de una vacuna que cuesta un dolar, los millones de 
hectareas de bosques tropicales que cada aho se talan, la migracion incontrolada de campesinos 
y campesinas sin tierra hacia las ciudades? La mayor catastrofe de la humanidad se escribe con 



seis letras: hambre u 

• Las personalidades, los famosos y famosas. Otro criterio que se maneja para dar paso o no a 
una informacion es el relieve de sus actores. La tendencia natural del rebano humano es referirse 
al lider, mirar al jefe. Nos interesa todo lo que haga o deje de hacer, lo que diga o contradiga el 
fdolo. Politicos, artistas y deportistas viven rodeados por una nube de reporteros con camaras y 
grabadoras. 

Si le sobran unos minutos, haga este distractivo ejercicio: tome el periodico de hoy y vaya llevando 
la cuenta de los sujetos que aparecen fotografiados, de los nombres que aparecen en titulares. 
Salvo en las paginas policiales — unica seccion donde los pobres son protagonistas — solo hacen 
noticia las llamadas figuras publicas. 

Volvemos a lo de antes. El fallo no radica en el mismo criterio, sino en la estrechez de considerar 
la importancia de alguien por el cargo que ocupa y no por los meritos logrados; por la fama de la 
camiseta y no por los goles que mete. Buena parte de las noticias que ofmos o leemos sobre los 
grandes de este mundo — estadistas y militares, empresarias y cardenales — no son otra cosa que 
publicidad gratis para ellos o campaha politica disfrazada. No han hecho nada aun, pero declaran 
que van a hacer. No tienen ideas originales, pero llaman constantemente a la prensa y opinan 
sobre todo y traen a remolque a un grupo de reporteros sin lengua propia para hacer las debidas e 
incisivas preguntas. Eran las geishas de Fujimori, el grupo obsecuente de periodistas mujeres que 
iban a todas partes con el presidente peruano, viajaban con el, le copiaban cuanta palabra salfa de 
su boca, y lo mantuvieron permanentemente abanicado ante la opinion publica. 

• El llamado interes humano. Son noticias individuales y emotivas, que despiertan la compasion. 
Es el sidoso exiliado que quiere volver a morir en su patria, la joven operada de un fibroma gigante, 
el niho heroico que salvo del fuego a su mascota, el reencuentro del marido secuestrado, la Candida 
Erendira y su abuela desalmada. 15 

Esta bien, compensemos los informativos con casos y cosas de la vida cotidiana. Pero no carguemos 
tanto las tintas. El interes humano puede lograrse con situaciones menos espeluznantes. Podemos 
hacer noticia con una comunidad indfgena que comienza a exportar a Europa sus artesanfas. 
Podemos informar sobre la sehora que invento un nuevo tipo de almohada para proteger las 
cervicales. reportar la generosa pagina de Internet donde don Lucho ofrece diariamente nuevas 
recetas de cebiche. En vez de escarbar la vida privada de los personajes publicos, 6que tal si 
hacemos publicos los exitos desconocidos de muchos ciudadanos y ciudadanas que han mejorado 
la calidad de vida de sus compatriotas? 

• Y por ultimo, las infaltables SS: sangre y semen. 16 No hace falta leer a Freud para descubrir 
estos dos fluidos vitales entreverados en la psicologfa humana, el amor y el odio, eros y thanatos, 
que periodfsticamente se traducen como sexo y violencia. No hay duda que la cronica rosa y la 
roja capturan facilmente el interes del publico. Tanto escritos como audiovisuales, los medios de 
comunicacion han usado y abusado de este recurso para aumentar las ventas. La caricatura de 
Quino es perfecta: 



14 El hambre, inseparable compahera de los pobres, es hija de la desigual distribucion de las riquezas y de las injusticias de 
este mundo — asi comenzosu discurso Fidel Castro en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, Roma, 16 de noviembre 1966 — . Y 
asi lo concluyo: Las campanas que doblan hoy por los que mueren de hambre cada dia, doblaran mahana por la humanidad entera 
si no quiso, no supo o no pudo ser suficientemente sabia para salvarse a si misma. 

1 5 Miguel Perez Calderon: El interes humano se halla presente en todos los detalles excepcionales de una persona vulgar y 
en todos los detalles vulgares de una persona excepcional. La informacion audiovisual, Madrid, 1970, pag. 38. 

1 6 Los franceses son menos machistas... jhablan de sang et sein\ 





No niego que haya que informar sobre sucesos violentos, que incluyen punaladas y violaciones. 
Pero la morbosidad con que se suelen presentar estas noticias, el atentado contra la dignidad y la 
intimidad de las personas implicadas en estos casos, especialmente contra la mujer, hacen que las 
SS como criterio de seleccion no pueda ser aceptado por un periodismo que tome en serio la etica 
y su responsabilidad social. 

Junto con el criterio principal de la proximidad — actualidad, cercania e intereses compartidos — , 
estos otros criterios secundarios — rarezas, catastrofes, personalidades, interes humano y morbo — 
son los mas socorridos por los periodistas a la hora de seleccionar noticias. Salvo el ultimo, los 
demas son validos si se saben emplear y balancear bien. Como las fuentes, multiples y variadas, 
tambien los contenidos de la informacion deberan ir combinando lo actual con lo historico, lo 
cercano y lo distante, lo insolito y lo cotidiano, las desgracias y las gracias de la vida, las figuras en 
cargos publicos y los nuevos actores de la sociedad civil. De cal y de arena, para lograr una buena 
mezcla. 



Cuatro tipos de notas 

Una misma informacion puede comunicarse al publico a traves de entrevistas, de reportajes, de 
encuestas, de multiples formatos radiofonicos. Entre todos ellos, la nota de prensa, por su facilidad 
de produccion y su agilidad de recepcion, sigue y seguira siendo el mas utilizado en el quehacer 
periodfstico. 



Las notas de prensa pueden clasificarse de muchas maneras: 



• Segun el ambito de la noticia: locales, regionales, nacionales, 
internacionales. 

• Segun la tematica: notas polfticas, economicas, culturales, policiales, 
deportivas, ecologicas, de genero... 

• Segun la fuente: notas de agendas, de corresponsales, de enviados 
especiales, de reporteras, de oyentes, de otros medios de comunicacion. 

• Segun el formato: notas simples, ampliadas, documentadas e 
ilustradas. 17 

Vamos a detenernos en estas ultimas. 



Nota simple 

Simples, no simplistas. Cortas, no cortadas. En este primer formato se trata de dar a conocer los 
datos basicos de un hecho noticioso. El contenido de la nota simple debe responder correctamente 
a las archiconocidas preguntas que registran todos los manuales de prensa. 18 

En ingles, estas cinco preguntas resultan faciles de recordar porque todas llevan la l/l/como inicial. 
No nos viene mal dar un repaso. 

6QUE? (what) 

Esta phmera pregunta, infaltable, constituye la esencia misma de la noticia y suele ser la mas 
empleada para los encabezamientos. Da cuenta de un hecho o una declaracion. ^Que paso? ^Que 
se dijo? iCuales son los acontecimientos? 

cQUIEN? (who) 

El sujeto que hace o padece el hecho. ^Quien hizo, quien dijo? ^A quien le hicieron, a quien le 
dijeron? Los actores de la noticia seran identificados por sus nombres y otros datos que permitan 
ubicarlos (cargos, procedencia, representacion). 

^CUANDO? (when) 

El tiempo. ^Cuando ocurheron los hechos, que dia, a que hora? cuando van a ocurrir, si se trata 

de informar sobre un acontecimiento programado. 

^DONDE? (where) 

El espacio. ^En que lugar ocurheron los hechos, pais, ciudad, localidad, calle, esquina, casa? en 

que lugar van a ocurrir, si se trata de un hecho programado. 

6P0R QUE? (why) 

Los cosas no pasan porque si. Tienen causas. Sin esta quinta pregunta, vivirfamos en el reino de 
la magia. No habrfa historia — concatenacion de hechos — , sino azar — yuxtaposicion de hechos — . 
El porque nos brinda las razones que explican los hechos, los motivos claros o presumibles, la caja 
negra de los sucesos naturales o de las acciones humanas. Aparece muerto un magnate brasileho 
en su lujosa casa. Puede ser un infarto o un suicidio o un asesinato. En esta ultima posibilidad, 
puede ser un atentado terrorista, una venganza sentimental o un impaciente ladron que se colo por 

17 Los despachos en directo de reporteros y corresponsales no constituyen un nuevo formato, sino una fuente distinta. Las 
corresponsalias emplean cualquier tipo de nota, incluyen comentarios y hasta entrevistas, abordan mas de una information por 
despacho. El corresponsal, con un tono mas suelto y coloquial, entra en dialogo con el locutor de cabina, le corresponde. 

1 8 Vease el clasico texto de Carl Warren, Generos Periodisticos Informativos, Barcelona, 1975. Tambien el de Martin Vivaldi, 
Curso de Redaction, Madrid, 1964. Y el de Stanley Johnson/Julian Harris, El Reportero Profesional, Mexico 1966. 



la ventana. 

El porque no es lo mismo que el contexto. La quinta pregunta resuelve las causas inmediatas de lo 
que ocurre. El contexto, como veremos, tiene otra envergadura. 

Muchos autores anaden una sexta pregunta, el como (en ingles, how), la manera de producirse el 
hecho, las circunstancias del mismo, sus datos complementahos. En realidad, esta pregunta suele 
estar contenida en el que o en el porque. Para radio, sin embargo, los detalles son particularmente 
importantes. Con ellos, podemos describir y hacer ver la informacion. <^C6mo pasaron los hechos? 
<i,EEI magnate fue baleado o apunalado, estaba tirado en la cama o en el piso, en pijama o todavfa 
con la corbata del ultimo coctel? 

Dado que en castellano no tenemos las W como recurso mnemotecnico, convengamos en 6 
preguntas necesarias para el contenido de una nota simple. El 6 es sugestivo. En numerologfa, 
evoca trabajo cumplido, meta realizada, creacion completa. Noticia completa tambien. 

Que, quien, cuando, donde, por que y como. Esto no significa que la redaccion de la nota siga 
este orden ni que las 6 preguntas tengan siempre la misma importancia. Por ejemplo, el cuando 
puede resolverse con una palabra (ayer) o puede llegar a ser el elemento decisivo de la informacion 
(^cuando van a encontrarse las armas de destruccion masiva en Irak?). Lo mismo pasa con las 
demas preguntas. 

Con mucha frecuencia, ocurre que el reportero no tiene todos los datos para responder a todas las 
preguntas. ^Que hara, esperara a completarlas para sacar la noticia al aire? De ninguna manera. Lo 
incorrecto es falsear los datos, no desconocerlos. En un primer flash, adelantaremos el tsunami en 
el sudeste asiatico y cuando ha ocurrido, luego ya podremos determinar el epicentro, la intensidad 
exacta, las 200 mil vfctimas y los terribles dahos ocasionados. Y por ultimo, podemos mencionar 
el extraho silencio de la base naval norteamericana de la isla de Diego Garcia en el Oceano Indico 
que si fue notificada horas antes del desastre en Tailandia y Sri Lanka. 

En la mayoria de los casos, dos parrafos o tres seran suficientes para resolver las 6 preguntas 
planteadas. Una nota simple puede durar entre 20 segundos y 40 segundos. Digamos que en un 
noticiero, para mantenersu buen ritmo, predominaran las notas simples. 



Nota ampliada 

Para las principales noticias del dfa y para aquellas de diffcil interpretacion, utilizaremos las notas 
ampliadas o contextuadas. Supongamos que el gobierno quiere privatizar la empresa petrolera. 
Un momento. ^Que hay detras de eso? ^Como un recurso natural no renovable se entrega a los 
extranjeros? <^Y por que a la Texaco? ^Cuando se hizo la licitacion? ^Que relacion hay entre este 
negocio y la deuda externa del pais? Aquf hay mas de 6 preguntas para contestar. Quizas 666, 
tomando en cuenta al comprador. 

En acontecimientos asf, el porque se vuelve mas opaco y remite a causas segundas y mediatas. 
el como tiene mas entretelones que los que el gobierno deja ver. el quien se oculta y conviene 
develarlo (\y desvelarlo!). No basta un par de parrafos para dar la informacion. Hay que ampliarla. 
Hay que situarla en un contexto para que pueda ser comprendida por el publico. 

<^En que consiste ampliar o contextuar una noticia? 

• Situargeografica o historicamente los hechos. Por ejemplo, ^quien sabe donde queda el famoso 
paralelo 24, si en aguas cubanas o internacionales, donde fueron derribadas las dos avionetas de 



Hermanos al Rescate? 19 No basta mencionar el lugar, hay que localizarlo en la costa norte de Cuba, 
a doce millas de ciudad de La Habana. Hay que indicar de donde partieron dichas avionetas, quienes 
son los tales hermanos, el aeropuerto en Florida donde operan impunemente, los incesantes vuelos 
sobre aguas territoriales de otro pais. 

• Relacionar un hecho con otros. Los colores se aprecian por contraste y las noticias tambien. 
Clinton chticaba duramente a China por asediar a la independentista isla de Taiwan en los mismos 
dfas en que firmaba la ley Helms-Burton para bloquear aun mas la isla de Cuba, a rafz del incidente 
de las avionetas. ^Dos varas para medir? Juntando hechos, salen a luz sus contradicciones. 

• Revelar otras causas. Hay razones que no se dicen, que se ocultan o se olvidan. En el ejemplo 
anterior, no puede comprenderse la incoherencia del presidente norteamericano sin recordar que 
Clinton estaba ese aho 1996 en campaha electoral y necesitaba el voto de Florida donde vive la 
mayorfa del intransigente exilio cubano. 

• Complementar la informacion. Un consultado y actualizado archivo de prensa nos permitira 
enriquecer con otros datos la noticia y comprender mejor sus alcances. Siguiendo el ejemplo 
anterior, el gobierno norteamericano estaha pretendiendo enjuiciar en sus tribunales a empresas 
no norteamericanas por invertir en Cuba. Esto atenta contra el libre comercio y los principios de la 
OMC. 

• Prever consecuencias de los hechos. No es cuestion de bolas de cristal ni de jugar a la politica- 
ficcion. Pero un buen periodista anda con luces largas y con ellas puede anticipar determinadas 
reacciones de quienes hacen o padecen los hechos. Por ejemplo, las empresas hoteleras espaholas, 
con tantas inversiones en las playas cubanas, no van a aceptar sumisamente la intromision gringa 
en sus negocios. 

Para algunos, contextuar equivale a comentar. No, no es lo mismo. Porque los comentarios, como 
veremos mas adelante, implican una toma de posicion frente a los hechos comentados. Opinar 
es eso, evaluar una situacion y optar por una de las partes contrapuestas. Contextuar es otra 
cosa. Los contextos, mas bien, refieren a la corriente del periodismo interpretativo. Con ellos, 
no estamos sentenciando nada, sino dando elementos de juicio para que el oyente saque sus 
propias conclusiones. Interpretar tiene un significado de mediacion, consiste en juntar hechos 
distintos, aproximar datos distantes. El periodista hace de interprete: traduce las noticias oscuras, 
incomprensibles para las mayorfas, ata cabos sueltos, supera la amnesia colectiva, ilumina lo de 
hoy con ayeres y mahanas. El publico se ocupa del resto. 

A mi parecer, el mayor peligro no radica en confundir opiniones con informaciones, sino en 
alargar excesivamente estas ultimas. Acuenta del contexto, muchos educadores quisieron educar 
demasiado a traves de las noticias. El contexto es de hule. ^Hasta donde se estira? ^No habra que 
contextuar el mismo contexto para que se entiendan mejor los hechos? En esa marcha hacia atras, 
podrfamos llegar hasta Adan bajo el arbolito. Hay que reconocer que los noticieros de muchas 
radios culturales y educativas resultaban sumas de microreportajes. jConocf en Puno una emisora 
que promediaba diez noticias en un informativo de una hora! 

Controle su afan pedagogico: en el par de minutos que suele durar una nota ampliada usted no va 
a llenar lagunas culturales de muchos siglos ni conseguira explicar la maraha del mundo en que 
vivimos. No le pida a la humilde nota de prensa lo que ella no puede dar. Si la informacion fuera muy 
compleja, ^por que no la remite a otros formatos mas holgados? A mas de esbozarla en la nota, 
puede dedicarle un editorial o un reportaje amplio. No son los boletines ni el noticiero los unicos 
espacios informativos de la programacion. 



19 El 24 de febrero de 1996, a las 3:15 pm, una flotilla deavionesmigscubanosderribaron dos avionetas del grupo anticastrista 

Hermanos al Rescate alegando que estaban sobrevolando aguas territoriales de Cuba. 



Ademas, el contexto puede hacerse hacia abajo, en la mayor profundidad de una nota, y tambien 
hacia adelante, dandole seguimiento a una informacion, acompanando un hecho diffcil con datos 
breves y complementahos a lo largo de una semana o de toda una temporada. 

En resumen, los valores formativos — e inconformativos — no se miden en el breve espacio de 
una nota, aunque esta sea ampliada. Hay que tomar el noticiero en su conjunto, sus criterios de 
seleccion, sus balances tematicos y de fuentes. Mas aun, hay que abrir la panoramica y evaluar la 
totalidad de la programacion informativa, no solo el espacio especffico del noticiero. Y no de un dfa, 
sino tomando un tramo largo, viendo como se desarrolla la polftica informativa de la radio, como 
la emisora acompaha a su audiencia para que esta interprete la realidad con valores de equidad y 
justicia. Contextuar, al igual que educar, es un verbo de proceso, requiere tiempo para dar buenos 
frutos. Como las semillas. Como los hijos. 



Nota documentada 

Abrimos el periodico y nuestros ojos se van, rapidamente, hacia las fotograffas. Nos ganan la 
atencion. Nos ganan tambien la credibilidad. Una foto es la mejor prueba de que las cosas relatadas 
ocurrieron asf. 

El equivalente de una noticia con foto en la prensa escrita es la noticia con audio en la radio, la que 
llamaremos nota documentada. Esta consiste en incorporar al texto elaborado por el periodista las 
palabras de un testigo de los hechos o las declaraciones de un protagonista de la noticia. Estos 
clips o insertos o cortes o ponches, o como cada uno quiera llamarlos, permiten mucha variedad 
de voces en el espacio informativo, abrillantan la noticia y sobre todo, afirman su veracidad. Los 
pequehos fragmentos pueden tomarse de entrevistas realizadas por el personal de radio, o grabar 
audio de otras emisoras de onda corta, de la television, el satelite o Internet. 

Por definicion, los clips son breves. Puede insertarse una frase de tres o cuatro segundos, puede 
incluirse un corte de veinte. No hay que prefijar la duracion, pero si vale un consejo: mejor dos o 
tres cortes breves a lo largo de una nota, que uno solito y muy extenso. No es lo mismo documentar 
una nota que disfrazar un documento. Por cierto, si el fragmento va a alargarse mucho, podrfamos 
pensar en otros formatos mas adecuados para verter la informacion, desde una entrevista hasta 
una revista o un reportaje. 

La edicion de este formato no es nada diffcil. Basta con numerar bien los cortes en el casete o en 
la grabadora digital e indicar al operador donde entran. Los corresponsales, si no tienen otro modo, 
pueden documentar sus notas acercando el parlante de la grabadora al telefono (asegure la calidad 
de la grabacion con un buen microfono externo). 

La mejor manera de introducir los cortes es no introducirlos. Lanzarlos donde correspondan y listo. 
Evite esas muletillas sin elegancia (a continuation, escucharemos las palabras de la vecina Jacinta 
Velez que...). De paso a los cortes sin prologos, sin rodeos, sin decir que va a poner un corte. A lo 
mas, indique el nombre de la declarante: Jacinta Velez. 

Otro error tfpico en las notas documentadas es que el periodista se adelanta a lo que va a decir el 
testigo o la testiga, empleando, a veces, las mismfsimas palabras de estos. Doble pesadez: para 
el oyente, que escucha repetida la informacion, y para el declarante, suplantado por el periodista, 
que queda como bobo. ^Por que los pies de foto se llaman asf, pies? Porque se colocan bajo la 
foto y no encima de ella, <^no es cierto? Pues el criterio es igualmente valido para los clips de audio, 
que son las fotos de la radio. La novedad de la informacion corresponde al declarante. Despues del 
corte, el periodista ampliara la noticia con otros datos, sin repetir lo que todos acaban de escuchar. 



En ese caso, el bobo serfa el. 



Nota ilustrada 



Entramos en terreno minado. Autores que merecen todo respeto no aceptan de ninguna manera 
este cuarto tipo de nota y la tildan de intento de enganar a la audiencia. Algunos, incluso, comparan 
este formato con los tristemente celebres editoriales dramatizados de la radio hitleriana. 20 

Precisamente, no hablo de notas dramatizadas porque el drama es genero de ficcion. La nota 
ilustrada que aquf propongo no nos saca del terreno periodfstico ni de su exigencia de veracidad. 
Aunque ambos terrenos — el de la realidad y el de la ficcion — no son tan separables como pudiera 
pensarse. 

El cuestionamiento es el siguiente: ^podemos dar informaciones utilizando la totalidad del lenguaje 
radiofonico (las tres voces que mencione en el capftulo tres) o debemos limitarnos a la voz humana? 
Mas provocativamente: ^podemos ambientar las noticias con efectos sonoros, con golpes y fondos 
musicales, inclusive con escenas, sin atentar contra la responsabilidad periodfstica y sin minar 
la credibilidad de la emisora ante la audiencia? Cebrian Herreros es implacable al respecto: Los 
documentos sonoros de los hechos informativos, a diferencia de lo que sucede en los tratamientos 
de ficcion, se seleccionan por su autenticidad informativa y no por su verosimilitud representativa. 
De hecho se rechazan totalmente de la informacion, por atentar contra la veracidad, la produccion 
de efectos especiales para hacerlos pasar, porsu superioridad acustica, como documentos sonoros 
propios de la realidad informativa. 21 

^Por que? <^De donde sale esta norma tan severa y ortodoxa? El mismo autor en otro parrafo 
descalifica igualmente los fondos musicales en la informacion por la carga emotivayla interpretacion 
subjetiva que introducen. 22 <^Y como descargar emotivamente la noticia radiofonica si esta, a 
diferencia de la escrita e incluso de la visual, resulta la mas intensa, la mas calida de todas por la voz 
que la vehicula, por las modulaciones con que la transmite el locutor? ^0 el ideal serfa, entonces, 
adoptar un tono frfo, impersonal, como el de las com-pu-ta-do-ras-que-con-tes-tan-au-to-ma-ti-ca- 
men-te para aproximarnos mas a la objetividad? Hay muchas emociones, unas demagogicas, otras 
pedagogicas. ^Quien establecio que la noticia seca y circunspecta suena mas verdadera? Una 
cosa es el sensacionalismo y otra muy distinta, la sensacion. Al botar el agua sucia, que no se 
escurra tambien el bebe, por favor. 

Otro miedo podrfa ser el de la manipulacion del oyente. Lo que pasa es que este temor se triplica 
puesto que un periodista, si carece de objetividad — es decir, de honestidad intelectual — , puede 
tergiversar los hechos con cualquiera de las voces de la radio. Puede reportar 300 manifestantes 
cuando solo eran diez gritones. Puede exagerar el efecto de bulla de esos diez gritones como 
si fuera una multitud acercando el microfono mas de lo necesario. Puede tambien solicitar a los 
gritones que entonen musicas revolucionarias. Todo habrfa sido grabado en directo, con audio real. 
El resultado, sin embargo, serfa tan veraz como mentiroso. 

Atendamos mas al espfritu que a la letra. ^Que diferencia hay entre la voz del locutor que sin estar 
en el lugar del accidente lo informa, y la sirena de una ambulancia o el chirrido de unos frenos que, 
sin ser el audio real del hecho, tambien lo informa y lo hace mas realista? Si pensamos bien las 
cosas, tan mediadora del acontecimiento es la voz humana que relata a distancia lo que ocurrio, 



2 J.L. Martinez Albertos, obra citada, pag 465. Los frontberichte eran montajes que reconstruian las victorias militares de los 

nazis. El sondermeldung anadia los cantos y las fanfarrias de cada frente de guerra. 

21 M. Cebrian Herreros, obra citada, pag. 184. 

2 2 George Hills es de la misma opinion: El poner fondo musical a una noticia es tan incongruente como seria la intromision de 

un boletin de noticias a mitad de un movimiento sinfdnico, o durante una sesion de pop. Obra citada, pag. 142. 



como la voz de un motor anadida desde la cabina de la radio. Negar esto, me parece, nos llevarfa 
a un rigor periodfstico donde solamente los testigos de primera mano, en vivo y en directo, podrian 
dar cuenta de la noticia. 

Y ni asf. Porque todo es segun el cristal con que se mira y segun el timpano con que se oye. 

Y especialmente, segun la lengua con que se cuentan las cosas. Cuando los guerrilleros de la 
entonces clandestina Radio Venceremos, en El Salvador, me narraban sus increfbles aventuras 
— sin temor a equivocarme, las mas sorprendentes y heroicas de toda la historia de la radiodifusion 
latinoamericana — estas eran tan ciertas como diversas. Todos y todas habfan estado alia, en el 
mismo volcan Cacahuatique, en la misma Guacamaya, en la masacre de El Mozote, donde los 
militares degollaban ancianos y ensartaban ninos en las bayonetas. Todos y todas habfan hecho 
radio bajo los aviones rasantes, locutando bajo tierra, el fusil en una mano, el microfono en la 
otra. Pero una cosa era ofr el relato poetico de Santiago y otra el de Marvin, siempre pragmatico. 
Hernan, horn bre del asfalto, seemocionabacontandobatallasybombardeos. Leti, mujercampesina, 
demasiado acostumbrada a las penurias, relataba los mismos hechos como algo cotidiano, como 
quien habla de las tortillas de ayer y el hambre de mahana. 

Fue Hernan quien me narro esta curiosa anecdota vivida por el cuando fue a cubrir, como 
corresponsal de guerra de la Venceremos, la toma de Meanguera, un pequeho pueblito del oriente 
salvadoreho: 

Saque mi grabadora y continue el reportaje. El tiroteo se oia bien cerca. Pero tambien se 
oian los pajaros. Es una tonteria lo que voy a contar, pero una preocupacion que me asalto 
en aquel momento es que la grabacion no iba a resultar veridica por los pajaros. Porque 
los pajaros no dejan de cantar, aun en medio de las mayores balaceras. Era una estupidez, 
puesto que nadie iba a poder distinguir ese detalle en nuestra pinche radio de onda corta. A 
mi, sin embargo, me molestaban aquellos trinos porque iban a pensar que la transmision era 
falsa, montada, que no sucedia en el mismo lugar de los hechos. Me puse a escuchar con 
el audifonito de la grabadora... i Esta ran saliendo los pajaros? Si, como no, sus decibeles 
son tan agudos que se les distinguia perfectamente. jPuchica!, ^quien se va a creer que 
esta cinta, con efecto de pajaritos, ha sido grabada en medio de explosiones y rafagazos? 
A ningun operador del mundo se le ocurriria ambientar una escena de guerra con pajaritos 
de fondo 23 

^Eran verdaderos — no en Meanguera sino en la oreja del oyente — aquellos pajaritos inverosfmiles? 

Y si fuera al reves, si hago cantar pajaros enlatados, tornados de una cinta, para ambientar la noticia 
de un corresponsal campesino que transmite desde una granja donde los pajaritos vivos estaban 
ese dia en huelga quien sabe por que? 

El mismo locutor de Radio Venceremos me conto de cuando el asesinato de Monsehor Romero en 
San Salvador. Ellos estaban en el monte, bombardeados con fosforo bianco. A pesar del peligro, 
fueron a transmitir la misa que el padre Rogelio estaba celebrando en una ermita de Morazan. A 
transmitir no, sino a grabar y salir corriendo con el casete hacia el campamento guerrillero donde 
tenfan escondida la emisora. 

Tenia que llegar antes de las seis para que otros miles de cristianos se sumaran a la 
conmemoracion de San Romero — como muchos ya le decian — a traves de la radio. Llegue 
al campamento y me encontre a Santiago muy impaciente por sacar el programa al aire. 
Oyo el comienzo de la grabacion y se impaciento aun mas porque queria ambientarlo con 
campanas. 

— jEs que sin campanas no suena a misa! 



2 3 Las mil y una historias de Radio Venceremos, UCA Editores, San Salvador, 1 991 , pag. 21 . 



Creo que fue Chepito quien hallo por un charral una esquirla de mortero 120, un hierro 
retorcido de este porte. Probamos a darle con un tenedor, glang, glang, y nos salieron unas 
campanas que ni las del Vaticano. 24 

i,Y en este caso? ^Alguien podria decir que aquellos tanidos atentaban contra la etica 
periodfstica? 

Vamos por partes. Comencemos por los efectos. No veo ninguna dificultad en incorporar la voz de la 
naturaleza en la transmision de noticias, siempre y cuando los escenarios sonoros sean coherentes 
con lo acontecido. No voy a poner un efecto de diluvio si apenas cayeron tres gotas. 25 

En cuanto a la musica, se requiere una distincion, dado que unas deschben y otras comentan. Por 
ejemplo, entra una noticia de Brasil y le doy paso con unos acordes de samba. con las phmeras 
notas del himno nacional brasilero. Se casa Antonio Banderas con Melanie Griffith y pongo de fondo 
la marcha nupcial. Llega el Papa a tal pais y arropo la nota con musica gregoriana. Viaja un nuevo 
satelite rumbo a Jupiter y pido prestado a Tomita su orquesta planetaria. No hay problema. Al reves, 
estoy enriqueciendo la informacion, haciendola mas radiofonica. 

Veamos otros casos injustificables. En una radio sandinista, cuando Violeta Chamorro asumio la 
presidencia en el 90, acompaharon la noticia con el requiem de Mozart. Cuando Rigoberta Menchu 
gano el Nobel, una emisora racista de Guatemala informo del premio con fondo de La Pantera Rosa 
y risitas. Aquf la musica no esta describiendo una situacion, sino comentandola. En una seccion 
de humor o incluso en el mismo editorial de la radio, no habrfa inconveniente en trabajar estos 
recursos expresivos. Pero al dar la noticia no, porque se mezclan dos pianos periodisticos que el 
oyente tiene derecho a poder distinguir, la informacion y la opinion. 

La nota puede ilustrarse con efectos, con musicas descriptivas y tambien con breves bocadillos 
o dialoguitos actuados. Obviamente, no puedo incluir una escena larga que romperfa el ritmo 
informativo. Tampoco debo inventar lo que no se dijo o falsificar voces de personajes publicos 
haciendolas pasar como reales. No serfa correcta una corresponsalfa remedando el hablar cansino 
de Perez de Cuellar en unas supuestas declaraciones. 26 Pero si puede admitirse el recurso de voces 
anonimas, frases ambientales que permiten imaginar como ocurrieron los hechos. Si informamos 
sobre un accidente, la nota gana en intensidad oyendo la recomendacion angustiada que hizo la 
mujer al chofer antes de salir: 

— jNo corras, por Dios, piensa en tus hijos! 

Una posibilidad mas atrevida consiste en encabezar la noticia con una breve escena dramatizada 
que reconstruye dialogos reales o posibles. El tono actoral de la escena, el contraste con la voz del 
locutor informativo, hace que el oyente distinga perfectamente que se trata de un simple recurso 
para hacer mas atractiva la noticia. En los comienzos del cine, los espectadores, desacostumbrados, 
se aterrorizaban cuando el tren parecfa escapar de la pantalla. Hoy en dfa, hasta los nihos saben 
leer el lenguaje cinematografico. Otro tanto pasa con la audiencia radiofonica, la gente aprende a 
decodificar rapidamente los generos. En Quito, el noticiero La Clave, del CEDEP, ha explorado con 



2 4 Obra citada, pag. 93. 

2 5 Tampoco puedo usar efectos — a nombre del humor o del compromiso popular — que manipulan la informacion. Conozco 

una emisora ecuatoriana que transmitia las declaraciones del entonces Ministro de Energia y Minas con rebuznos de burro al fondo. 
Aunque el funcionario lo merezca, un noticiero serio no puede presentar asi la informacion. 

2 6 Otracosaes hacer satiraseimitaciones en una seccion humoristica, delimitada como tal, incluso dentro del mismo noticiero. 

Esto equivale a las caricaturas de los periodicos. O puede darse el caso que el conjunto del noticiero se defina en clave humoristica. 
En Radio Moderna se remeda a cualquier politico, a cualquier obispo, a cualquier militar. En una mezcla insolita de hechos reales 
y ficticios, los locutores de Lo Bueno, lo Malo y lo Feo de la Jornada salen al aire cada dia con una tonica de total irreverencia. El 
noticiero es uno de los mas escuchados en la estresada capital peruana 



mucho exito esta tecnica de incorporar escenitas, muchas veces jocosas, para entrar con ellas a la 
noticia seria. 

^Documental o ficcion? Ficcion viene defingiry de eso no se trata aqui. La pretension es fntegramente 
informativa, incluso en la ultima formula mencionada que incluye algo de drama y que se situa en 
la frontera del genera periodfstico. Documento viene de ensenar, de presentar pruebas. La nota 
ilustrada, empleada ya por bastantes emisoras latinoamericanas, muestra que es un formato muy 
apto para que el publico quede bien ensenado sobre los hechos, mejor informado que si se entera 
de ellos a traves de la voz desnuda del locutor. 

Documental y ficcion, genera periodfstico y genera dramatico. ^Donde acaba la realidad y empieza 
lo imaginario? Garcia Marquez hizo subir al cielo a Remedios la Bella inspirandose en las sabanas 
que el viento de Aracataca no dejaba tender en la cuerda. 27 Incluso lo mas fantasioso que se nos 
pueda ocurrir — marcianitos verdes saliendo de una lata de atun — nacen en las entretelas del 
cerebro a partir de lo captado por nuestros sentidos. Nada hay tan subjetivo que no lo haya inventado 
ya la naturaleza. Ni nada tan objetivo que no lo recombine originalmente la mente humana. 



Telegrafos y telegrafistas 

En aquel tiempo, los periodistas vivfan sin sobresalto. En sus escritorios franceses, con pluma 
y tintero, los veteranos de la prensa escribfan a mano sus artfculos, los tachaban y corregfan 
cuidadosamente, se explayaban en los comentarios, acudfan a las unicas fuentes informativas 
de entonces: los correos y los rumores. Porque las noticias llegaban a trote de caballo. Las mas 
urgentes, con humos de locomotora. Las del otro lado del Atlantico las anunciarfan, despues de 
muchas lunas, las sirenas de los barcos. <^Y lo que pasaba en Africa, en Asia, en las islas perdidas 
de la Polinesia? De eso, jamas se sabrfa. Para aquellos pioneros del periodismo, el mundo era 
demasiado ancho y el tiempo demasiado lento. 

Haga este ejercicio de imaginacion: usted, colega, esta en su oficina, pero no tiene fax ni modem, 
no dispone de una computadora ni siquiera de una maquina de escribir. Aun no se ha inventado 
la radio, ni el telefono, ni medio de comunicacion mas rapido que una paloma mensajera. ^Como 
trabajarfa, como organizarfa su equipo de prensa? Los periodistas de entonces, ahora nos parecen 
historiadores. Entre el acontecimiento y su publicacion podian transcurrir semanas, hasta meses. 
Los periodicos tenfan un cierto olor a almanaque. Y los redactores escribfan las noticias a ese 
mismo ritmo, siempre de menos a mas, de antes a despues, de manera cronologica. Reinaba la 
cronica. 

Cuando Samuel Morse invento el telegrafo en 1837, los periodistas no imaginaban que sus dfas de 
tranquilidad estaban contados. Y su estilo de redaccion, tambien. 

El telegrafo acelero las noticias. Gracias a aquellos misteriosos alambres de cobre, lo que pasaba 
en Alabama se podfa conocer en cuestion de minutos en New Jersey. Un nuevo valor periodfstico 
entraba en juego, el valor mas cotizado desde entonces: la rapidez de la informacion. El desaffo 
ya no consistfa en dar la noticia, ni siquiera en comentarla bien. Lo principal era darla antes que 
los demas. Lo principal era la primicia. Sin necesidad de vagones ni barcos, la informacion se 
inmaterializo. Desde ahora, la luz serfa su nueva mensajera. El nuevo alfabeto morse, los impulsos 
cortos y largos recibidos en combinaciones sencillas de puntos y rayas, revolucionaron el genera. 
Con derecho puede decirse que Samuel Morse, sin pretenderlo, fue el padre del periodismo 
moderno. 



2 7 El Olor de la Guayaba, Conversaciones de PlinioApuleyo Mendoza con Gabriel Garcia Marquez. La Oveja Negra, Bogota 

1982, pag. 37. 



Un cuarto de siglo mas tarde, cuando ya se habfan tendido miles de kilometros de cables y postes 
por todo el territorio norteamericano, estallo la Guerra de Secesion. El invento de Morse resulto 
indispensable para militares y pehodistas. En los campos de batalla, los corresponsales tomaban 
notas, escribfan a mano en sus cuadernillos, y salian a toda phsa para hacer interminables colas 
en las oficinas de telegrafos. En la otra punta, los jefes de prensa, ceniceros repletos, esperaban 
ansiosos las noticias frescas que llegaban a traves del nuevo soporte de hilos electricos. 

El telegrafo era veloz, pero caro. Se cobraba por palabra. Entonces, resultaba mejor escribir 
reunense que se reunen, porque solo pagabas una palabra. Los sufijos prosperaron. Los adjetivos 
eliminaronse. Titulares tambien puedense comprimir. Artfculos sobran. Pocas palabras. Comentarios 
no. Hechos. Washington. Presidente Lincoln abaleado en teatro esta noche. Mortalmente herido. 28 

El telegrafo decidio el nuevo estilo del periodismo norteamericano. Decadas de retorica ampulosa, 
de informacion comentada, se desvanecieron ante la flamante virtud de la concision. No habfa 
tiempo ni ganas para explayarse en analisis o circunloquios. Los corresponsales se impacientaban. 
Todos querfan ser los primeros, todos urgian para mandar su despacho, aunque breve. Los 
telegrafistas, para complacer a aquellos voceros de los terratenientes surehos y de los industriales 
nortehos, idearon una formula astuta: hagamos una rueda, como en los juegos de muchachos. En 
su turno, cada uno tendra oportunidad para tantas palabras, para transmitir unas breves lineas. 
Que pase el primero. El siguiente. No empujen, tengan listo su parrafo. Y asf, hasta terminar la 
primera ronda. Ahora, el segundo parrafo. ^Donde se metio el corresponsal del New York Sun? <^Y 
el del Morning Herald? Rueda tras rueda, se iban telegrafiando las noticias de todos. Naturalmente, 
los corresponsales mas vivos pronto entendieron la necesidad de decir mucho en pocas palabras, 
de condensar lo mas importante de la informacion en el primer parrafo. Asf nacio el lead. 

Comprendieron tambien que habfa que renunciar a la tradicional redaccion cronologica. La urgencia 
de la guerra y la velocidad del nuevo invento pusieron al periodismo patas arriba: habfa que invertir 
la nota, ir de lo mas a lo menos importante, anteponer el desenlace de los hechos relatados. Si 
acaso no alcanzaban los turnos o si se perdfa el contacto — cosa bastante frecuente en aquella 
epoca de ensayos — lo fundamental ya habrfa llegado a la redaccion del periodico. Asf nacio la 
piramide invertida. 

Termino la guerra, pero ya los periodicos y sus suscriptores estaban acostumbrados a leer de mas a 
menos. La Asociated Press se ocupo del resto con su manual de estilo, adoptado rapidamente por 
todas las agendas de noticias de la epoca. La piramide invertida se convirtio en norma indiscutible 
de la profesion periodfstica. 

Del periodismo escrito. Ese fue el asunto. Cuando ahos mas tarde, a principios del siglo XX, nace 
la radio y toma el relevo del telegrafo, dos generaciones de periodistas trasplantan mecanicamente 
el estilo grafico al nuevo medio oral. Aunque en radio no se paga por palabras, ellos siguen 
suprimiendo los artfculos y remedando innecesariamente la redaccion escueta de la prensa de 
papel. Los titulares, como le of decir a un colega venezolano, son del tipo tarzan: hombre-mono- 
comer-platano. 

Tambien se traslada a la radio el lead condensado y la estructura piramidal en el cuerpo de la nota. 
Permanecen los sufijos y demas anacolutos. Tal es el mimetismo que todavfa hoy, en muchos 
noticieros radiales, se presenta el diario hablado, la columna editorial, los locutores pasan a la 
pagina intemacional y ponen punto final a sus informativos... 

La pequeha gran diferencia es que por radio no volteamos paginas ni leemos parrafos. Con el 
invento de Marconi, escuchamos. La logica del ofdo es muy distinta a la de los ojos, entre otras 
cosas, porque el ritmo no depende de nosotros. Podemos cambiar de estacion, podemos apagar el 



2 8 Juan Gargurevich, Generos periodisticos. CIESPAL, Quito, 1982, pag. 33. 



aparato o encenderlo. Pero no podemos decirle al locutor que vaya mas despacio o que repita una 
noticia que se nos escapo. 

Esta logica de la palabra hablada condiciona, obviamente, la estructura de la noticia radiofonica. 



Estructura de la noticia radiofonica 

Resulta clasico referirse a los tres elementos que componen la noticia escrita: entrada, cuerpo y 
cierre. Seamos igualmente clasicos para abordar ahora la noticia radiofonica. 



La entrada 

En prensa escrita, la mayorfa de las noticias llevan un titular. Los manuales ensenan que el mejor 
titular sera aquel que mejor sintetice la informacion. En muy pocas palabras hay que dar a conocer la 
esencia, el meollo de lo ocurrido. Segun su contenido, se destacara el que {El pueblo de Cochamaba 
gana la Guerra del Agua), el quien (Fotografo argentino asesinado), el cuando o el donde (Mariana 
pagaran bono navideno). Aunque los estilos cambian segun el tipo de periodico, desde el mas sobrio 
hasta el mas sensacionalista, la funcion del titular siempre es la misma: enunciar el contenido de 
la nota. 

Muy distinta es la funcion del titular radiofonico. En realidad, mas que de tftulo, en radio deberfamos 
hablar de encabezamiento atractivo, expresion gancho, golpe de efecto, anzuelo. La primera frase 
de la noticia radiofonica busca captar la atencion del oyente. Por ejemplo, la anterior informacion 
sobre la revuelta popular del pueblo cochabambino contra la empresa norteamericana que privatizo 
el agua en abril del 2000 podrfa entrar con un EFECTO DE CHORRO DE AGUA y un ironico: jGood 
bye, Bechtel Corporation! 

Veamos diferentes clases de entrada a la nota radiofonica: 

• Con una interrogacion: ^A cuanto se venden los ninos en la Republica Dominicana? 

• Con una admiracion: jSube y sube mas el ya subido precio de la gasolina! 

• Con una frase ingeniosa: El machismo hay que cortarlo de raiz, parece haber dicho la 
ecuatoriana Lorena Bobbitt, cuando tomo un cuchillo de cocina... 

• Con una cita directa: La bola cayo en el jardin de la Casa Blanca, dip el presidente 
venezolano Hugo Chavez al ganar el referendum revocatorio . . . 

• Con una cita celebre: Ylos suenos, suenos son, como decia Calderon de la Barca, y como 
ahora repiten los campesinos del Movimento Dos Sem 

Terra. Curitiba, Brasil... 

• Con un refran: Quien mal anda, malacaba. Ciudadde Mexico. El conocido narcotraficante 
Garcia Abrego, jefe del cartel del Golfo, fue apresado ayer... Otra posibilidad es voltear 
refranes conocidos: Donde manda capitan, no manda Carlos Menem. Santiago de Chile. El 
ex presidente argentino, responsable de la catastrofe economica de su pais es requerido por 
la justicia . . . 

• Con una descripcion: Casas de carton, polvo y viento, sin agua, sin luz, sin dispensario 
medico, tal vez sin esperanza. En el barrio Acahualinca, junto al lago de Managua.. . 



• Con una narracion: Fue a la comisana a poner la denuncia. Al entrar, ella no imaginaba 
encontrarse con el mismo rostro que vio la noche anterior, pero ahora con gorra de 
policia... 

• Con un retrato: Julian Viteri, 24 anos, graduado en derecho por la Universidad Central, 
desempleado, conduce un taxi amarillo por las amplias avenidas de Buenos Aires. . . 

• Con un puente entre los locutores: Nos trasladamos del sertao de Brasil a las alturas de la 
ciudad de La Paz.. . Nuevos impuestos al gas de cocina y 

tambien nuevos precios al transporte publico.. . 

• Con frases de urgencia periodfstica: Interrumpimos nuestro espacio para un despacho de 
ultimo minuto . . .Conexion inmediata con nuestro corresponsal en... Nos llega un cable con 
una sorprendente informacion desde... En la pantalla del computador estamos viendo la 
multitudinaria Marcha por la Paz en Porto Alegre... <iQue pasa en las calles de Gonaives? 
jAdelante movil!... 

• Con un efecto de sonido: La nota puede encabezarse con cualquier ruido referido a la 
informacion que se va a tratar, con tal que sea bien identificable. Un efecto bien seleccionado 
abrillanta la entrada mas simplona. Porejemplo: Mas aviones para Honduras. Si la reforzamos 
con ruidos de aviones aterrizando, llamara la atencion del oyente. 

• Con una musica deschptiva: Tambien podemos abhr la nota con una cortina tfpica de la 
region donde suceden los hechos o unos acordes del himno nacional de dicho pais. 

En fin, hay muchfsimas formas no convencionales para iniciar una nota radiofonica. Todas valen. 
Usar unas u otras depende de los contenidos informativos. de la inspiracion que tenga el redactor 
en el momento. Tambien es valido el titular clasico (Mariana se inician las clases). Y tambien podemos 
comenzar algunas informaciones menos importantes sin ningun encabezamiento especial, sin 
pretender originalidad en todas y cada una de las notas del boletfn o del noticiero. 

Lo fundamental es la variedad. Si se trata, como dijimos, de captar la atencion de un oyente 
facilmente distraido, el abuso de cualquier forma de entrada, incluso de las mas sobresaltantes, 
provocara desinteres en la audiencia, la misma apatfa de los pastores del cuento cuando el bromista 
los alarmaba con lobos inexistentes. ^Quiere autoevaluarse? Despues de un par de semanas 
redactando notas, tome un lapiz y pongase a contar el tipo de entradas empleadas. ^Cuantas 
veces abrio la nota con una pregunta, cuantas con una frase ingeniosa, con un refran o una cita? 
Vaya sumando. Si todas sus entradas son narrativas, aburrira. Si todas son con efectos de sonido, 
aburrira. Si todas son de corte clasico, pida sitio en un museo. 



El cuerpo 

Lo que propiamente se conoce como entrada en el periodismo escrito no son los titulares que 
acabamos de ver, sino el famoso lead. Se trata del primer parrafo de la nota, el parrafo lider, donde 
deben quedar respondidas las igualmente famosas cinco preguntas {que, quien, cuando, donde y 
por que). Los detalles, el como, pueden desarrollarse en los siguientes parrafos, que constituyen 
el cuerpo de la nota, y que se redactaran en orden decreciente, segun la norma universal de la 
piramide invertida. 

Mas alia del pragmatismo de su origen — las rondas telegraficas — , la tecnica del lead y de la 
piramide invertida resultan muy utiles para el lector de un periodico. Usted esta desayunando con 



la habitual prisa antes de salir a la oficina. Da un vistazo a los titulares, se detiene en aquel que le 
interesa. En el primer parrafo, concentrada como un cubito de sopa, encuentra lo esencial de la 
informacion, un resumen de lo que trata. Si no tiene tiempo o ganas, pasa a otra columna, a otro 
lead. Si alguna noticia realmente capta su atencion, la lee completa. Con el periodico, usted va 
armando su propio noticiero, usted elige, salta de pagina, adelanta o retrocede, vuelve a leer un 
texto que no entendio. 

Nada de esto podemos hacer en radio. El oyente no puede apremiar al locutor para que abandone 
una noticia y lea la siguiente. Por esta simple razon, en radio no tiene ningun sentido el empleo de 
leads ni piramides. 

La tortuga no tiene saliva. Para asimilar sus alimentos, necesita meterse al agua y ahi, poco a poco, 
los va masticando. El oyente de radio se le parece: no puede tragar la informacion si esta viene 
muy seca, si le quieren embutir el oido con muchos datos, con los cinco componentes del hecho 
noticioso en un solo parrafo. El oyente necesita de liquidos para ir digiriendo la informacion, para 
ir comprendiendo lo que escucha. El contenido denso del lead escrito se ira dando, en radio, a lo 
largo de todos los parrafos que forman la nota. 

Tal vez la mejor referenda para explicar como debe desarrollarse el cuerpo de la nota radiofonica 
es la manera de dar las noticias en nuestra vida cotidiana. Estamos esperando el bus y un ratero 
se precipita sobre nosotros y nos roba la cartera sin que valgan gritos ni forcejeos. Llegamos a 
casa furiosos y urgidos por compartir con la familia lo ocurrido. ^Como hacemos? Comenzamos 
por lo fundamental: /Me robaron, un hijuepuerca me llevo la cartera con todo el sueldo! Luego van 
saliendo los detalles, mezclando el orden logico con el cronologico. Unos se van enlazando con 
otros, repetimos que el ladron era un muchacho bianco, con barba y casaca de cuero, confirmamos la 
hora del robo y la parada del bus donde estabamos, vamos explicando como sucedieron los hechos. 
Todos los elementos son igualmente importantes, si estan bien contados. No nos preocupamos de 
ir de mas o menos — como en la nota escrita — ni de menos a mas — como en la cronica o los 
formatos dramaticos — , sino de mantener una intensidad constante segun avanza el relato. Asf sera 
el cuerpo de la nota radiofonica, todo llamativo. Como cuando uno desliza la vista por un cuerpo 
hermoso, bien proporcionado, de la cabeza a los pies. 



El cierre 

Vamos a los pies. Al cierre de la nota. La mayorfa de las noticias no tienen cierre, simplemente 
terminan. En muchos casos, esta puede ser la mejor solucion, dado que la entrada de la siguiente 
nota despertara nuevamente el apetito informativo del radioescucha. 

Algunas noticias, las principales o las mas pintorescas, si pueden adornarse con alguna frase de 
cierre. Los mismos recursos que inventariamos para las entradas valen tambien para las salidas: 
la cita de un testigo, un refran adecuado, un elemento descriptivo, un dato humorfstico, un detalle 
ingenioso. 

El cierre es particularmente util para darle algo de contexto a las notas simples. Entiendase bien: no 
es cuestion de rematar con una de esas mal llamadas preguntas educativas {^no les parece que 
todo delito debe sercastigado?) ni tampoco de contrabandear nuestra opinion. Como ya explicamos, 
nada ayuda mas a comprender una informacion que adosarle otros elementos que no se dicen, que 
se ocultan o se han olvidado. Esos datos, situados brevemente al cierre, permiten ver el trasfondo 
de la noticia. Por ejemplo, ocurre un accidente de trafico en una ruta abandonada. Puedo relatar el 
hecho, asf sin mas. Puedo tambien dar elementos para que el oyente comprenda mejor la situacion. 
La nota cambiara bastante si ahado esta coletilla al cierre: Desde hace cinco anos, el gobiemo no 
ha invertido un peso en arreglar las carreteras del pais. 



En la informacion internacional, se hacen mas necesarios estos datos interpretative^. Porejemplo, 
el General Noriega fue capturado por los marines norteamericanos y acusado de trafico de drogas. 
Curiosamente, el General Noriega trabajo como agente de la CIA durante mas de 20 anos. El 
Papa predico sobre los derechos humanos en su ultima visita a Haiti. Sin embargo, el Vaticano fue 
el unico estado que apoyo el golpe de Raoul Cedras contra Aristide en septiembre de 1991. Los 
hechos hablan por si mismos. Sobran los comentarios. 

A proposito de esto, Benedetti cuenta un caso ilustrativo. El 6 de agosto de 1985 se cumplieron 
40 anos del ataque atomico a Hiroshima. El entonces alcalde de la ciudad pronuncio un discurso 
muy emotivo en memoria de las 60 mil personas que perdieron la vida y las 100 mil que quedaron 
mortalmente heridas en los primeros segundos de la explosion. Como sus antecesores, no 
menciono ni una sola vez a los Estados Unidos, ni a Truman, autor intelectual del genocidio. ^Sera 
que Hiroshima se puso inadvertidamente debajo de una bomba casual? En esa constante falta de 
contexto, no resulta sorprendente un hecho que raya con el absurdo: semanas antes del aniversario, 
se llevo a cabo una encuesta entre los escolares japoneses. La pregunta era: ^quien arrojo la 
bomba atomica sobre Hiroshima? La gran mayorfa de los nihos respondio: los rusos 29 

Contextuar, muchas veces, es recordar. Basta una linea al cierre, una frase que traiga a colacion 
otros hechos del pasado que iluminan los del presente. Una frase dicha antes y contradicha despues. 
Una promesa no cumplida. Un acto de corrupcion cometido por quien ahora aparece como santo. 
Una estadfstica que desmiente la bella retorica. Un suceso aparentemente desconectado que 
explica los moviles secretos de tal decision. El periodista se convierte, asf, en un relacionador 
de hechos, administrador de la memoria colectiva, el que periodicamente recuerda lo que paso y 
presiente lo que va a pasar. Esto supone un archivo actualizado, funcional, para que el equipo de 
prensa sepa donde encontrar rapidamente esos datos reveladores que seran colocados junto a los 
de la actualidad y daran una nueva dimension a la noticia. Contextuar es comparar. Y dejar que el 
oyente concluya. 



Algunas normas de redaccion 

No pretendo hacer aquf un manual de estilo. Ya hay muchos. Y ni juntandolos todos alcanzarfamos 
ese texto ideal de la redaccion periodistica, tan ahorado y nunca encontrado, como los unicornios. 
Basten, entonces, algunas normas que se suman a las ya indicadas en capftulos anteriores. 

La primera y sagrada norma del periodismo radiofonico es la claridad. En cualquier otra caracterfstica 
se puede fallar, menos en esta. La mejor primicia, el mas inteligente contexto, todos los recursos para 
hacer atractiva la nota no significan nada si el oyente se pierde, si no entiende lo que ha sucedido. 
Es sabia la maxima de Quintiliano: la claridad de algo no consiste en que pueda entenderse, sino 
en que no pueda no entenderse. 

No presuponga. No de por sabido. Donde la gente pueda confundirse, se confundira. Alertando 
sobre esto, no subestimamos en absoluto a la audiencia promedio de nuestras emisoras. Lo que 
hacemos es tomar en serio la fugacidad de la palabra hablada, los muchos estfmulos que asedian 
la atencion del oyente. Tal vez en poesfa no, pero en cuestiones de periodismo es mejor pecar de 
diafano que de sugerente. Hasta ahora no conozco a nadie que haya llamado a la emisora para 
quejarse de que el programa estuvo demasiado comprensible. 

A continuacion, algunas pistas para lograr un estilo mas claro, especialmente en las notas de 
prensa: 



2 9 Mario Benedetti, Los caminos helados de la desinformacion, Apuntes mimeografiados de CIESPAL. 



• Use un lenguaje sencillo. Huya como de la peste de esos sustantivos adjetivados que se 
combinan, por pura pedanterfa, con adjetivos sustantivados: congestionamiento vehicular, unidad 
escolar, recuperation bursatil, accidente aviatorio... Desconffe de las palabras largas que acaban 
en cion, en dad, en oho y oria. 

• Evite palabras tan de moda como incorrectas: sumatoha, escogencia, avalizar, coherentizar, 
aperturar... (jno vaya a ser que le cerraduren el empleo!). Otra hdiculez consiste en el uso de 
latinajos (de motu proprio, sine qua non, ipso facto...) o de inglesajos (tengo una computer con una 
performance muy high. . . ). 

• Evite muletillas yjergas: en otro orden de cosas, sobre el particular, en sendas declaraciones, por 
otra parte, por su parte .. . En Chinandega, Nicaragua, encontre a un campesino muy sorprendido 
de que el periodista siempre se referfa a las partes de la gente. 

• Diga el verbo decir. Algunos hacen autenticos malabarismos para evitar la palabra decir. Una 
vez conocf a un reportero acomplejado que tenia ante su maquina de eschbir un listfn de sinonimos 
que iba rotandolos segun avanzaba en la nota: manifesto, indico, afirmo, explico, subrayo, expreso, 
puntualizo, ahadio, preciso, sostuvo, anoto, reitero, concreto, en undo, profirio, revelo, externo... 
Solo faltaba regurgito. 

• Redondee cifras y porcentajes. Si son 478,600 toneladas de arroz, hable de medio millon. Si 
el 21.3% de la poblacion vive en los cinturones de miseria, diga uno de cada cinco. En cuanto a 
los numeros ordinales, digamos que puede llegar hasta el 20 (vigesimo). A partir de ahf, diga el 
veintiun y el veintidos. Resulta un terrorismo verbal referirse al centesimo quincuagesimo septimo 
aniversario de la independencia de la Republica. 

• Traduzca las cantidades en moneda extranjera a la equivalencia nacional. Haga lo mismo con 
unidades de peso y medida (millas por kilometros, libras por kilos, etc). 

• Traduzca las siglas. ^Quien sabe lo que es la OMS, el TLC o el G-8? Incluso en siglas muy 
conocidas (la ONU, los OVNIS y la ex URSS) no le cuesta nada descifrar las iniciales y asegurarse 
que el publico sabe a que se refieren. 

• No use pronombres. Un pronombre distanciado del nombre crea confusion. Vale mas repetir los 
nombres, el apellido o, al menos, el cargo o profesion de los protagonistas de la noticia. 

• Use frases cortas. Una vez mas insistimos en esta disciplina de hablar, escribir y expresarse 
con frases cortas, utilizando muchos puntos y pocas comas. Declare la guerra a los parrafazos. 
Tampoco se trata de una sintaxis simplona. Para no caer en la monotonia, combine frases mas 
breves con algunas mas largas. Pero evitando siempre los incisos y las subordinadas. 

• Ordene la frase: sujeto, verbo y complemento. Hay una figura literaria llamada anacoluto que 
consiste en invertir el orden normal de la frase, colocando, por ejemplo, el sujeto detras del 
complemento. Un nuevo decreto para regular la venta de bebidas alcoholicas decidio aprobar el 
Consejo Municipal. todavia mas frecuente, la mania de anteponer la declaracion al declarante: 
Que no habra mas intervenciones de esta indole, declare el Superintendente. Si para leer ya resulta 
fastidioso, cuanto mas para escuchar por radio y no saber al principio quien dice que, ni al final 
que dijo quien. Como el nombrecito es bastante feo — anacoluto — , no dude en dedicarselo con 
intensidad de voz a los companeros y companeras reincidentes. 

La segunda norma innegociable del buen estilo periodfstico es la concision. Concision significa 
ahorro de palabras inutiles. Decir lo que se va a decir. Y punto. No andar prologando ni epilogando 



las ideas. No diga que va a decir algo, sino digalo. No diga que acaba de decir algo, sino callese. 
Evite los rodeos. Vaya al grano. 

Acontinuacion, algunas sugerencias para lograr mayor concision en el lenguaje periodistico: 

• Elimine los adjetivos. Tal vez el vicio mas arraigado en el lenguaje politico, tanto de izquierda 
como de derecha, consiste en pasarse adjetivando la posicion contraria y vilipendiando a quienes 
la sostienen: el insensible neoliberalismo, el socialismo obsoleto, la burguesia vendepatria, las 
ideologias foraneas, el inescrupuloso gobemante... No nos referimos a los adjetivos descriptivos, 
que ambientan el texto, sino a los que califican al hecho y sus actores. Tan tendenciosa como 
ineficaz, esta retorica resta objetividad al periodista. Si usted tiene esta maha, curela con un simple 
lapiz: tachando, tachando, tachando. 

• Elimine los comentahos. Guardelos para otro momento, para el editorial, para una mesa de 
debate, para la radiorevista. Pero no cargue la nota con sus apreciaciones ni tome posicion sobre 
los hechos al interior del relato informative Tal mezcla de generos afecta la concision del estilo y 
erosiona la credibilidad de la emisora. 

• Prefiera las formas simples del indicativo a las compuestas. Resulta mas directo, mas dinamico, 
decir el ministro renuncio que el ministro ha renunciado. Suena mejor la expedicion partira el lunes 
que la expedicion habra partido el lunes. 

• Evite el lenguaje pasivo. En vez de decir que las tierras de Loma de Cabrera ban sido tomadas 
por los campesinos, diga que los campesinos tomaron las tierras de Loma de Cabrera. En vez de 
una conferencia sera dictada porPepito Perez, diga que el tal Pepito Perez dictara una conferencia. 
La forma pasiva — para unos mas elegante, para otros mas sofisticada — no hace otra cosa que 
debilitar al verbo. Compruebe la diferencia: Si la tocas, te pego un tiro. Y ahora: Si la tocas, un tiro 
te sera pegado por mi. Nadie tomaria en serio la segunda amenaza. 

• Evite las formas impersonates cuando sepa quienes son los autores de los hechos. Se cancelan 
2000 empleados publicos. Estas formas indirectas pretenden ocultara los responsables. Elgobiemo 
cancela 2000 empleados publicos. Obviando el quien de la noticia, la manipulamos. Sea preciso: 
mencione el crimen y el criminal. El periodista honesto sabe que la precision es prima hermana de 
la concision. 

• i Verbos en presente, verbos en pasado? Aquf se dividen los manuales. Para unos, la redaccion 
en presente resulta artificial y con menos fuerza. 30 Otros, por el contrario, apuestan por el tiempo 
presente para subrayar la sensacion de actualidad informativa. 31 La Agenda de Noticias ERBOL, 
en Bolivia, recomienda usar el presente en los titulares y cambiar al preterito, preferiblemente el 
imperfecto, en el cuerpo de la nota. 32 ^Quien tiene razon? Quizas, mas que una decision gramatical, 
depende de la temperatura que queramos imprimir a una determinada noticia. Lo cierto es que todos 
los hechos que relatamos ya ocurrieron y por lo tanto, se situan en el pasado. Si los escribimos en 
presente es con la intencion de destacarlos, de colocarlos en la actualidad, como una imagen que 
congelamos en la pantalla del televisor. Pero, a su vez, si destacamos por igual todas las noticias, 
ninguna resaltara sobre las demas. Tal vez no haya una norma unica en este asunto. Personalmente, 
prefiero variar presentes, pasados y futuros, tal como hacemos en las conversaciones cotidianas. 

No confundamos claridady concision. Puedo ser conciso y no claro (burgomaestre desfenestrado). 



3 Carlos Marin y Vicente Lenero: De preferencia deben usarse los verbos en pasado. La noticia se redacta mejor en ese 

tiempo verbal, tiene mayor dinamismo. Manual de Periodismo, Grijalbo, Mexico, 1986, pag 57. 

3 1 J.L. Martinez Albertos: El tiempo presente transmite al oyente la sensacion de que el hecho se esta realizando todavia en 
el momento de la transmision que acaba ahora mismo de realizarse. Obra citada, pag. 453. 

32 Pautas principales para la redaccion de noticias del CCP, ERBOL, La Paz, 1993 



Puedo ser claro y no conciso (el alcalde fue expulsado de la alcaldla por no cumplir sus funciones 
como alcalde). Y puedo ser ambas cosas — claro y conciso — sin lograr, por ello, un buen puntaje 
en el estilo periodfstico. Me falta la tercera caracterfstica, la que cierra el triangulo: la redaccion 
atractiva. 

Por suerte, ya estan lejos aquellos tiempos del telegrafo, cuando cada palabra costaba tantos 
centavos y el laconismo se convertfa en virtud. La radio, nunca tacana con el idioma, nos brinda 
la oportunidad de jugar con todos sus recursos expresivos, de deleitarnos con la infinita riqueza 
de la lengua hablada. Haciendolo, no atentamos contra las dos caracterfsticas anteriores. Claro y 
conciso no es lo mismo que seco. El filete, fresco y sin pellejos. Pero bien condimentado. 

En el capitulo 3, sugerf varias figuras literarias para hacer mas vistoso y seductor el lenguaje 
radiofonico. No las repito ahora. Todas ellas son igualmente validas para el genero periodfstico. La 
objetividad no excluye la belleza, al contrario. Como escribio Jose Marti, la verdad llega mas lejos 
cuando se la dice bonitamente. 

Clara, concisa y colorida. Asf queremos la nota radiofonica. Asf desarrollaremos un estilo de 
periodismo moderno. Nada menos. Y nada mas. 



Entre ceremoniosos y gritones 

La locucion informativa se ha desenvuelto entre dos extremos, ambos antipaticos. 

De aquel lado del Atlantico, desde los inicios de la radiodifusion, prevalecio el tono sobrio, casi 
solemne. Los locutores de la BBC tenfan obligacion de leer las noticias con traje de etiqueta. Dicho 
formalismo buscaba transmitir una sensacion de autoridad ante el oyente. Los jefes no hen, no 
lloran, no tienen emociones. Los periodistas tampoco. Mientras mas seriedad se muestra, mas 
objetividad se demuestra. 33 

En la orilla amehcana, se instalo otro estilo de locucion mas acorde con la vision mercantil del medio. 
Un estilo agresivo, casi gritado. Igual que anunciamos detergente y pasta de dientes, anunciamos 
los sucesos del dfa. En definitiva, ^cual es la diferencia entre el ketchup y la sangre? Infinidad 
de noticieros latinoamericanos, copiones del modelo norteamehcano, mezclan noticias policiales 
con deportes, propaganda polftica con calzones, vote por Fulano, tome cocacola, un terremoto, 
dos bombas, tres puhaladas. Los locutores adoptan el mismo tono alterado, sobresaltado, de los 
vendedores de feria. Como los comerciantes pagan poco, hay que leer rapido para meter mas 
publicidad. 

^Que velocidad serfa correcta para la locucion informativa? Esto depende, naturalmente, de los 
diferentes ritmos culturales. Los argentinos de Buenos Aires hablan mas rapido que los de Santiago 
del Estero; los cubanos, mas acelerados que los portorriquehos; en cada pais y region — por 
suerte — se habla distinto. A pesar de ello, podemos establecer un promedio de 150 a 200 palabras 
por minuto. 34 Haga la prueba y vea si su lectura se ubica dentro de estos margenes. Mas palabras, 
comienza el atropello. Menos, comienzan los bostezos. 



3 3 Inexplicablemente, en los calurosos paises de Centroamerica y el Caribe siguen los presentadores de television exhibiendo 

la incomoda y falica corbata. 

34 M. Cebrian Herreros: Los estudios realizados por la BBC para el ingles empleado en los servicios informativos dan como 

resultado que la comprensibilidad del mensaje en cuanto a los aspectos de rapidez en la exposicion verbal se situan entre las 160y 
1 70 vocablos por minuto. Pero lo que es valido para el oyente ingles puede no serlo para el castellano, no solo por la diferencia del 
publico, sino tambien por la organizacion de uno y otro sistema linguistico. Para el castellano se han dado cifras que oscilan entre 
las 160 y las 180 palabras por minuto. Pero faltan pruebas empiricas definitivas con la audiencia para confirmar tal hipdtesis. En los 
analisis efectuados en los Diarios Hablados de Radio Nacional de Espaha, la velocidad oscila entre 160y 190 palabras por minuto. 
Obra citada, pag. 407 



No es cuestion de elegir entre el modelo de locucion ceremonioso y el gritado. Los dos se vuelven 
monotonos si no se varian. Cualquier ritmo uniforme cansa a la oreja, como una carretera sin curvas 
que provoca accidentes, sin importar a que velocidad se recorra. De ahf, el indispensable uso de 
las pausas, de los enfasis, de la buena modulacion, de educar la voz para jugar permanentemente 
con ella. 

Se trata de leer noticias que no suenen a lefdas. Que el oyente no descubra el papel. Esto no 
debe confundirse con una actitud dubitativa que dejarfa en la audiencia una molesta sensacion 
de inseguhdad. Imaginese un locutor informativo con estas indecisiones: Ehhh... bueno, en el 
helicoptero iban como 10 personas, o como 15, algo as!... Tampoco se aceptarfa una lectura libre, 
parafraseada, que en otros formatos puede ser recomendable, pero no en la lectura informativa. 
Los locutores se someteran al texto y respetaran la precision de las frases con igual energfa que 
coloquialidad. 

Para lograr esa flexibilidad, es fundamental que los locutores comprendan lo que estan leyendo, 
sepan de que se trata la noticia. No se puede informar sobre una masacre en Bosnia con la misma 
entonacion de los resultados deportivos. Conocf en Bolivia a un locutor primerizo que, en ausencia 
del seminarista, tuvo que transmits una misa y lo hizo como narrando un partido de futbol: entra 
el sacerdote, avanza mas, ya se coloca junto al altar, toma el libro, lo levanta... Para asegurar 
la intencion periodfstica, en muchas emisoras ya es costumbre que la lectura de las secciones 
informativas, tanto noticieros como boletines, sean asumidas por el mismo equipo de prensa que 
las redacta. 



Querida y olvidada cronica 

La verdad es que no se cultiva mucho este formato en las emisoras. Mas aun, ni se sabe exactamente 
en que consiste. Incluso, he hojeado bastantes libros y manuales de radiodifusion donde ni siquiera 
se menciona, como si la cronica quedara reservada a los diarios y revistas, o perdida en la prehistoria 
periodfstica. 

Como dijimos, hubo un tiempo en que todo era cronica. Luego, el telegrafo se encargo de invertir 
piramides y cambiar radicalmente la estructura de la nota. Por la ley de los extremismos, un formato 
tan atractivo como este cayo en desuso. Actualmente, se habla de cronica deportiva, de cronica 
de viajes, cronica de guerra, cronicas rojas y negras, de todos colores. Pero no pasa de ser un 
nombre vacfo, la mayoria de las veces equivalente a una simple corresponsalia desde el estadio o 
la comisarfa. 

^Que es una cronica? El termino viene del griego kronos, que significa tiempo. Es el relato de un 
hecho tal como ocurrio en el tiempo. La estructura de la cronica, a diferencia de las otras notas, 
sigue un orden cronologico (de menos a mas) y no jerarquico (de mas a menos). 

Una cronica puede durar lo mismo que una nota ampliada. Tambien puede extenderse, desarrollando 
mas el como de la informacion. Lo especffico, sin embargo, no esta en la duracion del relato, 
sino en su construccion interna, en la secuencia temporal de los hechos, contados de principio a 
fin, como pasaron en la realidad. Dicha construccion, ya se ve, entraha algo del ritmo dramatico: 
hay crescendo de interes, hay desenlace, quizas hasta sorpresa. Tambien podemos comenzar la 
cronica por el final y retroceder al inicio de la accion, segun el montaje tan usado en cine: Z, A, B, 
CD...Z. 

A una estructura dramatica, le corresponde una redaccion narrativa. En efecto, es caracteristico de 
la cronica el lenguaje historiado, descriptivo, hasta un poco literario, para dar a conocer lo sucedido. 



Los hechos se cuentan, no simplemente se exponen. Los elementos de la noticia se encadenan, se 
van narrando, no se superponen como en las notas de prensa. 

JERUSALEN, 25 Setiembre/96. Omar Salim se levanto ayer sin preocupaciones. Las calles 
amuralladas de la antigua Jerusalem, como siempre, hervian de vendedores. Omar, uno 
de los 160 mil palestinos que viven en la Ciudad Sagrada, se sorprendio al pasar f rente al 
porton metalico que cierra el historico tunel de los hasmoneos. Estaba abierto. Este tunel, de 
medio kilometro de largo, construido hace mas de dos mil anos, atraviesa por debajo el area 
musulmana de Jerusalen. Pertenece a los palestinos. 

UNA VOZ (2P) — jEl primer ministro Israeli, Benjamin Netanyahu, lo mando a abrir para que 
los turistas pasen por ahi. . .! 

Omar Salim corrio hacia la gran mezquita de Al Aqsa, sobre la explanada sagrada, donde 
ya miles de palestinos, punos en alto, indignados por la provocacion israeli, hablan de una 
nueva Intifada, la rebelion de las piedras, como hace diez anos. 

(SE OYEN GRITOS Y TIROS DE FUSIL. LA CRONICA CONTINUA CON LA INFORMACION 
DE 73 MUERTOS Y MAS DE MIL HERIDOS EN LOS PRIMEROS ENFRENTAMIENTOS 
ENTRE LA POBLACION PALESTINA Y LA POLICIA ISRAELI.) 

Un radialista agudo ya habra sospechado la enorme utilidad de este formato para dinamizar los 
noticieros y su facilidad para combinarlo con la nota ilustrada, incluyendo fondos musicales y efectos 
sonoros, insertando pequenos dialogos. Ambas, la cronica y la nota ilustrada, se intercomunican, 
son fntimas, como una y mugre. 



La opinion: comentarios y editoriales 



Un antiguo refran periodistico del mundo anglosajon dice: facts are sacred, comments are free 35 
Desde el siglo pasado, quedaron establecidos y quirurgicamente separados los dos subgeneros 
fundamentales de la profesion: el informativo y el de opinion. 

La informacion, segun este esquema clasico, es objetiva. La opinion, subjetiva. La informacion, 
salvo en el caso de los corresponsales, no se firma, es anonima. De la opinion, por el contraho, 
se hace responsable el periodista que la expresa. La informacion relata un hecho, no busca otra 
cosa que darlo a conocer. La opinion emite juicios de valor sobre ese hecho y pretende que otros 
compartan esos juicios, es decir, se convenzan. 

Informar y valorar. Son estas las dos funciones basicas del periodismo, las que se ensehan en 
todas las facultades y se leen en todos los manuales. (Dos funciones que, como veremos mas 
adelante, hicieron agua durante la Segunda Guerra Mundial, cuando lectores y oyentes necesitaban 
mas elementos para entender lo que acontecfa en el mundo, dando origen al llamado periodismo 
interpretativo.) 

La nota, con todas sus variantes, es el formato mas socorrido para el ejercicio del periodismo 
informativo. El editorial y las entrevistas, tambien con todas sus variantes, son los formatos mas 
usados en el periodismo de opinion. A estos ultimos nos abocaremos ahora. 

Valdrfa la pena editorializar sobre los editoriales. En efecto, estamos ante uno de los formatos 
periodfsticos mas controversiales, que solo cuenta con amigos devotos o enemigos encarnizados. 
Para algunos, un noticiero sin editorial no tiene almendra, queda hueco, desaprovechada la tribuna. 

35 Los hechos son sagrados, los comentarios son libres. 



Otros, en cambio, lo declaran obsoleto y prescinden de el. ^Que se esconde detras de posiciones 
tan encontradas? 

Algunas emisoras, mas que como medio de comunicacion, se conciben como instrumentos de 
propaganda. Propaganda polftica, gremial, religiosa, da lo mismo. En estos casos, la impaciencia 
proselitista gobierna la programacion y se traduce en mensajes y lenguajes autoritarios. Vamos 
a lo que vinimos, como exigfa el candidate Digamos la verdad — nuestra verdad — a tiempo y 
destiempo. Que los adeptos potenciales conozcan nuestros puntos de vista, que salgan a relucir 
sin ambiguedades nuestras posiciones. Ningun formato se presta mejor que el editorial para estos 
adoctrinamientos: rapido, directo y a una sola voz, para imponer una sola opinion. 

En el otro extremo, topamos con las radios de fines lucrativos. Para estas, la emisora no es otra 
cosa que un aparato de publicidad. El arte del buen vendedor, como todos sabemos, es el de 
complacer siempre al posible cliente, el de no tomar mas partido que aquel que me permita asegurar 
el mayor ingreso. Estas emisoras, naturalmente, evitaran los editoriales invocando la objetividad del 
periodismo. redactaran textos descafeinados, retoricos, repeticiones de lo que otros han dicho y 
todo el mundo ya sabe. No meterse para no comprometerse, esa es la consigna. 

Ni tan cerca la vela que queme al santo, ni tan lejos que no lo alumbre. Los editoriales — uno de los 
formatos de mayor solera periodfstica — resultan tan utiles como opcionales en una programacion 
bien balanceada. Mas que las vehemencias ideologicas o las timideces mercantiles del emisor, 
sera la realidad misma y su complejidad la que nos decida a comentarla. Como todo programa 
bien orientado, el editorial es un servicio al publico, responde a la necesidad de aclarar y valorar un 
hecho de actualidad o una determinada situacion social. 

Antes de seguir, aclaremos los terminos: el editorial y el comentario son la misma cosa. No cambia 
la forma, sino la firma. Los editoriales suelen ser anonimos porque expresan la opinion de los 
duenos del medio, del editor. Los comentarios si van firmados, sus conceptos son responsabilidad 
exclusiva del periodista que los redacta. Esa es la unica diferencia. 



Primero, las ganas 

No es casual el origen de la palabra editorial: viene del latin edere, publicar, sacar a luz. Las 
embarazadas y los editorialistas tienen mucho en comun. Y es que las palabras, como los hijos, 
no se hacen por obligacion. Son fruto de un deseo de entregarse, de trascenderse a si mismo. En 
realidad, uno solo deberfa hablar cuando tiene algo que decir. Mas aun, cuando tiene ganas de 
decirlo. Ni vientres de alquiler ni comentarios mercenarios. 

Comencemos por las ganas. Los antiguos locutores andinos, los chasquis, salfan del Cusco, 
recorrfan millas y millas, pasaban la posta a otros que segufan corriendo y llevaban el mensaje del 
Inca hasta los ultimos rincones del imperio. La palabra del emperador urgia, no daba tregua. Asf 
deberfan ser los comentaristas: hablar cuando les arde el alma por comunicar algo. Asf hablaba 
Jeremfas, consagrado por Dios desde el seno materno. Asf hablo Zaratustra, el antiprofeta, sobre 
el barril de su atefsmo. De un signo u otro, lo importante es la llama interior. Si tomas la palabra por 
pura formalidad lo mas probable es que hables tonterfas. Porque uno no elige el tema: el tema lo 
elige a uno. 

Voluntarismos para otro momento. No hay genios en la botella. No aparecen cerebros eternamente 
inspirados que, frotandose, sean capaces de sacara diario editoriales brillantes. Si en el Renacimiento 
tal vez existfan, en la actualidad ya no quedan todologos. Y los editoriales deben abordar las mas 
variadas tematicas, hoy sobre la crisis del gabinete, mahana sobre la vacuna de Patarroyo y 
pasado sobre Pinochet, al fin preso por asesino y ladron. Por eso, las emisoras astutas cuentan 



con un equipo de comentaristas: uno mas especializado en temas economicos, otro en polfticos, 
una dominando el ambito internacional, otro para deportes y otra para el mundo del espectaculo. La 
linea editorial, por conviccion pluralista o por simple necesidad, se vuelve colectiva. 



Un par de preguntas basicas 

Los comentarios se escriben. Otros formatos se pueden improvisar o resolver con un guion y 
unas anotaciones ligeras. El pensamiento editorial de una emisora, por su posicion ante hechos 
conflictivos de la actualidad, obliga a cuidar hasta las comas, no permite abandonarse al (mpetu del 
momento. 

Ahora bien, antes de escribir, antes de agarrar el bolfgrafo o sentarse frente a la computadora, el 
comentarista solucionara dos cuestiones basicas: 

• iQue quiero decir? Pregunta obvia, como el sol. Tan obvia, que a menudo no se ve. Tan previa, 
que la presuponemos y acabamos amontonando palabras sin tener clara la idea que queremos 
desarrollar. Antes de escribir el primer renglon, respondase: ^que voy a decir? No divague con 
usted mismo, no confie en su gran expehencia. ^Que ya tiene seleccionado el tema? No basta. Un 
mismo tema puede ser enfocado desde multiples angulos. El tema es el objeto a tratar. Ahora falta el 
objetivo, es decir, lafinalidad, adondequieroirapararconesetema. Porejemplo, vamosacomentar 
sobre el aborto. ^Que quiero decir sobre el aborto? Aprobarlo o condenarlo son posiciones muy 
generales. Concretemos la intencion: mostrar las consecuencias sicologicas en la mujer, alegar por 
su despenalizacion, exigir condiciones sanitarias mfnimas en esas clinicas clandestinas... Formule 
en una frase breve la idea central que usted quiere comunicar a su audiencia. Repito: la idea. No 
las ideas. Una sola. Ni cuatro ni dos ni siquiera una y media. Una idea central y precisa: no pretenda 
explicar la economfa mundial en un comentario de pocos minutos. No trate de abarcar mucho 
porque apretara muy poco. Una idea rectora: las demas se le subordinaran, estaran o dejaran de 
estar en el libreto solo si apoyan a la idea central. De esta manera, toda su energfa, su capacidad 
de conviccion, estara dirigida por y para ese objetivo. 

• ^A quien me dirijo? La pregunta por el destinatario es tan fundamental como la anterior. Y se 
nos olvida tanto como aquella. No basta repetir el target de la emisora, el perfil de oyentes al que 
llegamos con nuestro programa: adultos o jovenes, mujeres o varones, clases A, B, C, D... No es 
suficiente, porque la intencionalidad que le hemos dado al tema segmenta aun mas al publico. 
<^A quienes queremos convencer con nuestro editorial? En el ejemplo del aborto, ia quienes nos 
dirigimos prioritariamente, a las mujeres que abortan, a los religiosos que las condenan, a los 
juristas que se desentienden, a los medicos inescrupulosos? 

Esta bien, nos dirigimos a la opinion publica. Pero al interior de esa opinion publica — ancha y 
ajena — debemos ver un rostro especffico, un interlocutor preferencial. Con mucha frecuencia, ese 
rostro sera el de aquellos que no comparten nuestras ideas, opositores o indecisos. Y es que no 
editorializamos para convencer a los convencidos, sino para sumar mas gente a las justas causas 
de la sociedad. Esto implica, como veremos, pensar todo el analisis del comentario desde los 
esquemas antagonicos, desde los argumentos — o prejuicios — de aquellos a quienes queremos 
convencer. Para comentar, hay que situarse en la mente del otro. 

Precisado el tema y el publico, Mega el momento creativo, el de la redaccion. ^Alguna tecnica, 
algun truco para enfrentar el papel en bianco? Pues si. A pesar de la gran variedad de formas 
para elaborar un editorial, bajo todas ellas se esconde un esquema similar. Un esquema que no 
es receta, pero que incluso como receta funciona. Se trata de un secreto a voces para los buenos 
comentaristas. Quien lo domina, domina el formato. Lo hara mejor o peor segun el vigor de su 
pluma. Pero siempre volara. 



Estructura triptica del comentario 

Todos los manuales coinciden en la necesaria brevedad de los comentarios y editoriales. ^Cuanto 
tiempo? Tres minutos. Como un round de box. ^Cuatro minutos? No mas. Cinco, ya es largo. Si 
para todo formato vale, aqui se vuelve imperioso el sabio consejo latino sobre lo bueno, si breve, 
doblemente bueno. Porque la mayorfa de los editoriales no cuentan con otro recurso radiofonico 
que la voz de quien los lee. Y porque mientras mas definida este la idea, menos rodeos necesita el 
comentarista. 

Disponemos, pues, de pocos minutos para nuestro comentario. Razon de mas para conocer y 
dominar su estructura interna. Vamos a asomarnos a ella. 



• Primer momenta: CONTAR UN HECHO 

No parta de tesis abstractas ni de considerandos. Comience contando algo. Comience contando 
algo de alguien. Fue Paulo Freire quien mejor resumio la pedagogia profunda de cualquier discurso: 
expresarlas ideas a traves de los hechos y los hechos a traves de las personas. A nadie impacta el 
replanteo juridico de los embarazos voluntariamente interrumpidos. Pero nos duele Paulita, quitena 
de 14 anos, violada y embarazada por su tio, al borde de la muerte por un aborto realizado con 
agujas caseras que le perforaron el utero. 36 

La logica de un editorial es siempre inductiva: de lo local a lo global, del caso particular a la 
situacion estructural. No presente premisas generales para ilustrarlas despues con ejemplos. Haga 
exactamente lo contrario: abra con el ejemplo, con la anecdota, con la noticia que acaba de ocurrir. 
Comience por el arbolito. Luego alejaremos la camara para ver todo el bosque. 

Este primer momento del editorial busca despertar emociones en el oyente, hablar a su imaginacion, 
hacerle sentir como propio un pedazo de vida ajena. Para ello, el lenguaje narrativo es el mas 
adecuado, el que nos permite captar mas rapidamente la atencion del radioescucha y tocar su 
sensibilidad. Del corazon a la razon, ese es el camino que emprendemos. 



• Segundo momento: ANALIZAR EL HECHO 

Ahora vamos a buscar las raices del arbolito. ^Que profundidad tiene el hecho contado, por que 
ocurrio asi? Analizar es escarbar, revelar los hilos secretos, desatar los nudos, senalar las causas 
y los efectos, deslindar responsabilidades. Los hechos tienen relaciones entre si, se explican unos 
por otros. 

Vamos a ampliar tambien la panoramica: el caso de Paulita no es unico ni esta aislado. Hay miles 
de chicas en Ecuador y en America Latina en situaciones similares. 

Amplitud y profundidad. Elementos cuantitativos y cualitativos. Datos y argumentos, he aqui los 
componentes basicos de todo buen analisis. 

Necesitamos datos, numeritos, cifras exactas. De nada sirven esos comentarios que remiten a 
generalidades y consideraciones piadosas. jCuantas veces se habra repetido la historia de Paulita ...! 
Aterrice: diga que solo en Quito hay mas de 200 locales clandestinos — que todo el mundo conoce — 
donde se hacen abortos en las peores condiciones higienicas. Un curetaje de esos cuesta entre 



3 6 Datos tornados de Blanco y Negro, revista dominical del diario HOY. Ecuador, domingo 28 Julio 1996. 



500 mil y un millon de sucres. En Ecuador, la primera causa de muerte entre la poblacion femenina 
de 15 a 19 anos se relaciona con problemas de aborto, parto, postparto y embarazo. Amplie el lente 
de su analisis: la Organizacion Mundial de la Salud afirma que cada ano mueren en el mundo 70 mil 
mujeres a causa de abortos practicados sin las mas elementales normas sanitarias. 

Tampoco hay que ahogar al oyente en un mar de estadfsticas. Con uno o dos datos bien explicados, 
bien comparados, sera suficiente para fundamentar nuestra idea. Por cierto, estos datos no caeran 
del cielo, no nos soplara un angel en la oreja. Hay que buscarlos. Hay que consultar libros y archivos, 
navegar en Internet. Un comentarista que no investiga es como un aguila ciega. 

Necesitamos argumentos, es decir, razones e intuiciones que acompahen la reflexion del oyente y 
hagan sensata nuestra postura. Muchos editorialistas se ahorran este esfuerzo. Pasan directamente 
del planteamiento del problema a su posible solucion. Tal cortocircuito quita toda sehedad al 
comentario, lo vuelve demagogico. Una position sin argumentos resulta imposition y solo interesa 
a los fanaticos. 

Un buen analista tiene que conocer y tomar muy en cuenta los argumentos contrarios a los suyos. 
^Paulita estara pagando su pecado por haber ido a abortar? Y el pecado del violador, ^quien lo 
cobra? El artfculo 447 del codigo ecuatoriano de los delitos contra la vida autoriza el aborto de una 
mujer violada solamente si esta es idiota o demente. ^Y Paulita? Como no lo es, si Mega a salvarse 
del curetaje, sera reprimida con prision de uno a cinco anos. <j,Y el violador? Si las hijas de los 
diputados fueran las violadas, ^votarfan estos a favor de tales leyes aberrantes? 



• Tercer momento: RESOLVER EL HECHO 

Si ya vimos que pasa, si ya entendimos por que pasa, imaginemos ahora como solucionar la 
situacion planteada. Es tiempo de propuestas. 

En el caso de Paulita, despues de argumentar la injusticia cometida contra ella (por el tfo, por 
el medicastro y por las leyes), despues de mostrar las abrumadoras cifras de muertes en estos 
locales clandestinos, la emisora puede abanderarse en favor del aborto terapeutico y por razones 
de violacion o estupro. Puede proponer su despenalizacion a nivel parlamentario y exigir clfnicas 
que hagan esta operacion en condiciones higienicas. 

Otras veces, el tema abordado no permite una solucion concreta o a corto plazo. Tal vez 
editorializamos sobre el coche bomba que dejo tres muertos y treinta heridos. ^Que propondremos, 
que agarren pronto a los terroristas? En realidad, el comentario tiene muchas puertas de salida. Si 
hay una solucion viable, realista, hay que decirla. Si no es tan evidente, hay que invitar a pensarla. 
denunciar una situacion injusta. llamara la movilizacion ciudadana. exigir responsabilidades. 
felicitar una obra bien terminada, ya que no todo comentario tiene que volcarse sobre las carencias, 
tambien debemos destacar los logros. 

Con cualquiera de estos verbos — proponer o protestar, anunciar o denunciar — la emisora se 
esta metiendo al fuego, esta tomando posicion explfcita frente a lo bueno, lo malo y lo feo de esta 
sociedad. Y de eso se trata. 

Relatar, analizar y resolver: tres momentos del comentario, tres pivotes de aquel antiguo metodo 
apostolico que consistfa en ver la realidad, juzgarla y actuar sobre ella. Antiguo y siempre valido, 
porque esta estructura, tan eficaz como sencilla, se corresponde con nuestras facultades: memoria 
(para no olvidar lo que pasa), entendimiento (para interpretarlo correctamente) y voluntad (para no 
quedarse filosofando sobre el mundo, como le decia Marx a Feuerbach, sino intentar cambiarlo). 



Cerrar el circulo 

Vayamos ahora a cuestiones de lenguaje. Un editorialista cuida mucho la entrada, los primeros 
segundos donde se gana o pierde a la gran mayorfa de oyentes. Comience el dia con buen pie y el 
comentario con buena frase. 

No entre diciendo lo que va a decir: Amigas y amigos, el comentario de hoy tratara... Trataria, dijo 
el que cambio de emisora, trataria. 

No empiece con rodeos y excusas: Hoy podriamos hablar sobre la huelga estudiantil, pero tal vez 
seria mejor... Sena mejor callarse, companero. 

Tampoco se le ocurra comenzar con una frase plana, desnuda: El problema del desempleo tiene 
como causa principal... jQue poca gracia, Graciela! 

Piense bien su primera frase. Quedamos en que va a contar un hecho, ^no es asf? Pues arranque, 
entonces, con algo concreto, llamativo. Las sugerencias para titular las notas son igualmente validas 
para encabezar los comentarios: una entrada descriptiva (La calle estaba vacia, peligrosamente 
vacia); una pregunta provocativa (^Cuantos visones hay que matar para hacer un abrigo?); una 
frase ingeniosa (Amaos los unos sobre los otros); una cita celebre (Lajusticia militares a lajusticia 
lo que la musica militar es a la musica). 

La primera frase es como la flecha de Cupido. Como el perfume de la novela de Suskind. De ella 
depende, en buena medida, el interes del publico. (Mientras no se demuestre lo contrario, hay 
que presuponer que el oyente esta distrafdo.) Haga la prueba: compare dos entradas referidas a 
la misma situacion, una expositiva (La inseguridad ciudadana aumenta dia a dia) y otra narrativa 
(Cuando Federico Casta neda atraveso el parque solitario, no sabia lo que le esperaba...) Somos 
curiosos, no podemos negarlo. Y en esa curiosidad se apoya el buen comentarista para cumplir su 
primera mision radiofonica: capturar la atencion del oyente. 

Si importante es la entrada, mas aun la salida. La frase de cierre de un comentario equivale al final 
de un atleta despues de haber hecho piruetas sobre las paralelas o las anillas: caer de pie, firme, 
en perfecto equilibrio. 37 

Este remate puede hacerse, igualmente, con una expresion ingeniosa, un refran oportuno, una 
pregunta picara. Muchos comentaristas conocen el truco de cerrar el circulo, de retomar a la salida 
el mismo gancho de la entrada. La frase que sirvio de aperitivo se torna postre y el oyente queda 
con la grata sensacion de un pensamiento acabado, rotundo. 

Entre el com ienzo y el cierre, esta el cuerpo del comentario cuyo lenguaje tampoco debemos descuidar. 
Todo el texto — por ser breve y compacto — quedara bien pulido, trabajando comparaciones, juegos 
de palabras, golpes de efecto, interpelaciones directas al oyente, todos los recursos de la buena 
retorica y del lenguaje radiofonico, acomodados al publico concreto al que nos dirigimos, a su 
cultura, a su humor. Aunque sobra repetir, repitamos: no es el oyente quien debe adaptarse al 
comentarista, sino el comentarista al oyente. 



3 7 Robert McLeish: No hay duda de que el principio y el final son las partes mas dificiles de cualquier emision radiofonica. 

Pero ten en cuenta siempre que, porlo general, seras recordado portus palabras finales. Obra citada, pag. 70. 



El editorial ilustrado 

Comentarios y editoriales constituyen los formatos mas severos y formalizados de toda la produccion 
radiofonica. Siguiendo el esquema inductivo propuesto mas arriba, ya habremos roto esa innecesaria 
solemnidad. Pero podemos ir todavfa mas lejos. ^Que tal si ambientamos el editorial — o un 
fragmento del mismo — con un fondo musical apropiado? Nadie lo prohfbe. <^Y si le creamos un 
escenario sonoro? Por ejemplo, en el mencionado tema del aborto, podrian escucharse en tercer 
piano los gritos de angustia de una mujer. ^Por que no? <^Le resta credibilidad o le suma emocion 
al comentario? 

Tambien podemos incorporar un pequeno dialogo, un par de frases expresivas (sea en boca del 
mismo comentarista o grabado en otras voces e insertado durante el comentario): 

— <j/4 que vino usted, senorita? 

— Bueno.. . yo escuche. . . Me dijeron que aqui ayudaban a las mujeres que.. . 

— Que quieren abortar. 

— Eh. . . No es para mi, doctor, es para una amiga que.. . 

— Si, para su hermana gemela, ^verdad? . . . Vamos, desvistase. 

Otros comentaristas, tanto en radio como en periodicos, recurren con gran exito a minicuentos o 
parabolas referidas a una determinada coyuntura polftica o a un hecho noticioso. Afabulas con sus 
correspondientes moralejas sociales. A la supuesta carta de un nino ayacuchano, huerfano por la 
barbarie senderista. al mensaje cifrado de un extraterrestre que deduce la unisexualidad de los 
humanos despues de viajar por varios parlamentos latinoamericanos y cruzarse en ellos solo con 
varones. 

En todos estos experimentos, propios de las mejores creatividades, el esquema inductivo se 
mantiene: de una situacion concreta — real o ficticia — nos remontamos al analisis mas global y 
luego inferimos una conclusion. 

Una ultima palabra sobre la lectura de los editoriales. El mejor libreto puede irse al agua si lo 
lee un aguado. Para evitar esto, algunos colegas recomiendan que sea el propio autor o autora 
del comentario quien lo saque al aire. Puede sen Pero hay quien tiene gracia para escribir y la 
pierde cuando se sienta tras un microfono. La fuerza de la pluma y la del galillo no necesariamente 
coinciden. 

En todo caso, lo indispensable es que el locutor conozca bien el texto, que lo tenga bien marcado, 
que entienda y comparta las ideas del comentario. Luego, que lo lea con energia. Con tanta, que 
no parezca leido. 



lY la charla? 

Es un formato muy similar al editorial: breve, a una sola voz, sobre un solo tema, con las mismas 
exigencias de lenguaje atractivo, con iguales posibilidades de ilustrarla explorando todos los 
recursos radiofonicos. 

La diferencia es de matices: la charla aborda temas mas livianos, menos ligados a la actualidad 
informativa; los charlistas adoptan un tono mas coloquial, un estilo mas suelto. Pero en la medida 
en que los editoriales superan su tradicional ampulosidad y en la medida en que las charlas se 
estructuran segun los tres momentos mencionados, ambos formatos se acercan. Quien sabe 
producir estas, sabra producir aquellos. 



Las entrevistas 

Topamos ahora con uno de los formatos mas conocidos y reconocidos por todos los publicos, mas 
usados por productores y periodistas en todos los medios de comunicacion, en cualquier programa 
de radio y que, generalmente, se clasifica dentro del periodismo de opinion: la entrevista. De otros 
formatos podrfamos, tal vez, prescindir. De este, no. Sin entrevistas, perderfamos la espontaneidad 
de la conversacion, la fuerza del testimonio vivo, nos cortarfan las rafces mismas del conocimiento, 
que se alimenta de preguntas. 

Las etimologfas no fallan: entrever significa atisbar, vislumbrar algo borroso que, poco a poco, se 
aclara, divisar una posible solucion. El prefijo tambien sugiere un itineraho que se hace en comun, 
verentre dos la situacion. Entrevista: busqueda de luz, mirada compartida. 

^Que es una entrevista? No resulta complicado definirla: un dialogo basado en preguntas y 
respuestas. Como dialogo que es, la mayorfa de las pautas que sirven para hacer fluida y amena 
una platica en la vida cotidiana, valen tambien a la hora de realizar una entrevista. Dialogar es 
intercambiar palabras, dar y recibir ideas, interesarse en la opinion del otro. Buen entrevistador 
resulta sinonimo de buen comunicador, aquel y aquella que saben hablar bien y escuchar mejor. 

Pero la entrevista no es un dialogo asf nomas. Implica un desequilibho interno, exige que uno sea 
quien pregunte y otro quien responda. Esta relacion entre el entrevistador y el entrevistado no 
se invierte ni se disuelve en ningun momento. Si asf fuera, si el entrevistador diera su opinion o 
comenzara a responder preguntas del entrevistado, cambiarfamos de formato, pasarfamos quizas 
a un debate o a una tertulia. Esta distincion de funciones especifica el dialogo de la entrevista y 
pone en su puesto al entrevistador que quiera lucirse. Aquf, el protagonista es el entrevistado. 

Preguntas y respuestas. Parecerfa facil entrevistar. Y sin embargo, no lo es. Estamos ante uno de 
los formatos que requieren de mas experiencia para lograr dominarlo. Con sabia picardfa contestaba 
el periodista chileno Jorge Timossi a sus estudiantes cuando estos le preguntaban como hacer 
buenas entrevistas: Hacer antes muchas entrevistas malas. 

Conclusion: practicar mucho y evaluar lo practicado, que es lo que se suele llamar experiencia. 
Aunque no seamos Elena Poniatowska, podremos llegar a hacer estupendas entrevistas. 



jTodas las voces! 

<^A quienes vamos a entrevistar en nuestra emisora? A todos. A todas. A los de arriba y a los de 
abajo. A los nacionales y a los extranjeros. A los de derecha y de izquierda y de centro (si es que 
existe esta tercera especie). A viejos, jovenes y nihos. A especialistas y aficionados. A presidentes, 
presididos y presidiarios, como canta Facundo Cabral. A cuerdos y a locos, a medio cuerdos y 
medio locos, que viene siendo lo mismo. <^No consiste en eso la libertad de expresion, la posibilidad 
de hablar en publico, aun a riesgo de equivocarse? 

Algunos piensan que si no es algo importante dicho por alguien importante, la entrevista no tiene 
valor. Desde luego, vamos a pedir la opinion del tecnico, del politico y de los personajes publicos. 
Pero la vendedora informal, el minero relocalizado y el limpiabotas tambien tienen mucho que decir 
sobre la economfa del pafs. Y sobre mil cosas mas. Ellos hablaran del costo de vida con mejor 
conocimiento de causa que el sehor ministro. Que suenen todas las campanas del carillon, agudas 
y graves. En el conflicto de un centro escolar, los estudiantes tienen igual derecho a opinar que los 
profesores. En asuntos de medio ambiente, los campesinos y los indfgenas tienen tantas o mas 
razones que los colonos y las empresas. Asf, escuchando distintos pareceres, las entrevistas se 



convertiran en un ejercicio de participacion ciudadana, de democracia. 

Que hablen y que lo hagan desde donde estan. Ciertamente, podemos hacer entrevistas en el 
estudio y estas nos saldran con mejor calidad de sonido, sin ruidos, sin baches. Pero las que 
hagamos en la calle, en el bus, en el barrio, ya sean grabadas o en directo mediante la movil o el 
celular, nos traeran una bocanada de palabra fresca, nos trasladaran con la imaginacion al mismo 
lugar de los hechos. 

Que la radio saiga de la radio. Que los entrevistadores no esperen a la gente, sino que vayan a 
su encuentro. Y que en nuestras entrevistas se escuchen todas las voces y se respeten todas las 
opiniones. 



El entrevistador y sus preguntas 

Los entrevistadores hablan en plural. Dicen se nos ocurre y no se me ocurre, dicen hemos constatado 
y no he constatado. <j,Por que? ^Tal vez petulancia mayestatica? No, no se trata de eso. Lo que 
pasa es que el entrevistador representa a los radioescuchas, al variopinto publico, eventualmente 
segmentado pero siempre masivo. 

El entrevistador, por esta delegacion, hara las preguntas que el publico querrfa hacer, pedira las 
aclaraciones que el publico querrfa pedir, expresara las preocupaciones que el publico quisiera 
expresar y no puede hacerlo porque no tiene el microfono en la mano. Igualmente, el entrevistador 
empleara el lenguaje sencillo de su audiencia promedio y abordara las tematicas interesantes para 
ese publico concreto al que se dirige. El entrevistador es la boca del oyente. 

^Cual es la especialidad de un entrevistador, de una entrevistadora? La misma de los nihos, hacer 
preguntas. Preguntas para saber y sobre todo, para hacer saber a sus oyentes. Preguntas que 
deben obedecer a este decalogo periodfstico: 

• Haga preguntas claras. 

La entrevista no es tribuna para que usted demuestre sus conocimientos lingufsticos ni la riqueza 
de su vocabulario. (Cuidado: a lo mejor ni siquiera usted mismo entiende la semantica de sus 
morfemas y hace un ridfculo hiperbolico.) 

— ^Y cuales serfan los requerimientos de los hombres del agro? 38 

— ^Que sinergia propugna para optimizar los recursos humanos de esta comunidad? 39 

Hable normal. Hable en cristiano. Aunque este entrevistando a Jorge Luis Borges o al nieto de 
Hegel, piense en el publico. Usted se debe a ellos. Mas bien, la actitud del entrevistador debe ser la 
contraria: si el entrevistado es quien se embarulla y comienza a emplear palabrejas que el oyente 
medio no entiende, pfdale aclaracion (aunque usted sepa el significado). 

• Haga preguntas cortas. 

Evite la verguenza de que le digan aquello de repita la pregunta, por favor. (Por cierto, si le dicen 
esto, no eche la culpa a la ignorancia del entrevistado. El ignorante es usted.) 

— i, Que opinion le merece el nuevo candidato Gonzalez, piensa que tiene capacidad, o no 
digamos capacidad, sino posibilidades reales para reorganizar el ayuntamiento, todo esto en el 
caso de que ganara las elecciones, que considera usted que el, de hecho, podria cambiar en esta 
municipalidad y, sin ir mas lejos, aqui mismo, en este barrio que proximamente va a elegir a sus 



3 8 <i,Que quieren los campesinos? 

3 9 ^Que pueden hacer juntos los vecinos? 



representantes, que dice usted? 

A preguntas confusas y enredadas, respuestas mas confusas y mas enredadas aun. 

• Haga preguntas concretas. 

Evite generalidades que desalientan al mejor atleta de la elocuencia. (Y de paso, si a usted le 
hicieran esa misma pregunta, <jja sabria responder?) 

— i, Como ve el progreso de la humanidad desde Adan hasta nuestros dias? 

• Haga una sola pregunta cada vez. 

Las preguntas no deben mezclarse, pueden resultar explosivas o, por el contrario, anularse unas a 
otras. No junte dos preguntas ni menos tres en una misma intervencion. El entrevistado se confundira 
o respondera solamente a una de ellas, la mas facil. 

— Para comenzar, digame su nombre, su trabajo actual y que le parece el alza de los precios 
de la gasolina? 

— Mi novia se llama Fifi. . . 

• Haga preguntas abiertas. 

Las preguntas cerradas son aquellas que solo se pueden responder con un si o con un no. (Con 
estas preguntas apenas habla el entrevistador y el entrevistado se limita a afirmar o negar.) 

— Tiene agua en el barrio? 

—No. 

— i, Yya ban solicitado el agua? 

—Si. 

— i, Y no les ban respondido aun? 

—No. 

— Pero, <<,ustedes necesitan el agua? 

—Si. 

— iAIgo mas que anadiren la entrevista? 

—No. 

Preguntas abiertas son aquellas que comienzan por icomo?, ^que le parece?, ^por que?, ^que 
opina sobre...? Estas preguntas permiten hablar al entrevistado. Las cerradas pueden servir en 
un determinado momento para precisar una opinion o aclarar un dato. Pero, en general, debemos 
trabajar con preguntas abiertas. 

• Combine preguntas de aclaracion, de analisis y de accion. 

Las de aclaracion sirven para conocer mas datos sobre el asunto que se esta tratando. para 
esclarecer una respuesta diffcil del entrevistado. Por ejemplo, ^cuantos ninos se ban vacunado en 
esta Jornada de salud? <<, Cuales son las enfermedades mas frecuentes por aqui? 

Las preguntas de analisis sirven para comprender mejor la situacion, para descubrir las causas de 
la m isma. <; Por que las mamas no traen a sus ninos al dispensario? i Que le parece la atencion que 
brindan los practicantes y las enfermeras? Tambien se utilizan estas preguntas para profundizar 
algunas respuestas simples. 

Las preguntas de accion se emplean para arribar a algunas conclusiones, para que los entrevistados 
expresen la manera que consideran mejor para enfrentar los problemas analizados. iComo mejorar 
la salud de los ninos en esta localidad? <; Que se proponen hacer ustedes para asegurar una buena 
atencion medica? 



• Evite preguntas indiscretas. 

La oportunidad o no de una pregunta depende de muchos factores: culturales, coyunturales, de 
quien entrevista, del entrevistado... 

— tCuales son sus complejos, tal vez el de feo? 
— i Cuanto dinero gana usted exactamente? 
— i Como hace el amor con su pareja? 

Entrevistador y entrometido son cosas muy diferentes. Hay que respetar la privacidad de la gente, 
hay que recordar aquel consejo evangelico de no hacer al projimo la pregunta que no quieres que 
te hagan a ti. 

• Evite preguntas capciosas o manipuladoras. 

El entrevistador no debe dar su opinion durante la entrevista ni ahadir comentarios personales a las 
respuestas del entrevistado. Si le dicen algo que no comparte, se mordera la lengua y recordara 
que el representa a la audiencia, a toda la audiencia, y como tal no puede abanderarse con un 
sector en particular o empujar al entrevistado a tomar una determinada posicion. 

— Aqui no tenemos escuela.. . 

— Es decir, el gobiemo no se preocupa por ustedes, ^no es cierto? 
— Bueno, como le digo, nos falta la escuela y. . . 

— Y una vez mas las autoridades se burlan de los padres de familia e impiden la educacion 
de sus hijos. <<, Tiene algo mas que a nadir, senora? 
— Bueno.. . Un saludo a mi comadre Petronila. 

Manipular es hacer decir al otro lo que yo pienso. Es incluir la respuesta en la pregunta. Es formular 
esta de tal manera que al otro no le queda mas remedio que darme la razon. Todas las personas 
decentes afirman que hay que votarporlos verdes. i Usted que dice? 40 

Sus opiniones, a un bolsillo. Sus persuasiones, al otro. Y esto, no por una falsa neutralidad, sino 
por respeto al formato que usted mismo eligio. Despues, en el editorial, o en el comentario, o en 
una revista, usted dira y valorara lo que quiera, incluso discrepara de las opiniones vertidas por 
el entrevistado. Eso despues, en otro momento. Durante la entrevista, el entrevistado no tiene 
contrincantes. 

• Haga como abogado del diablo. 

Muchas entrevistas se vuelven planas y aburridas porque el entrevistador sigue la corriente al 
entrevistado y no se atreve a confrontar sus opiniones con las de aquellos que piensan diferente. 
(Un entrevistador tan obsecuente dara la impresion que esta amarrado con su entrevistado y asf 
perdera credibilidad.) 

Juegue de abogado del diablo. Pregunte desde la acera opuesta, desde la posicion contraria a la 
del entrevistado. Si este es de derecha, haga las preguntas que harfan los oyentes de izquierda. 
Si es de izquierda, al reves, las preguntas que harfan los oyentes derechosos. Si entrevisto a 
un economista sobre la canasta familiar, hare preguntas como si fuera un ama de casa. Y si se 
trata de esta, cuestionare su eventual derroche y mala administracion del hogar. Al creyente le 
hare preguntas ateas. Y al ateo, las opuestas. Esto no supone falta de coherencia por parte del 
entrevistador ni falta de respeto para el entrevistado. 



4 No hablamos aqui de esos polemistas — catalogados como entrevistadores con personalidad — que conducen un 

espectaculo televisivo o radial y traen a sus invitados para que contrasten las opiniones de ellos con las suyas. Mas que una 
entrevista, este formato seria un mano a mano, una mesa de debate sin moderador 



Tampoco se contradice con lo dicho en el punto anterior: aquf no estamos dando nuestra opinion 
sino provocando la del entrevistado. El abogado del diablo es simplemente una tecnica para lograr 
mayor dinamismo en la entrevista y para mostrar su imparcialidad. De esta manera, el entrevistador 
asume la representacion de una audiencia que es heterogenea. Y el entrevistado tiene la oportunidad 
de desarrollar lo mejor de su ingenio con preguntas acuciantes. 

• Varie la formulacion de sus preguntas. 
No las comience siempre igual: 

— i, Que opina sobre ...? 
— i, Que opina ante ...? 
— ^Que opina de...? 

Una afirmacion que cuestiona lo dicho anteriormente por el entrevistado puede ser una excelente 
pregunta: 

— Pero usted ya firmo los papeles para privatizar la empresa electrica. 

una pregunta indirecta, apoyada en un dato real o presumible: 

— Dicen que los obreros estan preparando una huelga. En ese caso, justed que haria? 

Hay muchas maneras de formular las preguntas. Todas valen, si cumplen los nueve mandamientos 
anteriores. 

Tipos de entrevistas 

En cada manual de periodismo aparecen diferentes clasificaciones para las entrevistas. Todas 
son sensatas. Y todas resultan incompletas, porque intentar agrupar los tipos de entrevistas, tan 
variadas como las conversaciones cotidianas, es mas dificil que arrear conejos. 

En medio de esta variedad, me inclino a hablar de tres grandes clases de entrevistas, tomando en 
cuenta el objetivo fundamental de las mismas: 

• Entrevistas informativas 

Para obtener datos, completar informaciones, con actores o testigos de los 
acontecimientos. 

• Entrevistas de opinion 

Para conocer los argumentos, las valoraciones, los juicios y prejuicios sobre un hecho o 
situacion. 

• Entrevistas de personalidad 

Tambien se llaman de semblanza. Aquf el tema es el mismo entrevistado, su vida, su caracter, 
muchas veces el lado humano y cotidiano de los famosos. (Pero, igualmente, podemos hacer 
estas entrevistas con una abuela que cuenta su vida, o con un cimarron que cuenta sus 
fugas, o con los hijos de Sanchez). Se trata de hacer un retrato hablado del entrevistado. 

Las entrevistas tambien se pueden clasificar segun los integrantes que la componen: 



• Entrevista individual: Un entrevistador y un entrevistado. 

• Entrevista colectiva: Un entrevistador y varios entrevistados juntos. 

• Encuesta: Un entrevistador y varios entrevistados por 

separado. 

• Conferencia de prensa: Varios entrevistadores y un entrevistado. 

Comencemos por la formula mas frecuente, la entrevista individual, cuyas pautas de produccion 
valen igualmente para todas las demas. 

Antes de la entrevista 

Podemos resumir en una palabra la responsabilidad previa del entrevistador o la entrevistadora: 
prepararse bien. ^Que es lo que tiene que preparar? Varias cosas, todas ellas indispensables. 

• Preparar el equipo de grabacion. Comencemos por lo mas elemental que, por eso mismo, tantas 
veces se descuida. Si la entrevista es en el estudio, la calidad del audio es tarea del operador. Si 
la entrevista es afuera, hay que revisar varias cosas antes de salir: la grabadora o la unidad movil 
chequeada, el microfono probado (ojala sea externo y no incorporado), las pilas nuevas (y llevar 
reserva). 

Antes de comenzar, haga una prueba de voz con el entrevistado para medir la distancia correcta 
del microfono y asegurarse que todo anda bien. Mas vale perder un par de minutos antes de la 
entrevista y no la entrevista entera despues de dos horas de trabajo. 

• Preparar el tema. No se pide al entrevistador que domine todos los temas. Pero si que domine la 
ruta de acceso a ellos, la documentacion necesaria para abordarlos. Periodistas y exploradores van 
de la mano, su especialidad no es la meta, sino el camino para alcanzarla. Un buen entrevistador 
sabe donde hallar los metros que salto Carl Lewis en Atlanta 96, sabe como averiguar el fndice de 
inflacion proyectado y el real, encuentra la pagina web de los Zapatistas y tiene un confidente en 
cada ministeho. 

Dicen que ese es el secreto de Oriana Fallaci, la tan brillante como reaccionaria periodista italiana 
que ha entrevistado a medio mundo y a quien ni Arafat ni Kissinger resistieron por lo incisivo de sus 
preguntas: acumula montahas de informacion que le permiten saber sobre su entrevistado mucho 
mas de lo que este se imagina. 

Generalmente, elegimos al entrevistado en funcion del tema y no al reves. (Esto es correcto. Aunque 
si aterriza Fidel Castro, procuraremos una entrevista con tema o sin tema). La mision, entonces, es 
doble: conocer lo mas que podamos sobre el tema y tambien sobre el entrevistado. 

• Preparar el cuestionario. Con mas o menos horas de vuelo, a todos los entrevistadores les 
ayudara agarrar papel y lapiz, mejor dicho, computadora y raton, y estructurar con cierta logica los 
puntos fundamentales que vamos a tratar en la entrevista. Un cuestionario basico con las preguntas 
que no queremos dejar que se escapen. 

El cuestionario es como carta de amante: leer y romper. Si nos aparecemos ante el entrevistado 
con un papel y en vez de atender a sus respuestas, quedamos pendientes de la pregunta que 
sigue, el entrevistado se sentira como rindiendo examen y la entrevista, por mas preparacion que 
haya tenido, sonara frfa, sin ritmo. El mejor cuestionario es el que se Neva en la cabeza. 



• Preparar al entrevistado. Si el entrevistador esta crispado, crispara tambien a quien entrevista. Si 
esta inseguro, tambien el otro perdera el control. Los nervios se pegan como las pulgas. 

Se necesita, pues, haber logrado un clima de confianza al iniciar la entrevista. Antes de pedir pase 
a estudios, antes de apretar las teclas de la grabadora, conviene ablandar al entrevistado hablando 
con el de otras cosas — de la lluvia o del sol — de manera que la tension se aplaque (la suya y quien 
sabe si la nuestra). Con la lengua ya suelta, sus respuestas seran mas naturales. 

No caiga en la tentacion de ensayar la entrevista. Al entrevistado se le dira el tema sobre el que 
vamos a conversar, incluso podremos intercambiar ideas antes de abrir el microfono. Pero en 
ningun caso se deben ensayar como pieza de teatro las preguntas y las respuestas. Esto matarfa 
completamente la soltura del dialogo, provocarfa un gran fastidio en el entrevistado. Para el oyente, 
aun peor: pasarfa de menu caliente a comida de lata. 

• Prepararse uno mismo. Dos actitudes igualmente negativas acechan al entrevistador o la 
entrevistadora: sentirse superior o sentirse inferior al entrevistado o la entrevistada. Ambas son 
antidemocraticas y perjudican notablemente el resultado de la entrevista. 

En primer termino, estan los entrevistadores estrellas. Hablan mas que el entrevistado, lo 
interrumpen en todo momento, lo apabullan con preguntas interminables y utilizando un lenguaraje 
incomprensible. Piensan que asf deslumbraran al publico. Tfpico de estos vanidosos es pasarse el 
tiempo calificando las palabras del entrevistado (muy bien, asi es, exactamente, correcto, anja). 

Malcriados y fatuas, sus entrevistas mas parecen interrogatorios. divagaciones personales 
con un entrevistado de pretexto. Ahf estan ellos y ellas, los intocables del periodismo, erigidos 
como Grandes Inquisidores, ubicados mas alia del bien y el mal. Tan convencidos estan de su alta 
profesionalidad, que cuando lean estas lineas no se reconoceran en ellas. 

En el otro extremo, estan los estrellados. Los que se sienten menos, las que se achican ante el 
entrevistado. La timidez radiofonica les suele arrastrar a un tono ceremonioso, afectado, bajando la 
voz, como si estuvieran junto a un enfermo. Naturalmente, contagian al entrevistado y al poco rato 
adoptaran ambos el mismo estilo de veloho. 

Apocados y achicadas, piensan que una entrevista consiste en abrir el microfono y dejar que el 
otro hable hasta que se canse. Dejan baches, se duermen, no saben cortar a tiempo. Apelan a 
la cortesfa debida al entrevistado para encubrir su falta de conduccion y su ineptitud para centrar 
el tema y hacer avanzar una idea. Contradicciones: por respetar a uno, faltamos al respeto a la 
multitud de oyentes que ya estan desesperados con la verborrea del entrevistado y con la ausencia 
del entrevistador. 

Cuando se sienta inferior ante un entrevistado, imagfneselo en el baho, sentado en el unico trono 
que corresponde a los humanos. Asf democratizara su relacion con el. 

• Peparar el lugar. Lo principal es evitar los ruidos. No los sonidos ambientales, que pueden dar 
colorido a la entrevista, pero si los mortificantes motores, la algarabfa de una escuela, un fondo de 
musica estridente. Si estamos al aire libre, cuidado con el viento. Pongase en contra de este, con 
la espalda de parapeto, y proteja el microfono con un cobertor de esponja. 

En interiores, lo importante es que las voces se proyecten hacia los espacios mas abiertos, que 
no anden rebotando en las paredes o cristales de lugares muy cerrados. No se encajone en una 
esquina ni se meta a grabar en un cuarto muy estrecho y vacfo. 



Para entrevistar, no se ponga frente al entrevistado ni le incruste el microfono en la boca. Esta 
posicion es muy incomoda, puede colapsar a quien no tenga mucha practica de hablar por radio. 
Mejor es ubicarse de lado, en angulo, sin clavar los ojos sobre el entrevistado. 

• ^Grabada o en vivo? Da lo mismo. Anivel de equipos tecnicos no, desde luego. Pero en cuanto a 
la disposicion del entrevistador y la entrevistadora, si. Estos deben pensarse y comportarse siempre 
como si estuvieran saliendo al aire en ese momento. Aunque estemos grabando en un sotano, 
aunque la entrevista vaya a difundirse dentro de un mes, adoptaremos una actitud permanente 
de transmitir en vivo. Esto tiene consecuencias muy favorables para la produccion. La primera, el 
no andar parando a cada momento por supuestas fallas que no serfan tales si estuvieramos en 
directo. La grabadora no debe detenerse salvo cuando sea estrictamente necesario (problemas 
tecnicos, ruidos no previstos, acusaciones imprudentes, baches demasiado grandes). Los parones 
y repeticiones cortan el ritmo de la entrevista. 

La actitud en vivo favorece tambien el tono alto del entrevistador, lo carga de energfa positiva y 
buen humor. Nadie se entusiasma hablando a una grabadora, sin publico, a secas. 



Durante la entrevista 

Todo listo para abrir el microfono. Comencemos ya la entrevista. Y anotemos algunas pautas, tan 
conocidas como olvidadas, para su mejor desarrollo. 

• ^Donde y con quien? La entrevista, aunque sea breve, comenzara ubicando el lugar donde se 
realiza (Aqui estamos, a la salida del Cine Colon, en la 10 de Agosto... TOSE... en pleno trafico, 
casi sin verbs anuncios del cine por el humo de los buses...) e identificando a la persona a quien 
vamos a entrevistar (nos acercamos a un senor mayor, con baston y sombrero de ala ancha, que 
acaba de verla pelicula cubana Fresa y Chocolate...). Recuerde que en radio no tenemos ningun 
apoyo visual. Una descripcion, aunque pequeha, sera bien recibida por el publico. Antes dijimos 
que el entrevistador es la boca del oyente. Tambien sus ojos. 

Si el entrevistado es un personaje publico, el entrevistador debera presentarlo (jserfa ridfculo 
preguntar a Jose Saramago como se llama usted!). Por el contrario, si es alguien desconocido por 
la gran audiencia, el entrevistador preguntara su nombre, de donde es, en que trabaja, datos faciles 
que permitan conocer mfnimamente a la persona que vamos a escuchar. 

• Al abordaje. Algunos periodistas entran directamente al tema central de la entrevista, incluso con 
preguntas a quemarropa. Otros prefieren ir escalonando preguntas sencillas y asf, poco a poco, 
llegar a los asuntos candentes. Esto depende de varios factores. Por ejemplo, no es lo mismo 
entrevistar al muchacho drogadicto que al guardian sobornado por los que venden la droga en la 
puerta del colegio. Con el primero, podemos emplear toda una pedagogfa, hasta dar rodeos. Con 
el segundo, entraremos con fuerza, cuestionando su eventual complicidad. 

La temperatura inmediata o creciente de una entrevista tambien depende del tiempo real que 
disponemos para hacerla (en una bulla callejera no vamos a hacer preguntas de analisis) y del 
tiempo radiofonico en que sera empleada (si queremos un clip para ilustrar una nota breve, no nos 
remontaremos a la historia familiar del entrevistado). 

• Enlazar preguntas y respuestas. Una entrevista se parece a una escalera. Cada pregunta 
corresponde a un peldaho. Cada nueva respuesta nos da el punto de apoyo para subir una grada 
mas. Podemos decir que la maxima habilidad de un periodista se demuestra cuando sabe encontrar 
en lo que el entrevistado acaba de decir los elementos para formular su nueva pregunta. En esta 
tecnica se juega la coherencia y el dinamismo interno del formato. Quien sabe hacer estos enlaces, 



sabe entrevistar. 41 

— c Y por que todavia no tienen la licencia de transmision? 

— Porque los de CON ARTEL son unos habladores. Prometen y no cumplen. 

— <i Cuando les prometieron la licencia para la radio comunitaria? 

— Hace ya dos anos, ^oye usted?.. . jDos ahosl. . . / Y todavia seguimos esperando! 

— i, Y ustedes han esperado esos dos anos con los brazos cruzados? 

— Que ya, nosotros primero hicimos una protesta, luego fuimos donde el ingeniero ese, el tal 
Morabobo, pero... 

— Pero, ique? 

— Que nos llamo subversivos. Entonces, nosotros salimos al aire sin permiso. 

— Si no tienen permiso, entonces son ilegales. 

— No, senorita, ilegales son ellos que estan violando nuestro derecho constitucional a la libre 
expresion. 

Algunos entrevistadores, al terminar la entrevista, no saben lo que ha dicho el entrevistado. No 
escucharon. Estaban pendientes unicamente de sus preguntas. Tan pendientes, que ni siquiera 
recuerdan el nombre del entrevistado y lo despiden como Macario cuando era Hermenegildo. 
preguntan por su esposo cuando la otra ya ha dicho que es soltera. vuelven a preguntar por 
su partido liberal al que se declare conservador. Esta sordera, mas por sobreexcitacion que por 
desinteres, deja un mal sabor de boca en los entrevistados y desacredita al entrevistador. 

• Todo bajo control. No me gusta la metafora equina, pero puede darnos una idea de lo que 
queremos decir: El entrevistador es el jinete y el entrevistado el caballo. A veces, basta con abrir 
la mano ligeramente al caballo para que se ponga en marcha e incluso galope. Con uno hay que 
meter piernas y con otro darle espuelas. Con uno hay que tirar suavemente, con otro refrenar Hay 
algun caballo que en pleno camino ve hierba y desea comerla; el jinete ha de hacerle seguir por el 
derrotero que el y no el caballo quiere. Jamas debe soltar las riendas 42 

Saber conducir una entrevista supone todo eso: no desviarse del tema ni dejar que el entrevistado 
lo haga, hacer hablar al callado y hacer callar al charlatan, saber cortar a tiempo. (Si el otro no se 
calla, distraigalo con una mueca o un gesto de manos. Por ultimo, retfrele el microfono cuando 
toma resuello. Por cierto, no deje nunca el microfono en manos del entrevistado. Se desbocarfa la 
entrevista.) 

Tambien hay que aprender a finalizar la entrevista. Astutamente, los entrevistadores deslizan una 
pequeha sehal antes de su ultima pregunta: yya para terminar. . . finalmente.. . por ultimo, diganos. . . 
En cuanto a la despedida, que sea tan amable como breve: muchas gracias. 



Despues de la entrevista 

• Edicion. Si la entrevista fue grabada, recortaremos todo lo que sobra: baches, errores, rodeos, 
lo menos importante, hasta ajustarla al tiempo del programa. Como editar es asunto trabajoso, 
discipline su lengua. Si tenemos espacio para cinco minutos de transmision, no grabemos una hora. 
Hacemos perder tiempo al entrevistado y sobre todo, al operador. 

No regrabe sus preguntas. Algunos perfeccionistas llevan la cinta a la emisora, cortan sus preguntas 



4 1 Mario Kaplun: El entrevistador tiene que descubrir en cada respuesta algo que le de pie para hacer la pregunta 
siguiente. Por lo tanto, no debe sujetarse rigidamente al texto de las preguntas preparadas. El cuestionario sirve como guia y 
esquema, pero en el momento de realizar la entrevista, a medida que se oye cada respuesta, hay que ser habil para modificar el 
enunciado de las preguntas, de modo que cada nueva pregunta aparezca como suscitada o sugerida por la respuesta anterior. 
Production de programas de radio, CIESPAL, Quito, 1978, pag. 258 

42 George Hills, obra citada, pag. 44. 



y las vuelven a montar en cabina, con mejor calidad acustica. ^Jugando con ventaja, picaron? Eso 
solo se justifica cuando se trata de un reportaje en el que se eliminan, incluso, las preguntas del 
entrevistador y se sustituyen por la narracion general. todos en la cama o todos en el suelo, como 
dicen los colombianos. 

• Ambientacion. Lo decisivo es el ritmo interno de la entrevista, su valor testimonial, la fuerza de 
los datos obtenidos y las opiniones expuestas. Logrado esto, podemos sacarle mas brillo haciendo 
uso de otros elementos del lenguaje radiofonico. Por ejemplo, una entrevista larga o de varios 
temas puede fragmentarse con cortinas musicales o estrofas de una cancion que le calce bien. <^Y 
no podrfamos ilustrar la entrevista o las partes mas significativas de ella con efectos de sonido? 
Experimente y luego lo cuenta. 

• Y archive Por ultimo, ordenar los materiales que grabamos. Sin mucho esfuerzo, en un par 
de minutos, podemos identificar y clasificar los casetes o los documentos del disco duro. Esas 
entrevistas podran ser utilizadas en otros programas o durante otras temporadas. Y le sacaran de 
apuros cuando salte una acusacion o un dicen que la emisora dip. Tomemos ejemplo de la hormiga 
previsora. 



Entrevistas colectivas 

Ahora estamos ante un entrevistador y varios entrevistados. muchos entrevistados. Puede ser 
toda una comunidad campesina, una cooperativa de choferes, las nifias y ninos de un orfanatorio, 
los reclusos de una penitenciarfa o, simplemente, un grupo de jovenes, especialistas en patear 
latas, que se van sumando en una esquina cualquiera del barrio. 

En una entrevista colectiva, tratamos de llegar — si se puede — a una opinion igualmente colectiva. 
Un mismo tema se va completando y profundizando entre todos los que participan. debatiendo 
y sacando a relucir las posiciones contrarias de los asistentes. Por eso, el entrevistador o la 
entrevistadora llegaran con mucha documentacion y pocas preguntas. Cada una les ocupara 
bastante mas tiempo que en las entrevistas individuales. 

^Para que sirven las entrevistas colectivas? Para mostrar los problemas colectivos. No es lo mismo 
recoger la denuncia de una senora sobre la venta de medicinas caducadas, que el testimonio, variado 
y ruidoso, de todo un barrio que protesta. Tambien sirven para cubrir las alegrfas colectivas, la fiesta 
patronal, los carnavales, el aniversario del club de madres. Y las manifestaciones ciudadanas, 
desde el desfile patrio hasta la marcha gay. 

La tecnica para conducir una entrevista colectiva incluye las anteriores recomendaciones para el 
formato individual. Algunas de ellas se vuelven mas imperiosas. Un grupo grande, de unas 30 6 
40 personas, puede resultar inmanejable si no andamos con mil ojos, con un radar para captar 
todo lo que se mueve a nuestro alrededor: el adolescente que vino a molestar, el viejo que quiere 
acaparar el microfono, la vendedora de tamales que aprovecha la ocasion, el dirigente que hace 
valer su jerarquia, el perro inoportuno, el bebe griton aun mas inoportuno, el borrachito que pasa y 
quiere saludar a su mama, el nino que nos pone cuernos a las espaldas y todos se rfen y nosotros 
no sabemos de que. 

Atencion: si es colectiva, el formato exige que muchos opinen y no solamente cuatro iluminados. 
Mejor muchas intervenciones cortas que pocas largas. Estamos en una mesa de ping-pong, pero 
con muchas paletas y muchos paleteros. El desaffo consiste en entrecruzar la mayor cantidad de 
pareceres, similares o contrarios, sobre un asunto que concierne a todos los presentes. 



Aunque toda la comunidad este a favor de linchar al usurero, no por ello el entrevistador debe 
parcializarse ni dejar escapar su opinion personal. Tampoco debe agitar al grupo para hacerles 
decir mas de lo que ellos quieren decir. Un entrevistador maduro no se deja arrastrar por la euforia 
ni por la indignacion de los presentes. 

Estamos haciendo radio, no presidiendo una liturgia bizantina. Mas que prohibir las risas y los 
aplausos, habrfa que promoverlos. Tampoco hay que temer a los naturales cuchicheos o a las 
conversaciones superpuestas. Bien manejado, ese ambiente desenvuelto ayudara para soltar la 
lengua de los tfmidos y dar mas fluidez a toda la practica. La actitud campechana del entrevistador 
— que viene siendo un animador de grupo — resultara decisiva para lograrlo. Por supuesto, si se arma 
un alboroto, habra que pacificarlo. No olvide, sin embargo, que su oreja, siendo omnidireccional, 
percibe mucha mas bulla que la que registra su microfono unidireccional. 



Las encuestas 

Estas son un recurso agil y facil para tomar el pulso a la opinion publica sobre algun tema de 
actualidad. Se pueden hacer en la calle o por telefono, en directo o grabadas, con unidad movil o 
telefono celular o una simple grabadora reportera. En todos los casos, se trata de entrevistas muy 
cortas (una o dos preguntas son suficientes), realizadas a varias personas por separado y elegidas 
al azar. 

^Donde se hacen las encuestas? En cualquier parte. El periodista puede ubicarse en una plaza 
publica, a la salida de un teatro, en el aeropuerto, en la fila de un bus que no Mega, en el mercado. 
Tambien podemos abrir las lineas telefonicas de la emisora e invitar al publico que Name y responda 
a una determinada pregunta. 

Si el tema es espinoso, se pueden omitir los nombres de los entrevistados. Si la encuesta se 
esta haciendo en el campus de la universidad, conviene dar esta ubicacion para mostrar que las 
opiniones representan a ese sector y no a la poblacion en general. 

Hermana menor de este formato es la llamada vox pop — voz popular — que consiste en un 
minisondeo grabado con unos pocos transeuntes, elegidos tambien al azar. ^Cuantos? Ocho, diez 
personas, no mas. Las respuestas se graban y luego, en la emisora, se hace el montaje juntando 
las respuestas de la primera pregunta, las de la segunda pregunta, y asf. Para presentar la seccion, 
se pueden cortar las intervenciones del entrevistador y sustituirlas por breves enganches de los 
conductores. La duracion de una vox pop sera un par de minutos, maximo tres. 

Tanto en las encuestas amplias como en las vox pop, la clave periodfstica radica en presentar la 
variedad de corrientes y puntos de vista que coexisten entre la poblacion. Sena un grave error utilizar 
el formato para proclamar ganadora a una opinion sobre las otras. Las encuestas radiofonicas o 
televisivas no tienen ningun valor estadfstico, ni siquiera pueden proponerse como suficientemente 
representativas. ^Que significa un puhado de respuestas, tomadas en una misma esquina y a una 
misma hora, a las primeras personas que pasaron por alii? Tal vez eran los miembros de una secta 
apocalfptica, en camino hacia su iglesia, y el entrevistador concluye que toda la ciudadanfa esta 
esperando el fin del mundo. 

Mas que demostrativo, las encuestas tienen un valor problematizador. Hacen ver los contrastes que 
se dan en la sociedad y eventualmente, algunas tendencias parciales de la opinion publica. Pedirles 
mas, serfa manipulacion. En realidad, resulta demasiado facil tergiversar los resultados de una 
encuesta, sea en directo y mucho mas si la grabamos previamente y la editamos a nuestro antojo. 
Incluso por telefono. ^Quien nos asegura que no se pusieron de acuerdo unos cuantos camaradas 
para propagandizar su punto de vista? Aquf actua el efecto repeticion. Cuando escuchamos una vez, 



dos veces, cuatro veces la misma afirmacion, no necesitamos un periodista maligno que nos haga 
creer lo que no es. La mente del oyente se ocupa de ello y establece la indebida generalizacion. 

Las encuestas claras y el chocolate espeso. Comencemos no borrando las respuestas que no 
coincidan con nuestra opinion editorial. Mas bien, alegremonos cuando estas aparecen. Asf 
mostramos el pluralismo de la emisora. Invitemos a opinar a unos y a otros, y aumentemos la 
credibilidad del medio sacando al aire todas las voces, las comodas y las incomodas. 

La manipulacion no construye nada firme y acaba siendo contraproducente: el oyente realiza sus 
propias vox pop cada dia de su vida y se da cuenta si la emisora tiene o no prejuicios al reflejar la 
opinion publica 43 



Conferencias de prensa 

Nacieron en 1913, cuando el presidente norteamehcano Woodrow Wilson tomo la costumbre 
de convocar a los hombres de prensa para contar lo menos posible acerca de los asuntos 
importantes. 44 

Tal vez por ese origen oficialista, las conferencias o ruedas de prensa resultan uno de los formatos 
mas estereotipados: se reservan a los polfticos y figuras publicas que las conceden a periodistas 
profesionales. En ellas, se cumple un conocido ritual: el personaje en cuestion es presentado 
por su representante, luego dice unas palabras y a continuacion, una baterfa de periodistas lo 
interroga sobre un aspecto de la actualidad o sobre los mas variados temas, de acuerdo al perfil 
del entrevistado. 

Flexibilicemos el formato. Los entrevistados pueden cambiar. La emisora puede promover 
conferencias de prensa a partir de los resultados de una investigacion periodfstica en la que los 
datos picantes, las pruebas escandalosas sean brindadas a la prensa por un ama de casa (que 
tiene a sus hijos en el hospital, intoxicados por la came enlatada vendida despues de su fecha de 
vencimiento) o por un menino da rua (que recuerda el rostro de los mafiosos que balearon a dos de 
sus compaheros). 

Los entrevistadores tambien pueden cambiar. Podemos invitar a la radio a un funcionario publico y 
que los oyentes, en estudio o por telefono, lo cuestionen. A un politico y que lo entrevisten quienes 
votaron por el. A una artista y que lo asedien sus fans y sus antifans. A un cura y que aguante las 
preguntas de todos los paganos del mundo. 



La tercera via del periodismo 

Como dijimos antes, el periodismo se dividio tradicionalmente en dos ramas, unicas e irreconciliables: 
la informacion y la opinion. 

Cuando discutimos de subjetividades y objetividades, vimos que no existe una informacion 
qufmicamente pura (porque es un sujeto quien la comunica) ni una opinion totalmente arbitraha 
(porque siempre parte de y se refiere a la realidad). Los hechos y los derechos mezclan sus 
savias. 



4 3 Robert McLeish, obra citada, pag. 160. 

4 4 J. L. Martinez Al be rtos, obra citada, pag. 315. 



Sin embargo, el loable afan de separar ambas funciones periodfsticas para evitar manipulaciones, 
arrastro a muchos de nuestros antecesores a un fundamentalismo casi religioso (facts are sacred). 
Que la informacion no tenga ni rastro de la vision personal del informante. Hechos, solo hechos. 
Podando cualquier referenda sospechosa, cortando rafces, lim itandose al texto inmediato sin ninguna 
clase de contexto, las noticias se fueron volviendo tan incontaminadas como incomprensibles. 

Los comentaristas tomaron el rumbo opuesto. A mayores escrupulos en la informacion, mayores 
licencias en la opinion (comments are free). Acantonados en las paginas interiores de los diarios, 
encomendados muchas veces a polfticos y pensadores, los editoriales fueron tomando ribetes 
de propaganda. Se opinaba sin demasiados fundamentos ni argumentos. Los puntos de vista 
comentados tenfan mas de corazon y de hfgado que de cabeza. 

Esta falsa disyuntiva entre relatores escuetos y opinadores floridos tenia que acabar. La Segunda 
Guerra Mundial fue un buen momento para ello, dada la compleja situacion que se vivfa. (^Porque 
Italia se une con Alemania y Japon? ^Por que Hitler la agarra contra los judios? ^Y el Vaticano 
guarda silencio f rente a esto? ^Por que los aliados dejan que los nazis invadan Rusia y no hacen 
nada?). No era facil para el ciudadano comun entender lo que estaba pasando, necesitaba mas 
elementos de analisis y no los encontraba en ninguno de los dos formatos clasicos. 

De otro lado, los nuevos medios de comunicacion de masas habfan robado las primicias a la prensa 
escrita. Nadie esperaba la mananita para enterarse del ataque a Pearl Harbor. La radio lo informaba 
al instante. Los periodicos, asediados por las tecnologfas electronicas, tuvieron que reacomodarse 
y responder a otras necesidades del lector. 

Desde los anos 40, ya se venfa hablando en Estados Unidos del interpretative reporting. 45 En 
Europa, los franceses estrenaron el termino presse d'explication. En ambos casos, el objetivo era 
similar: ensayar una tercera via periodfstica que fuera mas alia de la informacion y mas aca de la 
opinion. Que aportara datos sin sacar conclusiones. Que analizara sin tomar posicion. Asf surgio el 
I lam ado periodismo interpretativo. 

No hay que confundir las funciones. El periodismo interpretativo no pretende convencer, sino 
aclarar. Es una informacion de segundo nivel, se encuentra a medio camino entre el relato simple 
del hecho (informacion) y su valoracion (opinion). El periodismo interpretativo busca explicar lo 
ocurrido, descubrir su significacion profunda, sus causas y sus posibles consecuencias. Se trata 
de una informacion con pasado y futuro, contextuada. 46 La agenda EFE asigna la interpretacion al 
analista y la opinion al comentarista 47 

Las notas ampliadas que ya mencionamos apuntan en la misma direccion, vienen siendo una 
semilla del periodismo interpretativo. Desde el inicio, sin embargo, el formato donde se vertio el 
nuevo subgenera fue el reportaje. 



Reportaje sobre el reportaje 

Conviene ponernos de acuerdo sobre este formato, sobre el que ha llovido mucha tinta y pocas 
definiciones. ^Es lo mismo reportaje que documental? <j,Es lo mismo reporte que reportaje? Se 
habla de gran reportaje, de programas monograficos, de feature... <^es la misma cosa? 



4 5 Tambien conocido como depth reporting, reportajes en profundidad. 

4 6 Gonzalo Martin Vivaldi: Si la opinion es unjuicio subjetivo, la interpretacion es simplemente — segun la doctrina moderna — 

una valoracion objetiva basada en los antecedentes, analisis, hilacion y exposicidn comprensiva de los acontecimientos. Generos 
periodisticos, Paraninfo, Madrid, 1973, pag. 106. 

4 7 Analista es la persona que escribe el analisis o explication objetiva de los hechos noticiados y que aporta los datos precisos 

para interpretarlos correctamente. Comentarista es la persona que enjuicia subjetivamente los acontecimientos y que manifiesta de 
manera explicita su opinion. Agenda EFE, Manual del espahol urgente, Madrid, 1990. 



La misma palabra entrana la confusion: Reportaje, voz francesa de origen ingles y adaptada al 
espanol, proviene del verbo latino reportare, que significa traero llevaruna noticia, anunciar, referir; 
es decir, informar al lector sobre algo que el reportero juzga dig no de ser referido 48 

En los orfgenes de lo que hoy conocemos como reportaje 49 , estan las revistas. En 1922, Henry Luce 
y Briton Hadden, con un equipo de pehodistas demasiado reducido para poder ganar las primicias, 
concibieron una publicacion de escritorio destinada al ciudadano que querfa mantenerse informado, 
mas alia de la dispersion y superficialidad de los diahos. Asf surgio la revista Time, elaborada 
con redactores de buen nivel y mejores archivos, que documentaban la noticia, buscaban sus 
antecedentes y especulaban sobre sus consecuencias. 50 

El timestyle fue imitado en muchas partes, tanto en America Latina como en Europa. Aparecio 
Life, aparecio Paris Match, siempre cultivando el formato del reportaje amplio, a veces impactante, 
que inclufa fotografias y graficos. En Brasil, Cruzeiro Internacional protagonizo una guerra de 
reportajes contra Life en Espanol. Esta ultima revista habia sacado a luz la miseria de las favelas de 
Rio de Janeiro. La revista brasilera no se quedo atras y envio a su mejor periodista, David Nasser, 
para realizar un gran reportaje sobre Harlem y los barrios hacinados de New York. Una por otra. 

En el mundo de la radio, hacer un reportaje se confundio con ir a cubrir un hecho o incluso con 
hacer una entrevista callejera. El jefe de prensa decfa: vaya a conseguir un buen reportaje. Y el 
reportero iba. 

Herb Morrison, reportero de la NBC, fue a cubrir la llegada a New Jersey del famoso dirigible aleman, 
el Hindenburg, que venfa repleto de pasajeros desde el otro lado del Atlantico. Era el 6 de mayo 
de 1937. Morrison monto en su auto la pesada grabadora de acetatos y se dirigio al descampado 
donde descenderfa el zeppelfn. A pesar de la lluvia fina, muchfsimos amigos, familiares y curiosos 
esperaban impacientes la aparicion de aquel gigante inflado con hidrogeno. 

Pasaban las horas y nada. Al fin, a lo lejos, se diviso el Hindenburg. Morrison activo sus equipos y 
comenzo a relatar el maravilloso espectaculo. La grabacion de aquel momento se conserva Integra. 
Se puede escuchar a Morrison describiendo la muchedumbre que lo rodea, que aplaude, una anciana 
que se abre paso para no perderse ni un detalle del descenso, el inmenso globo plateado que ya se 
acerca... De pronto, en la grabacion se escuchan alaridos. En medio del griterfo ensordecedor, se 
alcanza a ofr la voz angustiada del reportero: jSanto Dios... Oh, no, no, es horrible...! Lenguas de 
fuego estan saliendo del casco de aluminio del zeppelfn, ya suficientemente proximo para distinguir 
los rostros despavoridos de sus tripulantes que piden auxilio. Los de abajo, consternados, no saben 
que hacer ni como ayudarlos. Las llamaradas continuan. Morrison no descuida el microfono un 
instante y durante mas de una hora, con voz entrecortada por los sollozos, narra aquel infierno que 
se cierne sobre sus cabezas. Al fin, la muchedumbre horrorizada ve como la crepitante bola de 
fuego, con 36 personas carbonizadas adentro, se precipita a tierra. 

Este reportaje, tal vez el mas famoso de la historia de la radiodifusion, nos da una de las claves 
fundamentales del formato: la narracion en vivo y en directo. El reportero se convierte en los ojos 
del oyente, haciendole sentir que el esta ahi presente. 



4 8 Gonzalo Martin Vivaldi, obra citada, pag. 65. 

4 9 Julio del Rio: A principios del siglo XIX, en el Parlamento ingles, los periodistas tomaban notas a hurtadillas de lo que alii 

se decia. Luego, eran publicadas por los periodicos, principalmente por el Gentleman's Magazine. A estas informaciones se les dio 
el nombre de reportajes. El Reportaje, CIESPAL, Quito, 1977, pag. 24. 

50 Juan Gargurevich, obra citada, pags. 253-256. 



Juega el Rey 

Lo que pasa es que hay dos clases de reporteros. Los que cada dfa van a la calle a hacer sus notas 
o reportes (en ingles, report), y los que elaboran, despues de un arduo trabajo de investigacion, 
un reportaje (<j,no serfa mejor llamarlos reportajistas?). Los primeros juegan como peones en el 
ajedrez periodfstico. Los segundos, ocupan casillas de abolengo. En efecto, se puede decir que 
el reportaje, tal como ha evolucionado desde los tiempos de Morrison, constituye el formato rey, 
la sfntesis del genero periodfstico. En el, caben todos los demas formatos radiofonicos, desde 
los informativos hasta los de opinion, incluso los dramatizados y musicales. Pero, a diferencia de 
la revista o magazine, el reportaje trata un solo tema en profundidad, constituyendo, si cabe el 
termino, una monografia radiofonica. 

Un buen reportaje incluye entrevistas, testimonios, encuestas, estadisticas, comentarios, ruidos 
reales grabados en terreno, pequehas escenas que reconstruyen los hechos, recursos literarios, 
estrofas musicales... Todos esos elementos se van incorporando armonicamente en torno a la 
narracion central. 51 

El reportaje es lo mas cercano del periodismo al genero dramatico. Como este, ira creando en el 
oyente una atmosfera de suspense, de intriga creciente, hasta llegar a un desenlace, de preferencia 
sorpresivo. Es como una novela, solo que no de ficcion, sino real, que informa sobre hechos 
verfdicos, documentada. 

El reportaje requiere de mucha investigacion. Se trata de brindar toda la informacion posible sobre 
un hecho, hacia atras y hacia adelante, en su contexto y en sus previsibles consecuencias. Hoy 
en dfa, por las posibilidades tecnicas, la mayorfa de los reportajes no se hacen en vivo ni con un 
solo reportero, sino en cabina, con bastante trabajo de edicion, con un equipo responsable y un 
libreto muy elaborado de antemano. No importa. En directo o pregrabado, para prensa escrita o 
audiovisual, no hay que perder el espfritu original de la narracion de Morrison: trasladar al lector o 
al oyente al lugar de los hechos, hacerle vivir la situacion, como si fuera aqui y ahora. 



<y el documental? 

Algunos productores, mas que de reportaje, prefieren hablarde documental {documentary, en ingles) 
cuando el relato periodfstico se limita a pruebas documentales (registros en directo, entrevistas, 
sonidos reales del lugar de los hechos), dejando fuera cualquier recreacion dramatizada. Y emplean 
el nombre de feature (el docudrama, como dicen en Espaha) para un formato mas libre que puede 
incluir escenas reconstruidas, sonidos de estudio, recursos musicales y algunos elementos de 
ficcion. 52 Otros emplean el termino gran reportaje para expresar esa investigacion monografica y en 
profundidad a la que nos venimos refiriendo. 

No me interesa llegar a una definicion cerrada para proponerla en este libro. Lo interesante, me 
parece, es promover en las emisoras los formatos de investigacion periodfstica, llamense como se 
llamen, que al igual que las cronicas no se practican mucho. Tal vez por esto prefiero el nombre 
historico y generico de reportaje, permitiendo en el — mas bien, estimulando — el uso de todo tipo 
de recursos propios del lenguaje radiofonico, tal como aclaramos al hablar de la nota ilustrada. 53 



51 Muniz Sodre y Maria Helena Ferrari: La narrativa no es privilegio del arte de ficcion. Cuando el periddico da la noticia de 
un hecho cualquiera, como un accidente, ya lleva en si, en germen, una narrativa... Siempre sera necesario que la narrativa este 
presente en el reportaje. O no sera reportaje. Tecnica del reportaje, Pablo de la Torriente, La Habana, 1988, pags. 5 y 9. 

52 Leonardo Martinez y Hartmut Bruehl: El feature es una exposicion de caracter documental concebida con un criterio que 
permite la utilizacion de elementos dramturgicos. Material de apoyo de la Deutsche Welle, Santiago, 1992, pag. 149. 

53 Mario Kaplun habla de relatos con montaje para referirse a los reportajes que incluyen ambientacion y recursos dramaticos. 
Hace una aclaracion muy valida: El relato con montaje es, en sintesis, un radio-reportaje que utiliza algunos recursos del radiodrama: 
actores, dialogos, sonidos, musica. Pero se diferencia de este en que no busca desarrollar una accion dramatica y suscitar vivencias 



Manos al reportaje 

Un reportaje, generalmente, no se decide en frfo, a partir de un tema propuesto en el consejo de 
redaccion. No se dice: Voy a hacer un reportaje sobre la discriminacion racial en Ecuador. Los 
acontecimientos toman la delantera. Sucede que el alcalde de Otavalo, a dos horas de Quito, 
descalifica a una linda muchacha indfgena que se presenta al concurso donde se elegira a la reina 
de las fiestas del pueblo. ^Por que? Es India, no puede representamos, dice el alcalde mestizo. Ahf 
esta la carne del reportaje. Ahf hay que morder. Son esas situaciones conflictivas las que dan pie a 
la investigacion periodfstica. ^Que intereses hay detras, que familias sobornaron al alcalde, quienes 
componen el jurado de dicho concurso, en que situaciones menos publicas son discriminados los 
indfgenas y especialmente, las indfgenas de esta ciudad serrana? Es decir, un periodista no se 
compara con el cocinero que selecciona el plato a preparar, sino con el cazador que, rifle en mano, 
siempre anda listo para cuando salte la liebre. 

Ya determinamos el hecho que vamos a investigar. Ahora hay que hacer un plan de visitas, de 
entrevistas, consultar bibliograffa, asesorarse con quien sepa del asunto, establecer en el equipo 
de prensa una estrategia que nos permita sortear las eventuales dificultades y obtener los datos 
necesarios. 

Con todo el material recopilado, comienza el trabajo de estructurar el relate ^Cuanto debe durar 
un reportaje? Depende de la envergadura del tema que trate. A lo mejor, podemos resolverlo en 
un espacio de 8 a 10 minutos. de 15. Tal vez necesitemos hasta media hora. ^Mas tiempo? Un 
programa compacto de mas de media hora suele cansar, a no ser que usted sea hijo del mago 
Mandrake. Lei una vez que los grandes reportajes duraban 55 minutos. Para radio, me parece un 
tiempo excesivamente largo, al menos, por estos lados del mundo. 

Otra posibilidad, si el tema es complejo y lo amerita, consiste en disehar una serie de reportajes 
breves con secuencia. Esto fue lo que hizo Chucho Romero, de la 1 04.5 FM en Caracas. Resulta que 
en 1994, un grupo de empresas norteamericanas decidieron boicotearel excelente atun venezolano 
que se estaba vendiendo muy bien en USA. Para lograr el efecto psicologico, amaharon un video 
donde aparecia un pescador venezolano destazando con gran crueldad delfines atrapados en las 
redes atuneras. Dolphins don't like Venezuelan tuna! 54 El periodista caraqueho, indignado por esta 
guerra comercial, investigo en que condiciones se habia realizado el video, quien y cuanto habfa 
cobrado por matracos, los nombres de las empresas implicadas, y saco al aire una serie de reportajes 
de 15 minutos que, semana a semana, iban tomando el giro de una radionovela. La Traicion de 
los Delfines fue el tftulo de estos documentales, cien por ciento verfdicos, que terminaban en pico, 
como los buenos argumentos dramaticos, esperando mas datos sobre el escandalo aportados, 
muchas veces, por los mismos oyentes. 

Definida la duracion, hay que decidir ahora los recursos que vamos a emplear y como distribuir el 
material a lo largo de un hilo conductor. No hay que atarse a un orden cronologico. Lo que importa, 
a traves de flashes hacia atras y hacia adelante, es ir dosificando la informacion y manteniendo el 
interes creciente del publico. 

No escriba nada todavfa. Seleccione las mejores grabaciones. Edftelas, recortelas. A lo mejor, de 
esta entrevista de varios minutos me quedo solamente con unos pocos segundos, donde esta la 



emotivas, sino informar, explicary analizar hechos. Consecuentemente, ambos generos se diferencian tambien en su estructura. El 
radiodrama es sobre todo dialogo, accidn; las escenas dramatizadas interpretadas por adores ocupan toda la emision o al menos 
gran parte de ella, en tanto que el narrador o bien no existe o bien desempeha una funcion secundaria. El relato montado, en cambio, 
es sobre todo exposicion informativa: la narracion — a cargo de un relator o, a veces, de dos para conferir mayor variedad de voces 
al programa — desempeha un papel protagdnico y constituye la columna vertebral del guidn. Obra citada, pags. 339-340 

54 j A los delfines no les gusta el atun venezolano! 



informacion sustancial. Aquf caerfa bien una escenita humorfstica, para cambiar el ritmo. Aca, unos 
datos estadfsticos, para mostrar que es un problema generalizado. Esta declaracion me la guardo 
para el final, esa es la bomba, ahf se descubren los verdaderos responsables. Este testimonio del 
obrero llorando, que no pudo rescatar a sus compaheros, me sirve para comenzar el relate Aquf 
los salahos que pagan, alia los impuestos que no pagan. Tengo una cancion que me viene como 
anillo al dedo. 

De esta manera, distribuyo todo el material, procurando una intensidad dramatica creciente. Armado 
ya el muneco — como le of decir a una profesora cubana de reportajes — Mega la hora de redactar 
la narracion que le dara unidad a todo el trabajo. 

El reportaje se narra. Y se narra con buenos grados de temperatura. Para entender mejor lo que 
queremos decir, echo mano de los textos de capacitacion de la Deutsche Welle. 55 Primero, nos 
presentan un mal ejemplo de redaccion a proposito de una catastrofe aerea: 

Un miembro de la tripulacion sostenia aun en la mano una herramienta y la policia no excluye 
la posibilidad de que intentara defenderse de un pasajero presa de un repentino ataque de 
locura, pues dicha herramienta no era necesaha a bordo. 

Luego, nos muestran ese mismo ejemplo, bien redactado: 

Vi el cadaver del piloto. En su mano crispada aun sostenia una tenaza. ^Por que esta 
herramienta? iPara haceruna reparacion? ^Para defenderse? iDe quien? ^De un pasajero 
que enloquecio repentinamente? Esto es lo que sostiene la comision investigadora. 

El reportero-testigo, que narra lo que esta viendo, en estilo directo, en primera persona, consigue un 
efecto de mucha empatfa con la audiencia. Note la diferencia en los dos parrafos que siguen. Am bos 
dicen lo mismo, ambos lo dicen bien. El primero, sin embargo, lo hace de modo impersonal: 

La gente esta alrededor llorando. La policia prohibio terminantemente la entrada porque el 
barro ya habia alcanzado la altura de un metro. 

En esta segunda forma, el periodista se involucra en la accion que describe: 

Vi llorar a la gente. Intente acercarme, pero la policia me cerro el paso. Me hubiese hundido 
hasta el vientre en el barro. 

Puedo aumentar la tension narrando en presente. La palabra del reportero, acompahando la accion, 
equivale a la camara subjetiva del cine. Me permito radicalizar el ejemplo que propone la Deutsche 
Welle: 

Voy a acercarme.. . No se puede, la policia no lo permite.. . Hay demasiado barro por aqui. . . 
Si avanzo, creo que me hundire en este lodo.. . Permiso, por favor. ..Ami derecha, puedo ver 
los restos carbonizados del avion.. . 

Igual que la entrada, que sirve de gancho para captar rapidamente el interes del oyente, la conclusion 
del reportaje debe ser muy bien cuidada. Al final, una pregunta volcada hacia el futuro, un resumen 
incisivo del caso planteado, una toma de posicion clara y contundente, o un testimonio emotivo. 
Muchos repiten, al cierre, la misma voz y los sonidos con que abrieron, para dejar en el ambiente la 
sensacion de algo bien rematado. 



55 Seminariode Noticiasy ProgramasdeActualidades. Material deApoyocompilado por Hartmut Bruehl y Leonardo Martinez, 

Santiago de Chile 1992, pag. 93. 



El lado oculto de la sociedad 

Ciertamente, podemos y debemos realizar reportajes light, que despejen la cabeza y nos pongan 
de buen humor. Puede ser una coleccion de testimonios sobre la pintoresca historia de un pueblito. 
un documental sensual sobre la belleza turfstica de nuestras playas. Podemos hacer reportajes 
sobre el futbol femenino y sobre el valor afrodisiaco del chocolate, sobre la sonrisa de la Mona Lisa 
y sobre la importancia de llamarse Ernesto. Casi cualquier tema bien investigado da materia prima 
para un reportaje. Estos temas curiosos y culturales, sin lugar a dudas, conseguiran mucho rating. 
Nos devolveran la satisfaccion de pertenecer al genero humano y la fe en la vida. 

La fe, sin embargo, va de la mano con la justicia. Por eso, quiero insistir mas — por haberlos 
practicado menos — en los reportajes que enfrentan situaciones sociales no resueltas. Reportajes 
que nos granjearan los mejores amigos y los peores enemigos. Reportajes de alto voltaje, donde 
el periodista comienza a fumar en pipa y a semejarse a Sherlock Holmes o a la sehorita Marple, 
siguiendo la huella del culpable, iluminando el lado oscuro de la sociedad. La solucion exitosa de 
estos casos esperanzara a nuestra audiencia, constatando que la realidad si puede cambiar. Que 
los sinverguenzas no siempre salen con la suya. 

El llamado periodismo investigativo, especialidad radical del interpretativo, encuentra su mejor 
expresion, igual que este, en el reportaje. La informacion recolectada y los mismos resultados 
de la investigacion se pueden ir dando a conocer en una revista informativa o en el noticiero. La 
valoracion de los hechos se puede tratar en el editorial o en distintos formatos de opinion. Pero el 
reportaje, por la variedad de recursos que permite y la documentacion que exige, se convierte en 
la mejor herramienta de trabajo para la unidad investigativa del departamento de prensa. Asf lo han 
entendido los radialistas perspicaces. 



Periodismo de alcantarillas 

Era un reportero desconocido en un periodico desconocido de Maryland. Pero ambicionaba escribir 
para un gran diario. Fue asf como Bob Woodward llamo un dfa al Washington Post pidiendo 
trabajo. 

— No hay vacantes — contesto seco el editor. 
— Y... <^puede haber? — insistio Woodward. 
— Por el momento, no hay. 

El joven periodista se agarro a ese pequeho detalle y a partir de entonces, cada semana, llamaba 
al editor para ver si habfa cambiado el momento. El editor le pidio que dejara ya de molestar. Por 
suerte, tenia que salir de vacaciones. 

— Te llaman, cariho — le dijo su esposa, alargandole el 
telefono. 

— ^Quien puede ser, si a nadie le he dado este numero? 
— Un tal Woodward. 

El editor se enfurecio. No podia imaginar tamaho descaro de interrumpirle sus vacaciones para 
seguir preguntando por vacantes. Lo mando al diablo. 

— jHay gente caradura en este mundo! — comento a su esposa, resoplando por el disgusto. 
— Pero, cariho — sonrio sagazmente ella — ^no son esa clase de reporteros los que ustedes 
siempre andan buscando? 



A la manana siguiente, Woodward estaba contratado para el Washington Post 
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Bob Woodward y Carl Bernstein fueron responsables de una de las investigaciones mas brillantes y 
exitosas en la histoha del periodismo. En junio del 72, comenzaron a seguir la pista de un hecho sin 
importancia: habfan desaparecido unas listas de nombres del Partido Democrata en el ahora famoso 
edificio Watergate. Un par de ahos mas tarde, despues de un sin fin de amenazas y sobornos, de 
mentiras y desmentidos, de testimonios publicos y gargantas profundas, 57 se demostro el espionaje 
telefonico llevado a cabo por el Partido Republicano contra sus adversarios polfticos, hecho que le 
costo la silla presidencial a Richard Nixon. 

El escandalo Watergate refloto el poder del cuarto poder. La hazaha de los dos tenaces reporteros 
del Washington Post tenia glohosos antecedentes en los Estados Unidos. A phncipios de siglo, una 
corriente de periodistas justicieros se dedico a desenmascarar los manejos sucios del gobierno y 
de sus grandes empresas. Joseph Pulitzer inicio la cruzada contra los polfticos corruptos desde las 
paginas del New York World. Boss Tweed, arremetfa desde el New York Times. Ida Tarbel revelo la 
turbia histoha de la Standard Oil y como se creo el imperio petrolero de Rockefeller. Upton Sinclair 
hizo conocer la falta total de higiene en las empacadoras de came de Chicago. Jacob Ris puso 
en jaque al mercado inmobiliario de la ciudad de New York. El presidente Teodoro Roosevelt no 
aguanto mas. La gota que reboso el vaso fueron los artfculos de Graham Phillips, aparecidos en 
Cosmopolitan, en los que denunciaba la corrupcion de un grupo de poderosos senadores, aliados del 
presidente. En 1906, en un discurso recalcitrante, Roosevelt acuso a estos periodistas de no dejarlo 
gobernar. Los llamo despectivamente muckrakers, recogedores de porquerfa, alcantarilleros. 58 

Avanzo el siglo y retrocedio el periodismo de investigacion. Muchos factores contribuyeron a ello, 
especialmente la caza de brujas en los tiempos de McCarthy. Los trabajos de Woodward y Bernstein, 
medio siglo despues, retomaron la antorcha de los antiguos muckrakers. La reaccion conservadora, 
como era logico, no se hizo esperar. Pocos meses despues del desplome de Nixon, un estudio sobre 
la gobernabilidad, elaborado por la Comision Trilateral, concluyo que los medios de comunicacion 
habfan cafdo en un exceso de democracia y que los tales periodistas de investigacion no hacfan 
otra cosa que mermar la autoridad del gobierno hacia dentro y declinar la influencia norteamericana 
en el extranjero. 59 

^Periodismo de investigacion? Parece redundante hablar de medicos que diagnostican antes de 
operar y de periodistas que confirman lo que informan. Porque todo periodista serio debe comprobar 
y contrastar sus fuentes, debe cerciorarse de los datos antes de sacarlos al aire. Esa es la diferencia 
entre un periodista y un vocero de boletines gubernamentales o de declaraciones institucionales. El 
vocero quiere ser fiel a su amo. El periodista, a la realidad. 

Obviamente, todo el quehacer periodfstico implica cierto grado de indagacion. Pero aquf no 
nos referimos a la indispensable investigacion periodfstica, sino al periodismo investigativo, una 
especialidad como el de opinion o el interpretative 



5 6 La anecdota esta contada por Elizabeth Levy en su libro Semblanzas del periodismo investigativo; citada por Simon 

Espinosa en su articulo Sabuesos, Blanco y Negro, 31 marzo 96, Quito; y recreada por mi. 

57 Deep Throat, Garganta Profunda, titulo de una pelicula pornografica, fue el apodo que Woodward y Bernstein dieron al 
informante secreto que les facilito datos de primera mano sobre el caso Watergate. Hoy forma parte del argot periodistico internacional 
para referirse a esas fuentes confidenciales. 

58 Petra Secannella, Notas de periodismo de investigacion, tornado del Documento deTrabajo de la CNR, Lima, 1993. 

59 Noam Chomsky, Democracia y Medios de Comunicacion. Rompiendo el Silencio, Quito, 1993. 



Detectives publicos 

^En que consiste el periodismo investigativo? En destapar alcantarillas. En sacar a relucir lo que 
huele feo y anda podhdo en la sociedad. El periodismo investigativo no solo informa sobre lo que no 
se sabe, sino que revela lo que no se ve, lo oculto. Mejor dicho, lo ocultado. Es la practica de abrir 
puertas y bocas cerradas. 60 

No confundamos esta especialidad periodfstica, de alto contenido etico, con la indiscrecion de 
algunos colegas que se dedican a tomar (y falsificar) fotos de principes encueros o de actrices sin 
sosten. Eso es voyerismo, no periodismo. 

Los medios que asumen una verdadera tarea investigativa cumplen un importante papel como 
fiscalizadores sociales y como democratizadores de la comunicacion. Porque la agenda publica, 
los temas a tratar, las noticias a destacar, los silencios premeditados, ya estan marcados por los 
grandes monopolios. Por nuestra parte, a veces, nos conformamos con incidir en esa pauta con 
pequenos contrabandos crfticos o incorporando puntos de vista de los ciudadanos que discrepan. 
Pero no basta reaccionar ante la agenda oficial. Hay que ampliarla. La sociedad civil tiene derecho 
a esclarecer la inmoralidad. Y en nuestras radios hallara su mejor lupa. 



Investigar la vida cotidiana 

En nuestras tierras, Colombia ha sido la meca del periodismo investigativo. El Tiempo y otros 
muchos diarios consagraron sus mejores energias a este arriesgado trabajo durante la decada de 
los ocenta. 61 En Peru tambien se desarrollaron investigaciones estremecedoras, como fue el caso 
de La Cantuta. 62 Recordemos en Brasil la corrupcion de Collorde Melo. En Venezuela, los robos de 
Carlos Andres Perez. Y en Ecuador, el desfalco a cuenta de gastos reservados del vicepresidente 
Alberto Dahik. el asesinato a manos de la policfa de los hermanos Restrepo, cuando la prensa 
no dio tregua al gobierno de Febres Cordero. 

La mayorfa de estos casos, sin embargo, han sido investigados por periodistas de diarios, revistas 
y unos pocos de television. La radio ha permanecido bastante ausente, sin mucha iniciativa en este 
terreno que resulta tan estimulante a nivel profesional como coherente con nuestros principios de 
servicio publico. ^Por que? Las dos razones que se aluden son la falta de tiempo y de personal 
cualificado. Tal vez. La falta de planificacion puede ser una tercera causa. Como siempre, lo urgente 
no deja lugar a lo importante. Como siempre, se piensa en terminos de gastos y no de inversion. 
Porque el ejercicio del periodismo investigativo podrfa representar uno de los mayores saltos de 
calidad en nuestra programacion. Esta linea de trabajo podrfa convertirse en el camino mas corto 
para impactar en la opinion publica. Un atajo para ganar credibilidad ante la audiencia y puntos ante 
la competencia. 



60 William Rivers y Cleeve Methews, La etica en los medios de comunicacion, Mexico, 1992. 

6 1 Daniel Samper Pizano: Pocos rincones hubo en la vida colombiana que los rastrillos del periodismo investigativo no araharan. 
Gracias a el se destaparon las irregularidades del Banco del Estado y del Grupo Grancolombiano; el contrabando de animates 
silvestres; las estafas de falsas religiones; el estado de postracion delArchivo Nacional; los roscogramas del poder politico regional; 
el saqueo de fiscos departamentales, como el de Caldas; los abusos de parqueaderos, salas de cine y talleres de automdviles; el 
engaho a los consumidores en pesas, medidas y alimentos inadecuados; las presiones sexuales en el trabajo femenino; la venta en 
Colombia de drogas prohibidas en otros paises; la inseguridad aerea; la contaminacion industrial; la explotacidn leonina de recursos 
naturales no renovables; la destinacidn de viviendas campesinas a fincas de descanso para politicos; los primeros avances de los 
dineros calientes; la actuacidn, dia a dia, de nuestros congresistas (sintetizada cada cuatro ahos en un libro-guia electoral titulado 
cPor quien votar?); las licitaciones acomodadas, como la de la empresa sueca, que denuncio con lujo de pruebas el periodista 
Gerardo Reyes en uno de los ultimos esfuerzos del periodismo investigativo colombiano antes de que la prensa fuera victima de la 
violencia. ilmporta un iceberg afuera cuando elbarco esta en llamas? CHASQUI, Quito, abril 1994. 

62 En Julio de 1992, ocho alumnos y un profesor de la Universidad La Cantuta, en Lima, fueron apresados por paramilitares. 
El periodista Edmundo Cruz, de la Revista SI, mediante analisis de huesos y mapas recibidos secretamente, llevo adelante el caso. 
Un ario mas tarde aparecia en Cieneguilla una fosa clandestina con los restos de los desaparecidos. 



Estaba en Buenos Aires, conversando con el equipo de prensa de La Thbu, una emisora comunitaha 
ubicada en el clasemediero barrio de Almagro. ^Como vamos a competir con Radio Mitre, con 
Radio Belgrano, con las grandes cadenas satelitales? Si, seguramente las primicias de la Casa 
Rosada o de los disturbios en Cordoba no las van a ganar ustedes, que apenas cuentan con un 
par de reporteros a pie. Pero, ^quien sabe mas sobre el barrio de Almagro que ustedes? ^Quien 
puede contar con mas confidentes e informantes en este pedazo de ciudad? Esa es la ventaja 
comparativa de una emisora local. 

Propongo un periodismo investigativo de la vida cotidiana. Listed, amigo lector, no llegara a ser un 
Woodward ni un Bernstein, conformese. Usted — aunque ganas no le falten — no va a echar abajo 
al presidente de la Republica ni siquiera, seguramente, a un ministro corruptillo. Tampoco se trata 
de eso. por lo menos, no es por ahi que debemos comenzar. 



iPor donde empezar? 

Por la actitud del equipo de prensa. (Y del director o directora de la radio, que apoyen.) Necesitamos 
periodistas y reporteros inconformes, entradores, curiosos, que quieran meterse en lios. Que no 
tengan miedo a las amenazas (que vendran) ni se dejen tentar por los sobornos (que tambien 
vendran). Radialistas con alma de detectives. 

Comencemos por montar una unidad de investigation en el departamento de prensa. Esto supone 
archivos actualizados, un directorio confidencial con telefonos, con direcciones, contactos en 
oficinas publicas, en comisarfas, amistades en laboratories, abogados dispuestos a colaborar, 
asesores economicos, obispos y curas solidarios, dirigentes populares, en fin, un mapa de quien 
es quien en la ciudad o en la zona que cubrimos. Mas que dedicar un periodista a tiempo completo 
para esta tarea, puede encomendarse a uno u otro colega, segun sea el caso. Una companera 
tendra mejor acceso a la informacion de una clfnica donde venden ninos. Un joven periodista podra 
conversar mas facilmente con los noctambulos de una discoteca donde venden alcohol a menores. 
Lo fundamental es hacer trabajo de equipo y capacitarnos para el nuevo desafio. Si organizamos 
bien esta unidad, tal vez no resulte tan dificil ni tan costosa como tememos. Vale la pena probar. 



La cola de la rata 

El punto de arranque para esta clase de investigaciones periodfsticas sera siempre un hecho oscuro. 
Este hecho se puede presentar de la manera mas inesperada, a cualquier hora y en cualquier lugar, 
desde una misteriosa camioneta que carga y descarga todas las noches junto a una supuesta 
florerfa hasta una broma soez que hizo un profesor a proposito de una alumna suya. Aquf juega 
mucho el olfato periodfstico. 

Esa primera pista — la cola de la rata — comienza por una denuncia (una llamada secreta, una carta 
sin remitente, un corresponsal que vio algo) o por una sospecha {icon que ingredientes se hara tal 
mortadela para poder venderse a tan bajo precio?, ^como se esta construyendo este edificio privado 
en un terreno publico?, ^por que compre medio kilo de queso y en la balanza de mi casa apenas 
pesa 450 gramos?). Aquf entran los temas cotidianos del medio ambiente (urbanizadoras y quema 
de bosques, carros sin regulador de combustion, comercializacion de residuos de basura, industrias 
contaminantes), de defensa del consumidor (precios alterados, productos pasados de fecha, leches 
bautizadas, medicinas de contrabando, inseguridad de los tanques de gas, intoxicacion por bebidas 
adulteradas), la economfa subterranea que se da en el barrio (domesticas mal pagadas y abusadas, 
empleados sin seguro, salarios de miseria, nihos y nihas trabajadoras), la violencia contra la 
mujer (acoso sexual en oficinas y escuelas, golpes en la casa, prostitucion infantil), la violacion de 
derechos humanos, la malversacion de fondos de la municipalidad, mafia de licitaciones, venta de 



drogas en los colegios, estafas a jubilados, atropello a comunidades indfgenas, coimas y mordidas 
en oficinas publicas, fraudes fiscales y demas bandolerismos. Lamentablemente, los temas son tan 
inagotables como la corrupcion reinante en nuestra suciedadde consumo. 

Una vez que tenemos la cola, hay que tirar de ella. Pero con prudencia, no vaya a resultar una 
serpiente boa. Midamos bien las fuerzas. No emprendamos una campaha contra la contaminadora 
Shell o contra la cancerfgena Phillip Morris si vamos a la guerra solitos, si no tenemos posibilidades 
reales de ganar. No es cuestion de adornar la emisora con cuadros de martires. Peor aun, adornar 
el dormitorio con banderines de la emisora difunta. Si va a destaparse algo inmanejable por los 
compaheros de la radio, lo mejor sera retroceder. No por cobardfa, sino para esperar tiempos 
mejores. Retroceder no es huir, como bien dice el I Ching. Hacer politica es el arte de lo posible. 
Hacer radio tambien. 



Las gargantas profundas 

Una vez medidas las fuerzas, hay que disehar una estrategia. ^A quien vamos a entrevistar? ^Donde 
y como obtener la informacion que nos permita aclarar el caso y establecer responsabilidades? 
Para una radio, tan importante es la red de los corresponsales que hablan, que salen al aire, como 
la de los informantes que susurran y permanecen en el anonimato. 

Estan los confidentes, que juegan a nuestro favor. Que dicen que juegan a nuestro favor. Oiga, 
pregunte, anote. Nunca acepte una version de los hechos sin confrontarla con otras. Ni se fie, 
aunque sea San Francisco de Asfs quien venga a declarar. 

Estan los infidentes, que juegan en contra de terceros y que muchas veces han sido afectados por los 
acontecimientos. Nadie es imparcial y menos estos. Escuche, pregunte, anote. Siga escudrihando, 
no se deje convencer por lagrimas ni peroratas. Igual que en las novelas policfacas, preguntese 
por el movil de los acontecimientos. ^Quien gana con esta situacion, quien se queda con la mayor 
tajada? 

Estan quienes saben y no quieren hablar. Estan quienes que creen que no saben y manejan datos 
decisivos (secretarias, mensajeros, personal de limpieza). Estan quienes preferirfan no saber nada 
del asunto. A todos hay que hacerlos hablar. Todas las gargantas, mas o menos profundas, que 
desembuchen. 

En estos trajines, el periodista investigativo debe actuar con tanta cautela como audacia. Habra 
que dar propinas. Habra que sonsacar. A veces, intimidary otras hacerse el bobo. Llegar sin previo 
aviso. Desaparecer por un tiempo. Ocultar la identidad. Presionar. Coquetear. Poner nervioso al 
corrupto. Hacer mucho teatro, si el libreto lo exige. 

^Cuales son los limites de estas artimahas? El respeto a la persona y a su privacidad. Si usted 
repasa los verbos del parrafo anterior, notara que ninguno de ellos es inmoral. Todo depende de la 
sensatez y honestidad del equipo de periodistas que conduce la investigacion. 

Por cierto, acuerdese de pedir pruebas escritas, siempre que pueda. Y de guardarlas, junto con las 
grabaciones, para los momentos dificiles. 63 Guarde tambien el anonimato de sus fuentes. Aprendase 
las leyes que permiten acceder a documentos oficiales en un momento determinado. Igualmente, 
estos detectives publicos deben conocer al dedillo los limites legales de su actuacion, no vaya a 
ser que den con sus grabadoras en la carcel por haberse colado en los guardarropas de la mujer 
del gobernador. 

6 3 Fernando Checa: Es aconsejable guardar datos importantes, dosificar la entrega de informacion, para cuando los acusados 

proclamen su inocencia y amenacen con enjuiciar al medio. Esta segunda informacion puede lograr efectos mucho mas decisivos e 
impactantes que si se da la informacion de una vez. Denunciar, deshacer entuertos, CHASQUI, Quito, abril 1994. 



Y ahora, la bulla 

Una vez acopiados y confirmados los datos, bien asesorado el equipo de prensa, chequeadas 
las leyes y conseguidos los necesarios padrinos, la emisora lanzara con todo el ruido posible los 
resultados de su investigacion. 

La divulgacion de estos resultados no es el punto de llegada, apenas el de partida. Ahf comienzan 
las verdaderas intrigas, las presiones de los afectados, las llamadas anonimas, las bravuconadas 
de los que han quedado al descubierto. Si ladran, es porque avanzamos. Tambien los oyentes o 
informantes aportaran nuevos datos para enriquecer, y tal vez complicar, la investigacion. El equipo 
de prensa ira revisando su estrategia y documentando todos los pasos que da. En este proceso, 
debemos contar con el respaldo de autoridades honestas, civiles y eclesiasticas, incluso involucrar 
a otros medios de comunicacion sensibles al caso planteado. 

Aun con todos los paraguas, nos mojaremos. <^Y como no? Son gajes del oficio, como dicen. Una 
sala de prensa no es un claustro donde reina la tranquilidad y el silencio. Hay que aprender a 
trabajar en estado de emergencia, de turbulencia, con interrupciones adentro y amenazas afuera. 
Tenemos que acostumbrarnos al sobresalto como estado habitual de un medio de comunicacion 
que se la juega por la gente. 

ERBOL 64 se la jugo por los pobladores de Oruro. En abhl del 93, Greenpeace habfa alertado al 
gobierno boliviano sobre un cargamento de basura toxica que venfa desde Liverpool para ser 
procesado, buscando residuos de estaho, por la empresa minera Base Metal Sinergy. El gobierno 
de Jaime Paz no dio importancia a la denuncia. La agenda de noticias ERBOL, si. Su director, 
Freddy Morales, se puso rapidamente en contacto con un pediatra de Oruro que llevaba ahos 
estudiando el alto porcentaje de malformaciones que se daban en los nacimientos. El periodista 
constato con sus ojos una galena de horrores: nihos cfclopes, enanos, descerebrados, con garras 
en vez de manos, con cabezas inmensas, sin esperanza de vida. 

La basura toxica inglesa no habfa llegado aun. Pero la Base Metal Sinergy llevaba ahos contaminando 
la ciudad de Oruro. El dato era alarmante: las chimeneas de la empresa minera, sin ningun tipo 
de filtros, habfan esparcido en el cielo azul del altiplano 32,000 kilogramos de arsenico y 312,000 
kilogramos de plomo. La aspiracion de estos gases provocaba distintos tipos de cancer en los 
adultos y anormalidades congenitas en los recien nacidos. Hasta los peces del lago Poopo, tambien 
contaminado por la empresa, presentaban horribles deformaciones. 

El escandalo se destapo. ERBOL comenzo una agresiva campaha de prensa, con articulos, con 
programas de radio, reportajes, entrevistas. Durante semanas y meses, el tema de los nihos de Oruro 
estuvo presente en la agenda boliviana. Con la misma terquedad de Woodward solicitando trabajo, 
el equipo de prensa de ERBOL movio cielo y tierra para que pusieran filtros en las chimeneas, para 
impedir el espanto de las madres de Oruro cuando iban a dar a luz, cuando deseaban la muerte a 
sus hijos monstruos. 

Los resultados no fueron exitosos. En febrero del 94, burlandose del Senado y de las instituciones 
orurehas, la Base Metal Sinergy, con la complicidad del gobierno de Jaime Paz, proceso las 1 ,300 
toneladas de basura toxica importada de Inglaterra y multiplied por seis la contaminacion de arsenico 
y plomo en los cielos de Oruro. Le pregunte a Freddy Morales, el periodista, como se sentfa: 

— Al menos, la peleamos — me dijo, con la tristeza en los ojos. 



64 ERBOL, Education Radiofonica de Bolivia, fundada en 1967, agrupa a mas de 30 emisoras y tiene cobertura national. 

Constituye, sin duda, una de las coordinadoras de radios educativas y comunitarias mas consolidadas y dinamicas de la region. 



A veces se gana, perdiendo. La agenda de noticias ERBOL aumento grandemente su audiencia 
y credibilidad a partir de entonces. Ahora tiene mas fuerza. Ahora quiere emprenderla de nuevo 
contra las chimeneas de la muerte. La voluntad es lo que vale, como sabe decir la gente. 

La voluntad fue lo que falto en una emisora catolica a donde llegue a dar un taller de programacion, 
alia por el ano 84. Me reservo el nombre de la radio, no la anecdota. Resulta que el equipo de 
prensa de esta emisora, enclavada en la Amazonia, recibio un extrano sobre. Al abrirlo, la directora 
vio con sorpresa una coleccion de fotos a colores de indfgenas completamente desnudos. Eran 
jovenes boras y cocamas, en poses provocativas, con mariposas azules sobre las nalgas, con 
orqufdeas en el pene. 

A las pocas horas, llamo a la radio el subgerente de Explorama Tours. Le conto a la directora que 
habia presentado su renuncia, asqueado por lo visto, y tenia aquellas fotos y otros documentos 
como pruebas del sordido negocio. El director de la tal empresa turfstica, homosexual, promovfa 
viajes de placer y exotismo en revistas pornograficas norteamericanas. Los extranjeros venian, se 
excitaban con los olores de las anonas, y se divertfan unos dias con aquellos indios, menores de 
edad, que permanecfan practicamente enjaulados en los terrenos de la empresa. El negocio era 
tan exuberante como la selva. 

El subgerente habia enviado los testimonios com prom etedores a la emisora para que investigaran 
el caso y ayudaran a cortar, como se corta la cabeza de la culebra jergon, aquella ignominia. El 
equipo de direccion no se atrevio. ^Una radio de iglesia metida en esos lodazales? Engavetaron las 
fotos. Y que no se hable mas del asunto. Todavia hoy, Explorama Tours sigue cazando indios para 
prostituirlos con gringos en campamentos clandestinos de la Amazonia. 



Los oyentes investigan 

Otras veces, se gana. Mario Villalobos, coordinador de Radio Nahuelbuta, alia por el sur minero de 
Chile, me conto esta anecdota: 

Domingo, a comienzos del verano. Todos de vacaciones y yo, que remedio, reemplazando al 
locutor de la mahana. No tenia nada preparado, debo confesarlo. Asi que me dispuse a realizar un 
programa musical tranquilo. En eso, llama una senora: 

— Llamo para una denuncia — dice. 

— i, Y a quien quiere denunciar usted? — digo. 

— Ese es el problema, que no se quien es el chancho. 

— Con calma, senora, que estamos en el aire. 

— En el aire no, en el agua era donde estaba ese chancho. En el rio. 

Yla senora comienza a contarme que ayer, en el Trongol, el unico rio no contaminado de Curanilahue, 
ha visto a un chofer lavando su camion. Corriente abajo, en unas pozas, los vecinos se banan y 
algunos sacan agua para beber 

— i Un camion de que? — le pregunto. 

— Para col mo, de carbon — me responde la senora, todavia con la furia — . Y lo lavaba de lo 
mas tranquilo, con detergente y todo. 
— Pero ese chofer es un... 
— ...un chancho, como le decia denantes, don Mario — me completo la frase. 



Todo el dialogo saliendo al aire. Y como la voz de la senora me parecia bien sincera, comence a 
indagar: 

— I Y sabe usted quien ese chofer? 

— No, yo no lo conozco. 

— i, Y no sabe la empresa a la que pertenece ese camion? 

— No, yo vi al camion banadito de detergente, solo eso. 

— i, Y la patente del camion? 

— Pero, <ique numeros voy a mirar si era purito detergente que chorreaba? 

— Al menos sabra decirme de que color era el camion. 

— Amarillo, don Mario — respondio segura — . Amarillo huevo. 

— Era de esperar, senora — dije con soma. 

Desde la cabina, siempre en vivo y directo, llamo al oficial de carabineros. Habia que descubrir al 
camion y al camionero. 

— Mire, senor locutor, nosotros no tenemos nada que ver en ese asunto. Eso es cosa de la 
municipalidad. 

— Pero esto un delito contra el medio ambiente. 

— Nosotros solo podemos actuar si hay una denuncia concreta y puntual. 

Llamo a la municipalidad. Hablo con el responsable del medio ambiente y echo otra vez el cuento 
del camion de carbon lavandose en el rio Trongol. 

— Pero eso no puede ser — me responde incomodo el funcionario. 
— Pues esta siendo — digo yo. 
— No, eso no puede serposible. No lo creo. 

— No lo crea, pero investigue, mi estimado. Aqui en la radio tambien vamos a tirar del hilo a 
ver si pescamos algun tiburoncito. 

Cierro el telefono. La gente ha oido todo porta radio. Entonces, pido opiniones a los oyentes. <; Quien 
conoce al chofer de un camion amarillo? Despues de idas y vueltas, de conjeturas y sospechas, 
llama un vecino que si sabe: 

— Ese chofer es Raul, al que le dicen el choron — el denunciante baja la voz — . i Quiere que 
le diga la empresa y el numero de patente? 

Despues llamaron otros y otras mas: 

— Ese mismo camion lo he visto yo hace un par de domingos haciendo la misma chanchada. 
El lo lava siempre ahi, rio arriba. Ademas, cuando cortaron los caminos, cuando los estaban 
reparando, ese choro pasaba por encima de las barreras. 

— i Y los carabineros? 

— Bien, gracias — se burla el oyente — . Ellos veian el abuso y no hacian nada. 

Cuelgo. Vuelvo a llamar a los carabineros: 

— Pues vea que ahora si tengo una denuncia concreta y puntual. 
— Digame de que se trata, senor locutor. 

— El asunto es... que la denuncia es contra ustedes. Parece que ese camionero no es la 
primera vez que lava su camion en el rio. Y ustedes ven y no hacen nada. 



Como ya teniamos el nombre del chofer y de la empresa, llame a esta ultima: 

— Senor gerente, aqul en la radio hemos investigado y nos consta que ustedes tienen un 
camion amarillo, patente tal, conducido por Raul tal, que tal dia y a tal hora estaba lavandolo y 
ensuciando el unico rio limpio que nos queda en la comunidad. 

— Eso no puede ser, don Mario, porque nosotros cuidamos el medio ambiente. 

— Pues cuidenlo entero — se me ocurrio responder 

— i Como dice? 

— Que la mitad que aun nos queda del ambiente se va a perdercon empleados irresponsables 
como los suyos. 

— Voy a tomar cartas en el asunto, tengalo por seguro. 

— Muy bien — sentencie yo — . Y recuerde que hay muchos testigos escuchando su 
compromiso. 

Horas mas tarde, se apersono en la radio el famoso camionero, el chancho, para amenazarme. El 
gerente ya le habia tirado de las orejas: 

— Te voy a sacarla mierda, guaton — me dice, todo prepotente. 

— Saquemela — le digo — , pero no en el rio, para que no se siga ensuciando. 

Al dia siguiente, llamo el gerente de la empresa pidiendo disculpas a la comunidad. Y nunca mas, 
hasta la fecha, se lay 6 un camion en el rio Trongol. 



La programacion informativa 

Aqui me refiero a las radios de programacion abierta, no a las especializadas. Si su emisora es solo 
musical, no tiene que leer este subtitulo. Pase al siguiente. 

Digamos, para comenzar, que lo informativo no consiste ni se soluciona poniendo un noticiero ni 
dos boletines ni cuatro revistas informativas a lo largo de la Jornada. Lo informativo impregna toda 
la programacion, como el fermento en la masa del pastel. Esto no es una frase poetica. Como 
veremos mas adelante, lo informativo debe atravesarlo todo, incluida la actitud periodfstica reinante 
en cada uno de los productores de la emisora, no solo del equipo de prensa. 

La radio informa todo el tiempo. Esa es su identidad, su mejor posibilidad tecnologica. No como 
los periodicos, que salen una vez al dia. Ni como la television, que tiene sus espacios pautados de 
noticias. En la radio, la noticia no es visita, sino duena de casa. La noticia entra y sale cuando quiere 
en la programacion, se instala en todos los espacios. La radio es el unico medio de comunicacion que 
permite dar seguimiento a la informacion, mejor dicho, acompanamiento, puesto que la inmediatez 
del enlace permite que vaya al lado de los acontecimientos y no a la zaga. Y esto, durante todo el 
dia y durante todos los dfas. La periodicidad de la informacion radiofonica se parece a los latidos 
del corazon. Nunca se detiene. 

Una vez mas pongo luz roja a los buscadores de recetas. El diseno y las orientaciones que vienen a 
continuacion son eso, orientaciones. Si usted las toma como normas fijas, hipoteca su creatividad. 



La urgencia de los flashes 

El flash es la noticia misma emitida casi inmediatamente despues de ser conocida en la redaccion. 
Ello quiere decir que no forma parte de ningun servicio regular de noticias, por ser su aparicion 



imprevisible. 
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Los flashes son cortos, de pocos segundos. Como su nombre ingles indica — relampagos — 
aparecen cuando menos se los espera. Tienen prioridad sobre cualquier otro formato. Ellos dan a 
conocer los primeros detalles — la primicia — de un hecho noticiable, que sera ampliado despues, 
cuando se tengan mas datos sobre el mismo. No hay excusa que valga para no sacar al aire, al tiro 
y al toque, una buena primicia. Conocf hace poco una emisora en la sierra peruana donde el locutor 
de cabina no daba pase a la unidad movil porque. . . jaun no habfa terminado su disco! Y el reportero 
en la calle, desgahitandose en la marcha de los maestros, y el otro sonso tarareando su baladita. 
^Como admitir esas lentitudes? La programacion de una radio se interrumpe en cualquier momento 
y cuantas veces sea necesario para dar una noticia importante. Se tumba el disco, se para una 
grabacion, se le pide permiso al director si esta abriendo la boca para comenzar el editorial. 

Noticia importante. Si alarma a la ciudadanfa por un viento, no le creeran cuando haya tempestad. 
En su afan de ganar la primicia a la competencia, no cometa la torpeza de sacar al aire un rumor. 
Con tanta agilidad como sensatez, reserve los flashes para noticias de cierto peso y confirmadas. 
De no ser asf, dejelas para el boletfn horario. ^Cuantos flashes se deben sacar por dfa? Que la 
realidad responda. Y el sentido comun la escuche. 

Los flashes llegan a la emisora por multiples caminos: el teletipo, la conexion via satelite, el Internet, 
el celular o la movil. Pero tambien mediante un papelito arrojado por la ventana, como vi hacer en la 
campesina Radio Teocelo, de Veracruz. Porque el concepto de primicia es relativo a la audiencia. Si 
la informacion salio en Espaha, pero nadie se ha enterado todavia en Mexico, mas aun, en la zona 
de cobertura de mi emisora, la primicia es mfa. 

Es costumbre anteceder los flashes con un pitido de alarma o una rafaga musical algo enervante. 
Por ser tan breve el formato, si no estimulamos el timpano del oyente, corremos el riesgo de que 
estornude en ese momento y no se entere que ha pasado. 



La puntualidad de los boletines 

Cada hora del dfa y la noche, puntual como reloj suizo, la radio programa sus boletines de noticias, 
un resumen breve de la actualidad informativa, con algunas noticias nuevas, otras repetidas y otras 
ampliadas. 66 

Un boletfn horario no dura mas de cinco minutos ni menos de dos. Ese tiempo resulta suficiente 
para dar a conocer diez o doce noticias concediendo un parrafo a cada una. El locutor o locutora, 
al final del boletfn, remite al noticiero donde se desarrollaran las informaciones ahora sintetizadas. 
En los boletines no se suelen usar otros recursos que las voces alternadas de dos locutores. Estos 
pueden ser los mismos periodistas del departamento de prensa. 

Muchas emisoras, al inicio y cierre de programacion, pautan boletines mas extensos, de unos diez 
minutos, como resumen informativo de la Jornada que empieza o termina. Otras, que no cuentan 
con boletines horarios, recurren a los avances. Estos vienen siendo titulares sin desarrollo posterior. 
En pocos segundos, tal vez un minuto, una periodista o un locutor anuncia lo que se desarrollara 
en el noticiero. 



65 Angel Faus, La radio: introduccion a un medio desconocido. Madrid, 1974, pags. 235-238. 

6 6 Algunas emisoras lanzan boletines cada media hora. La conveniencia de esta formula depende del perfil de la radio, de los 

recursos humanos con que cuenta, del flujo informativo de la zona y de la agresividad de la competencia. 



El panorama de los noticieros 

Un noticiero es un conjunto de noticias. En dicho espacio se pueden — y se deben — incluir otras 
secciones de opinion, de humor politico, efemerides o meteorologfa. Pero el mayor porcentaje del 
tiempo del noticiero estara ocupado, obviamente, por noticias. Notas simples, la mayoria de ellas. 
Notas ampliadas, documentadas e ilustradas. Notas provenientes de las mas variadas fuentes y 
seleccionadas con el criterio periodistico de la proximidad. El noticiero, antes que a otras funciones 
periodfsticas, se dedica a informar. 

Como los tres tiempos de comida, en muchas radios se acostumbran servir tres emisiones diarias de 
noticias: al amanecer, al mediodia y a la caida de la tarde. Estos espacios informativos pueden durar 
media hora o mas, especialmente en el noticiero matinal. Algunas emisoras abren su programacion 
con bloques informativos largos, de hasta dos horas — de 5 a 7, de 6 a 8 de la mahana — intentando 
captar la sintonfa de madrugadores y dormilones. 

Muchos informativos radiofonicos copiaron la distribucion en bloques de la prensa escrita. Dichos 
bloques se transmitfan siempre en el mismo orden: primero el panorama local o regional, luego el 
nacional y por ultimo, el internacional. En el periodico, este ordenamiento resulta optimo, porque 
el lector arma su propio mapa de lectura. Comienza, si quiere, por la pagina deportiva y despues 
salta a los clasificados o a los sucesos. Mientras mas fijas sean las secciones en el papel, mejor 
para el lector, que sabe donde encontrarlas y como transitar por ellas. En radio, esto no funciona. 
Si el oyente tiene que esperar al final del programa para enterarse de la caida del muro de Berlin, 
la credibilidad y el impacto de ese noticiero quedaran mas derrumbada que aquel. 

Por esta logica de informar primero lo principal, la mayoria de los noticieros renunciaron al esquema 
antiguo de bloques fijos y han pasado a la piramide invertida. La famosa piramide, que para la 
estructura interna de la nota no tiene mucho sentido, si cobra utilidad para la composicion externa del 
noticiero. Lo propio del genero periodistico, como sabemos, es avanzar de mas a menos buscando 
la primicia, asf como el dramatico lo hace de menos a mas buscando la sorpresa. 

A partir de la anterior constatacion, los noticieros comenzaron a leer las notas segun su jerarqufa, en 
orden decreciente. La evaluacion de este modelo, sin embargo, tampoco resulto satisfactoria. Con 
demasiadas informaciones inconexas, brincando de un lugar a otro, de un tema a otro, al oyente 
se le exigfa una excesiva concentracion para no confundir gimnasias con magnesias. ^Por que no 
combinamos, entonces, las dos formulas? Una estructura mixta y flexible, donde se sucedan los 
bloques, ordenados en su interior segun la importancia de las noticias, y ordenados entre si segun 
la importancia relativa de cada bloque. 

Mejor que bloques, bloquecitos. No hay que establecer, ni siquiera para una emision de media hora, 
los tres solemnes bloques, cada uno con todas las informaciones correspondientes al ambito local, 
nacional e internacional. Pueden ser seis, dividiendo en dos grupos las noticias de cada panorama. 
nueve, o doce, segun la duracion del espacio. Tal vez lo mas importante sea que cada bloquecito 
informativo no pase de cuatro o cinco notas, para no perder el ritmo del conjunto. 

Otra forma de agrupar noticias es portemas: economicos, culturales, sucesos, deportes... Dentro 
de un mismo paquete, si tengo dos notas referidas al petroleo, las puedo vincular. Un alijo de 
droga se junta con otro alijo, la protesta de Montevideo se relaciona con la de Tegucigalpa. Todo 
lo que hagamos para que el oyente pase — y no salte — de una noticia a otra, permitira una mejor 
comprension de la informacion. Sera ganancia pedagogica. 

Agrupemos, entonces, segun la jerarqufa y la camaraderfa de las noticias. Esto da trabajo. Supone 
un pequeho juego de solitario para escalonar y relacionar las notas entre si (sin obsesionarse con 
lograrlo en todas) y asf dar una coherencia interna al noticiero. Invocando la espontaneidad, no 



faltaran periodistas que prefieran otro juego, el de barajar las notas y que estas vayan saliendo en 
cualquier orden, es decir, en el mas completo desorden. Tal indisciplina nada tiene que ver con el 
profesionalismo. 

La estructura de los noticieros es circular. Todos, y especialmente los de larga duracion, tienen 
algo de cinta sinffn, de vuelve y vuelve. Y es natural que asf sea. Primero, por la oferta: no hay 
flujo informativo que aguante mas de media hora brindando al publico noticias frescas realmente 
importantes. Y segundo, por la demanda: cuando una persona se levanta y prende el radio, su 
mayor deseo es enterarse cuanto antes de lo que ha pasado en el mundo mientras el dorm (a. Si 
los noticieros fueran lineales y no circulares, si las noticias se dieran, como en el bolero, solamente 
una vez, nuestro radioescucha se vena obligado a acomodarse al ritmo de la radio para obtener 
una sintesis informativa completa. Lo estarfamos obligando a ofrnos de cabo a rabo, cosa que en 
las agitadas mahanas de la vida moderna casi nadie hace. 

La cosa es al reves. Hay que acomodar el ritmo del noticiero al de la gente. Aprendf eso en Caracas. 
Me levante a las 6:15, me puse a monitorear el informativo de Radio Fe y Alegrfa, por cierto, 
de gran calidad tecnica y compromiso popular. Yo querfa enterarme de la guerra entre Peru y 
Ecuador. Estaba impaciente. La informacion nacional era abundante y buena, pero nunca llegaban 
las internacionales. Me bane, sail del baho, me vestf, baje a desayunar arepas con queso, subi al 
hotel a preparar mis papeles para el taller de radioteatro. Eran ya las siete y todavia no sabia que 
estaba pasando entre los hermanos enemigos. Pregunte a Carlos Correa, el director. 

— No, vale, es que el bloque internacional va de siete y media a ocho. 

Si hablamos de reiteracion, reitero que la estructura del noticiero es circular. Esto significa que cada 
cierto tiempo deben repetirse las noticias mas importantes. ^Cada cuanto tiempo? Eso dependera 
de los habitos de la audiencia y del horario de las emisiones. No es lo mismo el ritmo matutino que 
el vespertine Si hablamos de noticieros calientes, en las primeras horas de la mahana, no deberfan 
pasar 20 minutos sin volver a los titulares, sin resumir las principales informaciones. Es el tiempo en 
que muchos ciudadanos y ciudadanas, agitados y agitadas, se levantan, se alistan, toman el cafe 
de pie, mandan los chicos a la escuela y en el minuto 19 ya estan saliendo al trabajo. En ese lapso, 
deben poder percatarse de lo que ha ocurrido en su pais y en el mundo. 

Veamos, entonces, como disehar el noticiero. Podemos abrir con la noticia mas importante, 
pertenezca esta a cualquier bloque, sea internacional o nacional, sea polftica o deportiva. Incluso 
el estado del tiempo, en determinados momentos, puede pasar al primer piano informativo. En 
un parrafo breve, los locutores dan a conocer esta informacion, que luego desarrollaran mas 
ampliamente. Algunos ofrecen este primer avance, como buen aperitivo, incluso antes del saludo y 
la caracterfstica del noticiero. 

Vienen los titulares. Un par de minutos y una docena como maximo. Podemos trabajar el titular 
clasico, de una linea, donde se propone el extracto de la informacion. Podemos tambien ensayar 
titulares de dos lineas. En la primera, va una frase gancho, ingeniosa. La segunda, mas sobria, 
concreta la informacion. 

En la primera tanda de noticias comenzaremos ampliando la principal del dfa. Luego, pueden venir 
algunas otras informaciones relacionadas con esta. un primer bloquecito de noticias, de cualquier 
ambito o tematica, segun su importancia relativa. Estos se separan con golpes musicales o tips de 
identificacion del noticiero. 

Cada 20 minutos, como dijimos, o maximo cada media hora, se repiten los titulares. Se pueden leer 
todos o centrarse en los que se desarrollaran seguidamente. Es de buena educacion periodfstica 
no decir un titular que luego, por falta de tiempo o descuido, no se trate. 



Las noticias se van ofreciendo, ordenadas en bloquecitos geograficos (local, nacional, internacional) 
o tematicos (culturales, sucesos, deportivas, economicas, meteorologicas). Algunos locutores, 
para darle mas suavidad a las transiciones de una noticia a otra, se inventan puentes bastante 
artificiales. A propositi de la enfermedad de las vacas locas, nos vamos a Japon, donde una nueva 
linea dejuegos por computadora . . . Y hablando de nuestro Ministro de Economia, ique les parece 
si conocemos algo de lo que pasa con la economia alemana?... Estos pases, en vez de imprimir 
mas coloquialidad al noticiero, insinuan que los oyentes son tontos. Mejor pasar directamente de 
una noticia a otra, si no hay una relacion verdadera y evidente. 

Las noticias mas importantes se iran repitiendo en distintos momentos del noticiero. Para no aburrir 
al oyente fiel, que nos escucha mas de 20 minutos seguidos, se pueden sazonar un poco, ahadiendo 
algunos datos no dichos antes, cambiando en algo la redaccion de la nota, de manera que suene 
diferente. Los titulares, al repetirlos, tambien se pueden leer en diferente orden. 

Al final de la emision, se hace un resumen mas detallado que los simples titulares. Los locutores se 
despiden, invitando al proximo espacio informativo de la emisora. Creditos y caracterfstica. 

Las secciones especiales no solo dinamizan el noticiero, sino que sirven como separadores entre 
dos o tres bloques de informaciones. El peligro mas frecuente consiste en hacerlas muy largas, 
especialmente las entrevistas con personajes de la actualidad. En una revista, tanto el entrevistador 
como el entrevistado pueden explayarse lo que quieran. En un noticiero, matan el buen ritmo 
informativo. 

Una de las secciones mas apreciadas es el editorial 6e la emisora y los comentarios de los periodistas. 
Tambien podemos incluir reportajes breves, la participativa vox pop, un espacio de humor politico, 
campanas ciudadanas, hasta efemerides. Bien distribuidas a lo largo del programa, no juntando 
unas con otras ni alargandolas sin necesidad, estas secciones enriquecen el noticiero y combinan 
las funciones informativas con las interpretativas y de opinion. 

Los radioescuchas agradeceran, tengan o no reloj, que los locutores les recuerden la hora, 
especialmente en los noticieros de la mahana. Se puede darcada dos o tres minutos. En informativos 
mas sosegados, no hace falta insistir tantas veces. 

En cuanto a la publicidad comercial, asf como la propaganda polftica, no conviene mezclarla con 
los contenidos informativos por obvias razones. Las noticias no son artfculos que se venden ni 
candidatos que se votan. Mejor colocar las propagandas antes o despues del programa. Si este 
fuera muy largo, establezcamos cortes cada cuarto o media hora donde se agrupen los anuncios 
comerciales, debidamente separados por cortinas musicales. Tampoco conviene quemar las voces 
de los locutores del informativo grabando las cuhas publicitarias o polfticas. 

Es clasico — y me parece que sigue siendo la mejor formula — trabajar el noticiero con dos voces, 
masculina y femenina (que pueden ser del mismo departamento de prensa). Si las noticias son 
breves, cada uno lee una. Si son largas, se alternan los parrafos de la noticia. Si solo disponemos de 
un locutor, este debera desplegar un especial dinamismo para no resultar monotone Para algunas 
secciones, por ejemplo, los deportes o el editorial, es preferible contar con voces especializadas. Las 
corresponsalfas y la participacion del publico a traves de encuestas o entrevistas ahaden nuevos 
colores al programa. Se trata de lograr que el noticiero sea tan variado en las informaciones como 
en las voces que las transmiten. 



Hacia una politica informativa 

Una politica informativa se define a partir de la mision general del proyecto radiofonico. Ya 
mencionamos al comienzo de este capftulo tres objetivos basicos de nuestro quehacer periodfstico: 
informamos para formar opinion publica, para inconformar sobre la situacion injusta que viven 
nuestros pueblos y para transformar esa insatisfaccion en movilizacion ciudadana en pos de una 
mejor calidad de vida. Comunicacion y desarrollo son indisociables. 

Para que esos grandes principios lleguen a los finales, hay que aterhzarlos en la programacion diaha. 
Propongo algunas lineas para ir articulando la politica especffica de los espacios informativos. 



Asegurar la produccion propia 

Con una parabolica y un decodificador podemos bajar la programacion informativa del satelite. 
Todo viene ya seleccionado, elaborado y hasta lefdo desde Paris o Madrid. desde Atlanta, para 
variar. 

La tentacion es grande, mayor que la manzana de Eva. Porque muchas radios locales, agobiadas 
por los bajos ingresos publicitarios, echan Have a su departamento de prensa y se convierten en 
simples repetidoras de las grandes cadenas satelitales. Como tambien reciben los hits musicales, 
la emisora, con gastos mfnimos de produccion, se vuelve un cascaron vacfo, apenas con un 
departamento de ventas y un tecnico que apaga y enciende los equipos. 

Podrfa pensarse que el mismo peligro se corre con las agendas internacionales de noticias. La 
pequeha gran diferencia es que lo que se recibe por la pantalla del computador se puede reelaborar, 
se recorta o se completa, se toma o se deja, se lee con nuestro tono y acento. Colgados del satelite, 
ya ni siquiera quedarfa la voz del locutor local. Por las agendas te llegan los ingredientes. Por el 
satelite, la comida servida. 

Un lucido colega boliviano de Santa Cruz me contaba de su felicidad cuando, al fin, encaramo la 
parabolica en su azotea. Ahora si, se decfa, ahora ya puedo garantizar un servicio informativo de 
primera linea. El radialista bien contento y los radioescuchas no tanto. Porque no se reconocfan 
en aquellas voces neutras que llegaban desde Holanda o Alemania. La sonoridad era distinta, la 
calidez de sus locutores locales habia desaparecido. 

— <^Y es que usted no sabe lo que pasa en el mundo para que otro se lo tenga que leer? 
— asf le dijo un oyente, aburrido ya del retintfn extranjero que invadfa, poco a poco, el ambito de su 
comunidad. 

La produccion propia prestigia a nuestros periodistas y da credibilidad ante la audiencia. Esa 
produccion propia es la que favorece la empatia con el publico. ^Entre quienes queremos establecer 
la comunicacion para formar, inconformar y transformar? Entre el oyente y su emisora local, no 
entre los de aquf y los del otro lado del oceano. Otro gallo cantarfa si bajaramos del satelite series 
dramatizadas o entrevistas inaccesibles para nuestro equipo de prensa. En ese caso, se justificarfa 
el enganche, porque las radios locales no siempre pueden comprometer a su reducido personal 
para producir un reportaje especializado o una radionovela. 

Ademas, la recepcion de un radiodrama tiene de espectaculo, no de interlocucion. Los actores no 
se relacionan directamente con los oyentes. Pero los locutores informativos y los animadores de 
revistas, si. Mas aun, esa relacion interactiva entre estos y el publico constituye la esencia misma 
de la comunicacion radiofonica, su corazon. 



El satelite es una maravilla, no lo niego. Con esta tecnologfa podemos recibir noticias desde todos 
los rincones del mundo. Con el satelite podemos obtener insumos para enriquecer los informativos 
y el conjunto de la programacion. Pero la responsabilidad periodfstica, la elaboracion y lectura de 
noticias, la relacion directa con el oyente, esa no la cedemos a nadie. Asemejahamos nuestras 
radios a munecos inanimados que un ventrflocuo invisible hace hablar. 



Lograr la maxima agilidad informativa 

Hubo un tiempo en que se elogiaba la actitud moderada, tranquila, de los noticieros autodenominados 
educativos. En dichos noticieros, el afan no era dar a conocer de inmediato el hecho a los oyentes, 
sino analizarlo en profundidad. Que las radios comerciales jadeen tras la primicia. Nosotros 
examinaremos con cabeza frfa los acontecimientos. Y brindaremos el contexto de los mismos. 

^Era prudencia o cobardfa? ^Ponderacion o molicie profesional? Lo cierto es que estos periodistas 
casi siempre llegaban tarde, incluso en los analisis. Porque cuando estaban comentando un hecho, 
ya habia ocurrido otro que acaparaba la atencion del publico. Y es que el rfo de la realidad no se 
detiene. Ni las aguas se embalsan en nuestro escritorio. 

La mejor radio se hace afuera de la radio. Las noticias no vendran volando hacia el alero de nuestras 
ventanas. Hay que salir a cazarlas. El periodismo es una profesion callejera. Porque la vida ocurre 
en el mercado y en la comisarfa, en la plaza y en el estadio, en la huelga de los petroleros y en 
el festival de artistas barriales. La vida es la movida. Y hay que estar con nuestras microfonos 
ahf, donde las papas queman. Y hay que estar ahora, cuando estan ocurriendo los hechos. Y 
hay que llegar primero que los otros y meter la grabadora en la boca del medico legista, y lanzar 
la primera pregunta en la rueda del ministro, y correr al jurado de elecciones para divulgar los 
primeros computes. Ahi y ahora, esa es la consigna. 

No hay nada mas parecido a un periodista que un bombero. Las botas puestas, el equipo preparado, 
siempre listo, sin importar distancia ni hora. La urgencia no es la mas importante actitud de nuestra 
profesion, pero si la primera. En este mundo vertiginoso en que vivimos, ya no es suficiente la 
actualidad de la informacion. Se aspira a la inmediatez. Resulta atrasada una noticia de ultima hora. 
Se requiere de ultimo minuto. de ultimo segundo. 

En este aspecto, podemos sacar una buena ventaja a la television. La radio es mas rapida, se 
moviliza mucho mas facilmente que un equipo de camaras e iluminacion. Podemos establecer una 
conexion instantanea con solo un walkie-talkie o un celular. 67 La urgencia no implica superficialidad. 
Que lo digan, si no, las clfnicas. La agilidad informativa hace parte de nuestra profesion, desde 
los tiempos antiguos con chasquis corredores de muchas millas, hasta Radio Programas del Peru 
que informaba sobre los sanguinarios atentados de Sendero Luminoso casi sin haber terminado la 
resonancia del coche bomba. 

Cuando nuestra movil llegue al instante de haber ocurrido el sabotaje, cuando nuestro corresponsal 
campesino saiga al aire todavia con el alborozo por las tierras recuperadas, cuando tiemble la 
tierra y el publico nos sintonice para confirmarlo, ganaremos algo mas importante que la primicia: la 
confianza, la credibilidad del publico. 



6 7 Los corresponsales de las grandes cadenas televisivas cuentan con maletines audiovisuales y hacen conexiones tambien 

instantaneas por satelite. Pero todavia estas posibilidades estan lejanas para la mayoria de nuestros medios de comunicacion. 



Garantizar el pluralismo de opiniones 

Nosotros respetamos sus ideas, pero nos molesta que piense en voz alta. Esos parecen ser los 
verdaderos limites de la tan discurseada libertad de prensa. ^Que dijo el abogado Saenz Valiente, 
asesor de Grupo Clarfn, en el Seminaho de Santiago de Chile, cuando se discutio sobre el pluralismo 
y la diversidad? En nuestro periodico opinan los que tienen el mismo pensamiento que nosotros. 68 

— Precisamente por eso — respondio un delegado de AMARC — queremos contar con medios 
propios, para ejercer un periodismo independiente. 

Sin embargo, las radios populares, muchas veces y como reaccion, recorrieron el mismo camino. 
Que solo hablen los sectores populares, es decir, los que piensan como nosotros. 69 

Seamos sinceros: <j,no habremos repetido el oscurantismo que tanto criticamos en otros? En las 
radios sindicales, <^se dio oportunidad al patron para retrucar la denuncia? En las radios cristianas, 
cpudo una feminista defender el aborto? Y en las radios feministas, ^hablaron los machistas? Y en 
las radios de izquierda, <^se invito a la derecha para debatir posiciones? El sectarismo es como la 
mala hierba, crece en todos los patios. 

^Cual serfa el m iedo? ^Que los de la posicion contraria sepan argumentar mejor que nosotros? Pues 
aprendamos a defender la nuestra. ^0 sera que sobreprotegemos al publico, que consideramos 
a los oyentes como sidosos mentales, cerebros indefensos que ante cualquier idea nueva se 
derrumban? Dejemos que cada uno saque su propia conclusion a partir de lo que oye. Respetemos 
el derecho a opinar distinto en todo lo opinable. Es decir, en todo. 

Tenemos que pasar de la cultura de la censura a la cultura del debate. Vamos a abrir nuestras 
cabinas y nuestros microfonos a las mas variadas opiniones y posiciones. Vamos a instaurar como 
habituales el derecho a replica y los formatos polemicos: debates en vivo y en directo, 70 encuestas 
no amarradas, ruedas de prensa sin cuestionario establecido, mesas redondas, mesas cuadradas, 
discusiones de todo tipo con todos los tipos, no solo con sesudos especialistas. Incluso en una 
entrevista — si el entrevistador quiere sacar brillo — juega de abogado del diablo. Porque asf como 
el conflicto es el alma del genero dramatico, la polemica lo es del periodfstico. 

La polftica informativa se sustenta sobre la libertad de expresion. ^Hay algun limite a ese derecho? 
Si, el derecho ajeno. Si un radioescucha o un panelista aprovechan su turno para insultar o calumniar, 
deben ser interrumpido. No se trata de censurarlo: el mismo se ha excluido de la palabra. 

En Okay, en el sur de Haiti, me hicieron una entrevista de doble filo: 

— ^Usted dice que todos pueden venir aquf a nuestros 
microfonos a decir lo que piensan? — me pregunto el locutor de la VKM, un militante contra la 
dictadura de Cedras. 

— Si — conteste rotundo. 

— ^Tambien los tonton makouf? 71 



68 Jose Maria Saenz Valiente, panel sobre Fomento del pluralismo y la diversidad, Seminario sobre el Desarrollo de los 
Medios de Comunicacion y la Democracia en America Latina y el Caribe, Santiago de Chile, 2-6 mayo 1994. 

69 Mario Bededetti: Mas de una vez nemos escuchado en medios de izquierda que informar sobre hechos y actitudes 
criticas para esa misma izquierda es dar argumentos a la burguesia o al imperialismo. Creo, sin embargo, que el argumento mas 
dafiino que podemos dar al imperialismo y a la burguesia es actuar como ellos. Los caminos helados de la desinformacion, articulo 
mimeografiado, CIESPAL. 

7 Los debates los desarrollaremos en el capitulo sobre la Radiorevista. 

7 1 Pandilla de paramilitares delatores, torturadores y asesinos creados por el dictador Francois Duvalier. 



No esperaba la pregunta. Ni el esperaba la respuesta: 

— No, esos no — se me ocurrio decir — . Esos verdugos, despues 
de matar a tantos, no pueden. Parecen vivos, pero estan ya muertos. Y los muertos no hablan. 



Presentar una opinion editorial 

Si las ondas de radio tuvieran colores, America Latina vivirfa bajo un arco iris permanente. ^Cuantas 
senales de radio se entrecruzan en nuestros cielos? ^Cuatro, ocho, diez mil? Nadie Neva la cuenta 
exacta porque hay una buena cantidad, chicas y medianas, que emiten sin licencia. Solamente 
sumando las emisoras en AM y FM alcanzamos, ampliamente, las 30 mil emisoras. 

^Asegura esta abundancia de canales la variedad de puntos de vista, un mayor pluralismo 
informativo? No necesariamente. Aumentan las emisoras, pero disminuyen los duehos de las 
mismas. La tendencia monopolica, la concentracion creciente de la propiedad, concentra tambien 
la opinion. Las grandes cadenas de noticias nos hacen ver alucinaciones. Atraves de la NBC y la 
CBS, Reagan hizo creer a sus conciudadanos que Nicaragua representaba una amenaza para 
la seguridad de Estados Unidos, que la marea roja subfa desde la frontera sur. Y Televisa nos 
convence ahora que el subcomandante Marcos es un terrorista y el EZLN esta en franca retirada. 

Ellos si opinan. <^Y nosotros? En muchos talleres de capacitacion he tenido que recomendar lo 
obvio: una radio debe expresar su opinion sobre lo que esta pasando en el pais y en el mundo. 
Debe tener linea editorial. 

Dicen que no hay peor opinion que el silencio. Y es verdad. Quien calla, otorga mas poder a los que 
ya lo detentan. ^Por que, entonces, en muchas de nuestras emisoras no se editorializa? Es cierto 
que redactar un buen comentario de 3 minutos puede dar mas trabajo que animar una revista de 3 
horas. Supone informacion permanente, exige buscardatos, mucha lectura previa, filo para escribir. 
No es facil encontrar comentaristas para la radio. 

Pero, a veces, no se buscan. Siempre es mas comodo ver los toros desde la barrera. Opinar es 
un riesgo. Opinar agota y compromete. Sin embargo, creo que lo sucedido en bastantes emisoras 
alternativas de America Latina no se relaciona con las manos limpias de Poncio Pilato, sino con una 
comprension fundamentalista de la educacion popular. 

^Que nos ocurrio? Nos definimos como albahiles. Aun menos, como acarreadores de ladrillos. 
Decfamos que nuestra mision no era construir la casa, sino aportar elementos para que los oyentes 
fueran formando su opinion. Que la gente piense por su propia cabeza. Esto sigue siendo una gran 
verdad, pero tambien a medias. Porque nosotros, los periodistas, tambien somos gente y tenemos 
cabeza. 

^Quien mejor situado y documentado que los jefes de prensa, los directores de los medios, para 
analizar lo que esta pasando? En la actualidad, se nos presenta como novedosa la rancia ley de la 
selva. Se disfraza como costo social el hambre de las mayorfas. ^Quien mejor que nosotros para 
desenmascarar el eufemismo? El temor a imponer nuestro punto de vista no nos puede hacer olvidar 
la obligacion de proponerlo. Albahiles, si. Pero tambien arquitectos del pensamiento. Creadores de 
opinion. 



Mantener una agenda informativa propia 

La realidad manda. Sena propagandists y no periodfstico determinar de antemano cuantas noticias 
economicas vamos a dar, cuantas culturales, cuanto de nacional, cuanto de internacional... porque 
una Jornada puede estar muy cargada de un panorama y vacfa de otro. El flujo informativo no lo 
decidimos nosotros. Mas que agarrarnos a porcentajes, marquemos en nuestra agenda algunos 
ejes tematicos que seran tenidos en cuenta por el equipo de prensa, puesto que responden a los 
objetivos de la emisora. Y otros, que deben ser desprejuiciados. 

En Colombia, una emisora muy radical, ubicada por los lados de Medellfn, se negaba a informar 
noticias de los sectores de poder. 

— La burguesfa ya tiene sus medios. En el nuestro, solo se daran noticias de los sectores 
populares. 

Para hacerles pisar el palito, se me ocurrio preguntar: 

— Y si cae un avion de Avianca con pasajeros poderosos en primera clase y proletarios en 
clase turista, <;Jo informarfan? 

— Tampoco, camarada — me respondio el cabeza caliente — . No pasamos sucesos ni 
sensacionalismos. 

Afuera los sucesos, porque es cronica roja. Las urgencias no se pasan, porque es amarillismo. Los 
deportes no caben, son diversionistas. Las noticias de farandula tampoco, son cuestiones rosadas. 
Y los chistes menos, porque casi todos son verdes. <^Y con que color nos quedaremos? ^Tal vez 
con el gris de los hastiados? 

No hay que satanizar ningun area informativa. La sensatez de los periodistas permitira ir balanceando 
todos los aspectos que forman parte de la vida real y despiertan el interes colectivo. Si solo anuncias 
desastres aereos, el noticiero se volvera tan pesado como si solo das a conocer huelgas de obreros. 
Hay de todo en el mundo y hay que informar sobre todo: de alta polftica y de baja economfa, 
noticias alentadoras y noticias frustrantes, deportivas y religiosas, de la capital y de provincias, 
logros populares y avances cientfficos, catastrofes y curiosidades, el borrego con dos cabezas y la 
cabeza de borrego que nos quieren trasplantar los neoliberales. Todo es informable en un noticiero 
moderno y masivo, si se equilibran bien los tiempos y los temas. 

Mejor que censurar, levantemos temas nuevos en la opinion publica. La Declaracion de los 
Radioapasionados y Televisionarios propone una agenda referencial para nuestras emisoras: La 
defensa de los derechos humanos, el respeto a la identidad etnica, la preservation del medio 
ambiente, el protagonismo de losjovenes, la protection de la ninez y la tercera edad, la education 
y la salud, la denuntia de la corruption, asl como la integration regional, constituyen prioridades de 
nuestro quehacer comunicacional. 72 

i,Y las mujeres? Para ellas, el siguiente artfculo de la misma Declaracion, destacado y completo: La 
participation democratica de las mujeres en los medios de comunicacion debe estar garantizada en 
todos sus niveles. Ello supone, especialmente, presentar una imagen real y valorada de la mujeren 
la radio y la television, incrementar la production de programas desde una perspectiva de genero y 
promover medios de comunicacion propios 73 

72 Articulo 5, Quito 1995. 

7 3 Se plantea la participation de las mujeres en todos los niveles. ^A que se debe esta especificacion? Veamos algunos datos. 

En America Latina y el Caribe el 60% de los estudiantes de comunicacion son mujeres. Pese a su capacitacion, en ninguno de nuestros 
paises las mujeres ocupan mas de un 10%, maximo un 15% de los cargos directivos. En cuanto a los trabajos tecnicos, raramente se 
ve a una mujer detras de una camara o una consola. i,En que suelen trabajar? En tareas administrativas de categoria subalterna. O 



DINAMICAS PARA SELECCIONAR NOTICIAS 

1- Los participantes, divididos en parejas o pequenos grupos, reciben los periodicos del dfa. Deben 
seleccionar las diez noticias que consideran mas importantes. Las recortan, las pegan en papelografos, y 
las presentan en plenaria. Se comparan y analizan los criterios de seleccion de cada grupo. 

2- Se reparten diferentes periodicos del dfa. Cada grupo debe calcular la cantidad de espacios dedicados a 
noticias protagonizadas por autoridades y sectores de poder, por la farandula y por los sectores populares. 
Presten atencion a las escasas noticias referidas a las mujeres. En plenaria, se hace un analisis de los 
diferentes porcentajes. 

3- Otro aspecto a analizar es la procedencia de las noticias. Se calculan las fuentes (agendas de prensa) 
para saber quienes las elaboran. 

4- Recurriendo a cualquier periodico o fuente informativa, cada participante selecciona la noticia del dfa que 
considera mas importante. Al momento de presentarla, debe sustentar por que piensa asf. Se debate y se 
sacan criterios comunes. 



DINAMICAS PARA REDACTAR NOTICIAS 

1 - Se reparte una misma noticia a todos los participantes. Cada uno debe subrayar los datos que corresponden 
a las cinco preguntas fundamentales. Se socializan los resultados. 

2- Un ladron oportuno. Sin previo aviso y cuando ya todos estan sentados, se hace un breve e inesperado 
sketch. De acuerdo con el capacitador o capacitadora, dos participantes simulan una escena de robo. Uno 
de ellos esta sentado en una esquina del aula leyendo un periodico. El otro entra sigilosamente, se abalanza 
sobre el, lo golpea, le arranca la cartera y sale corriendo. El asaltado grita pidiendo auxilio. El ladron, en 
su huida, deja caer un panuelo o algo parecido. El capacitador invita, entonces, a todos los participantes a 
redactar una noticia sobre el hecho que acaban de presenciar. Tienen tres minutos para hacerlo. Despues, 
cada uno lee su nota. Se analiza que elementos faltan, si las preguntas periodfsticas han sido suficientemente 
respondidas. 

3- Se da una instruction sencilla sobre los elementos basicos de la noticia (las 5 preguntas), sobre la 
redaccion con lenguaje claro y parrafos cortos, sobre la estructura mas comun de una noticia radial. Cada 
participante redacta una nota y la lee en voz alta en plenaria. Se evalua tanto la redaccion como el tono de 
locution. Se rehace, se vuelve a evaluar. 

4- Por parejas, redactan una nota simple. Luego, la amplfan dandole contexto. Despues, le ponen una 
ilustracion (grabacion). Y finalmente, la dramatizan. 

5- Para el titulaje radiofonico. El capacitador o capacitadora lee una noticia delante del grupo. Se da un 
par de minutos para pensar el tftulo mas atractivo que a cada uno se le ocurra. Se comparan los tftulos 
propuestos. 

6- Se reparten cables aparecidos en los periodicos. En individual o por parejas, los participantes deben 
traducirlos al lenguaje especffico de la radio. 



como locutoras de radio y presentadoras o modelos de TV. El poder y las decisiones continuan firmes en manos masculinas. En cuanto 
a los contenidos de la programacion, es demasiado obvio el uso y abuso que se hace de la mujer, tanto en los spots publicitarios como 
en buena parte de los programas informativos, musicales y de entretenimiento. La mujer es presentada, generalmente, como tonta y 
chismosa, como objeto sexual, como madre abnegada y reina del hogar, dependiente e inferior en todo al varon, fiel compradora e 
infiel companera. Otras veces, la discrimination es por ausencia. La mujer no existe, salvo en casos de crimenes, violaciones y hechos 
escandalosos. El machismo que reflejan muchas canciones, los argumentos de tantas telenovelas, el tratamiento morboso de las noticias 
referentes a la mujer, la justification implicita de la violencia contra ella, debe ser superado en nuestras programaciones si estas quieren 
considerarse democraticas. Los datos son de Naciones Unidas, Situation de ia Mujer en el Mundo, 1995. 



7- Con todas las noticias producidas en la Jornada, se puede simular una red de corresponsales. Uno o dos 
participantes conducen la red y dan pase a los supuestos corresponsales que reportan desde sus localidades 
respectivas. Los conductores pueden comentar algunas noticias entre ellos, pueden pedir alguna ampliation 
a los corresponsales, hacen todo un programa informativo como si estuvieran transmitiendo en directo. Todo 
se graba y se evalua posteriormente. 



DINAMICAS PARA HACER ENTREVISTAS 

1- Se eligen dos o tres temas de actualidad. Sin instrucciones previas, todos los participantes son enviados 
a la calle. Cada uno hara una entrevista individual de un par de minutos. Regresan, se evaluan todas las 
entrevistas, se infieren los criterios para hacer este formato tan indispensable en una radio participativa. 
Nuevamente, salen a la calle para una segunda ronda de entrevistas. 

Nota: Los participantes no deben entrevistar a sus amigos ni entre si. Deben ser entrevistas reales. 

2- Diez voluntarios haran una breve representation de los diez tipos de entrevistadores que aparecen en 
el Manual 1 de ALER. Despues, cada uno de los participantes dice en cual de ellos se reconoce mas y por 
que. 

3- Despues de una primera practica de entrevistas en la calle, se pueden hacer simulacros entre los mismos 
participantes. Uno de ellos sale fuera del aula. Se le dice que tiene que hacer una entrevista sobre la ultima 
ley de tierras o sobre el machismo o sobre cualquier tema. Y que va a llegar a una casa campesina o a un 
barrio popular o a tal lugar. Que vaya preparando el cuestionario. Mientras tanto, el capacitador selecciona 
a otro participante que se sentara en el centra del aula. El capacitador le da una consigna. Por ejemplo: 
usted es una persona sumamente tfmida, o usted es una persona muy agresiva, o muy politizada, o muy 
charlatana, o simplemente no quiere hablar con nadie. El entrevistador entra al aula sin saber con quien 
se va a encontrar y comienza su entrevista. Terminada esta, el grupo evaluara el desenvolvimiento del 
entrevistador. Se pueden hacer varios simulacros cambiando los entrevistadores, los temas y las consignas 
dadas a los entrevistados. 

4- Adivine el personaje. Un participante elige a un personaje de la historia o de la actualidad. El grupo le hara 
preguntas cerradas (de s( o no) hasta descubrir de quien se trata. Quien lo adivine, pasa a pensar un nuevo 
personaje. Si el grupo falla diez preguntas, pierde. El participante revela el personaje que habfa escogido. 
Este juego ayuda para el orden y precision de las preguntas. 

Variante: El grupo elige ahora al personaje y el voluntario debe adivinarlo en menos de diez preguntas. 

5- Las practicas de entrevistas colectivas se pueden hacer en terreno yendo con los participantes a alguna 
comunidad o barrio. Las ruedas de prensa se pueden practicar invitando a alguna personalidad que visite el 
taller y se aprovecha para entrevistarlo. En cuanto a las encuestas, deben ser hechas tambien en la calle, 
editadas y presentadas a todo el grupo para su evaluation. 



DINAMICAS PARA HACER COMENTARIOS 

1- Se puede comenzar haciendo ejercicios de improvisation. Se senala un tema y cada participante habla 
un par de minutos sobre el. 

2- Con tema libre o igual para todos, los participantes escriben comentarios de 3 minutos. 30 6 45 minutos 
son suficientes para prepararlos. Se graba o se lee en alta voz ante los demas. Se evalua cada comentario 
atendiendo al lenguaje empleado, al desarrollo de las ideas, a la estructura y, especialmente, al nivel de 
conviction logrado. Se puede hacer una segunda ronda de comentarios incorporando los criterios obtenidos 
en la primera. 

3- Se estudian los editoriales de los periodicos del dfa. Hay que fijarse en las entradas y las salidas, 
en los diferentes estilos, el lenguaje empleado, los golpes de efecto, el nivel de persuasion. Leer buenos 
comentarios y escuchar buenos comentaristas es la mejor escuela para los principiantes. 



DINAMICAS PARA ARMAR UN NOTICIERO 

1-Se dividen los participates en varios grupos y se da a cada uno un papelografo. Que armen un noticiero 
de media hora y que incluyan en el todas las notas y los recursos que quieran. En el papelografo debera 
especificarse el formato que se emplea, el tema que se aborda y la duracion. Despues de una hora, los 
grupos se reunen en plenaria. Se comparan las respuestas y se sacan los criterios de armado. 

2- Se reparte un lote de fichas a cada grupo donde aparecen variadas secciones del noticiero: notas del 
panorama local, regional, nacional e internacional, corresponsalfas, avisos... Los grupos deben armar un 
noticiero de media hora. Para ello, iran pegando las fichas en el papelografo, indicando tema y duracion. Los 
presentaran en plenaria. Se comparan las propuestas y se sacan los criterios. 

3- Escuchar los mejores noticieros de la ciudad, los que tienen mas audiencia. ^Por que gustan tanto? 
Compararlos con el nuestro. ^Que tienen ellos y que nos falta a nosotros? 



I 



8. Genero Musical 



Sus admiradores fueron presurosos a los estudios de Radio Splendid y encontraron a los tres 
guitarristas tocando solos. ^Donde estaba Carlitos? <^Se habrfa esfumado, serfa un fantasma? 
Pero ahf estaba cantando el, la voz inconfundible del popular morocho del Abasto. 

La radio — la sin hilos, como le llamaban — hizo el milagro. Era el 5 de marzo de 1934. Carlos 
Gardel, desde los estudios de la National Broadcasting Company, en New York, escuchaba por 
auhculares a sus acompanantes, que rasgueaban las guitarras en una emisora de Buenos Aires, a 
mas de cinco mil millas de distancia. Aquel genio del tango, en un alarde de buen oido, recibfa la 
senal por onda corta, entonaba en seco, y todo se recibfa perfectamente acoplado en la otra punta 
del mundo. \Mi Buenos Aires Querido fue estrenado asf, cantando Gardel en New York y saliendo 
al aire en Argentina! 1 

Imaginemos un mundo sin radio. Las calles, sin musica saliendo de las tiendas. Las oficinas, sin hilo 
musical. Los autos y los buses, sin tocacasetes. La senora en la cocina, el campesino en la chacra, 
el estudiante caminando con su discman, todos en silencio. Ningun disco acompanando la vida. Y 
de noche, los enamorados, con fondo de grillos, sin el bolero complice que acorta las distancias. 

En aquellos tiempos sin radio, ^cuando ofa musica la gente? Los domingos, cuando venia la banda 
a tocar en la placita del pueblo. En las fiestas patronales. Y en alguna que otra ocasion mas, tal vez 
cuando el tfo guitarrero llegaba a casa y toda la familia se sentaba con el en torno al fogon. Los que 
tenfan fe, escuchaban el organo en la iglesia. Los que tenfan guantes de seda, asistfan a la sala de 
conciertos. Nada mas. 

Despues vino el fonografo y su sucesor, el gramofono. Los inventos de Edison y Berliner permitieron 
almacenar musica y ofrecerla a las visitas o bailar con ella sin necesidad de orquesta. Pero el 
repertorio era pequeno y las bocinas reproductoras, todavfa mecanicas, no llenaban el ambiente. 
Ademas, ^quien tenia plata para comprar aquellos primeros rodillos de estano, aquellos pesados 
discos de resina sintetica? 

Antes de la radio, la musica era para unos cuantos. para unas cuantas veces. La mayorfa de las 
personas pasaban dfas y semanas sin ofr otra melodia que la de los pajaros. Dfas apacibles, sin duda, 
diffciles de imaginar en las alborotadas y bullangueras ciudades de hoy. Dfas de silencio, apenas 
rotos por el organillero de la esquina o por el pastor, alia en la puna, tocando melancolicamente su 
flauta. 

Fue la radio la que desparramo musica por todos los rincones del mundo, clasica y popular, la que 
saco pianos y violines a la calle, la que capturo a la inasible Euterpe y la puso al alcance de todos 
los ofdos y durante todo el tiempo que queramos. La radio se convirtio rapidamente en la banda 
sonora de nuestras vidas. 2 

Necesitamos musica cuando estamos solos. Y tambien cuando estamos acompahados. Cuando 
sentimos miedo, la musica nos calma. Y nos alegra mas cuando ya estamos alegres. La musica nos 
saca fuera las penas. La musica nos da el coraje necesario a la hora de combatir. Nos indigna, para 
reclamar el derecho. Nos suaviza, para mostrar ternura. La musica nos trae recuerdos y tambien 
nos hace olvidar. La musica nos entretiene, hace la vida mas placentera. Lo que el oxfgeno para los 
pulmones, asf es la musica para el corazon humano. 



1 Carlos Ulanovsky, Dias de Radio. Espasa Calpe, Buenos Aires, 1995, pags. 91-92. Carlos Gardel definia la radio como un 
gran teatro en donde no veo a los espectadores, pero me los puedo imaginar. En el primer mes que canto por radio recibio 17 mil 
cartas de los oyentes. 

2 Peter Lewis y Jerry Booth: La musica rock se convirtio en un acompahamiento inherente a toda la vida de losjdvenes, sin 
importar la clase social a la que pertenecieran. La musica estaba tanto en su trabajo y en su ideologia como en su tiempo de ocio: 
se convirtio en la banda sonora de sus vidas. El medio invisible, Paidos, Barcelona, 1992, pag. 120. 



En algunas radios demasiado educativas y un tanto recalcitrantes se hablaba de los programas 
musicales como espacios de relleno. Entre un comentario serio y una revista de salud, iba un poco 
de musica. Antes del informative), algunas canciones frfvolas como anzuelo de audiencia. 

Lo que ocurre es que la gente no enciende el radio buscando educacion, sino compania. La rafz 
latina no puede ser mas calida: compaheros — cum panis — son quienes comen juntos el pan, 
quienes comparten la mesa. 

La radio comparte la musica. Haciendolo, cumple su primer y mas sagrado deber: entretener, alegrar, 
hacer mas llevadera la Jornada de aquella que barre y lava y plancha. Hacer menos solitaria la 
noche del guardian y relajar al choferfrente al semaforo. Electrizar al joven, que necesita cargarse 
de energfa, para despues botarla, tambien con musica. Llenar de melodias las largas tardes de los 
viejos, cuando ya los hijos se han ido de casa. Llenar de buenas ondas la reunion de los amigos y el 
juego de cartas y el brindis por salud, dinero y amor. Quisieron menospreciar a la radio llamandola 
cajita de musica. Ella se sonrfe, sabiendo que ningun piropo le calza mejor. La primera amistad de 
la radio, su musica. El servicio mas fiel que brinda, su cancionero. Despues, viene el resto. 

Todos los programas radiofonicos, de una u otra manera, incluyen musica (cortinas, fondos, 
estrofas de refuerzo, caracterfsticas, separadores, ambientadores). Ya indicamos algo sobre la 
musicalizacion en el genero dramatico. Ahora vamos a centrarnos en los espacios donde la musica 
reina y es la protagonista. En la programacion musical propiamente dicha. 



De la musica y otros demonios 



Estaba en Viedma, en la Patagonia argentina, reunido con un grupo de radios populares. Pense 
que la discusion se centrarfa sobre la polftica informativa o el autofinanciamiento. Pero no, lo que 
mas preocupaba era la musica. ^Que canciones puede o no puede pasar una emisora que busca 
servir a su comunidad? 

— Cualquier cancion — dijo una chica, sin mayores escrupulos — . Para mi, todas las musicas 
son buenas. Yo no me hago bolas con eso. 

Al momento, se alzaron tres manos, tres frentes de batalla. La discusion iba a estar animada, sin 
duda alguna. Por el tema en cuestion y por estar rodeado de cuarenta argentinos. 

— La cosa no es tan sencilla, escuchame — arranco el primero, un gordito consolista — . Hay 
canciones que no son canciones, sino atentados al timpano. 
— ^Como cuales? — puse cara de ingenuo. 
— Como muchfsimas. 
— Dime una. 
— Las de los Pimpinela. Todos los adefesios que cantan esos dos hermanitos. 

Personalmente, me agradan los Pimpinela, su dramatismo. Pero lo que mas me gusta de ellos es 
el formato. Este duo se ha inventado una especie de sketches cantados de alta sensibilidad. 

— Sensiblerfa, querras decir — acoto el gordito. 
— ^Y cual es el problema? — insisti yo. 

— El buen gusto. Queremos educar, ^no? Que el publico aprecie la buena musica. 
— Pongamos, entonces, a Debussy y Rachmaninov. 
— ^Y por que no, eh? ^Tenes algo contra la musica clasica? 

— Yo, no. Me encanto la pelfcula Amadeus. Pero no a todo el mundo le gusta la musica de 
Mozart. Yo trabaje con un locutor, un tal Mendez, que debfa cubrir un espacio de musica clasica 



los domingos. Una vez, lo encontre despatarrado, durmiendo sobre la alfombra. Me suplico que le 
cambiara el turno, que ya no aguantaba aquella musica de muertos, como le dicen en Republica 
Dominicana, porque solo suena en las emisoras el dfa de los difuntos. 

— Yo no digo a toda hora, pero tambien se pueden tocar los clasicos. 

— De acuerdo. Y tambien los Pimpinela. Tocar todo, hasta la puerta. ^Quienes somos 
nosotros para pontificar sobre la musica de buena o mala calidad? Es asunto de gustos. Y para 
gustos, colores. 

Tomo resuello el primero y enseguida ataco el segundo. La segunda, porque se trataba de una 
pelirroja de amplia melena. 

— El problema no esta en la musica, sino en las letras. 

— <^Que pasa con las letras? — pregunte otra vez con cara de ingenuo. 

— Que muchas rezuman antivalores: machistas, sexistas... Ofensivas contra la mujer. 
Homofobicas. 

— ^Como cuales? 

— La de Dos mujeres, un camino. La de Te compro tu novia. La de La Canoa. La de... 

— Tienes razon. Pero si comienzas a censurar, te quedas sin discoteca. Y sin oyentes. Hasta 
el Himno Nacional es machista. 

— Ninguna censura. Pero tampoco podemos contradecirnos. En este programa hablo de la 
dignidad de la mujer y luego pongo canciones que se burlan de nosotras... 

— Por suerte, esas son la minorfa. Tal vez el uno por ciento. 

— Mejor el veintiuno. Porque otras se mandan unas palabritas bastante groseritas... 

— <^C6mo cuales? 

— Esa del grupo espanol que dice La cabra, la cabra, la puta que la pario... 

— Me sorprende — dije tranquilo — . Ayer hable con Loli, la hija de tu director, y me confeso 
que era su cancion favorita. Y es una nina que estudia con las monjitas, de 13 anos, virginal. 

— Pues dejara de serlo pronto — vaticino la locutora pelirroja. 

— No es para tanto. No sobrevaloremos las cosas. Hasta ahora no conozco a nadie que se 
haya pervertido por una rumba ni que descubra en un merengue algo que ya no sepa. Mami, ique 
sera lo que quiere el negro?... Moralismos, companera. 

— jldeologfa, companero! — entro a la carga el tercer frente, un chico con barbas, lentes 
redondos y jean deshilachado — . Aquf estamos dejando de lado el verdadero problema que enfrentan 
nuestras emisoras. 

— <^Y cual es el verdadero? — yo siempre con cara de bobo. 

— La penetracion cultural del imperialismo. 

— <^Y por donde penetra? 

— Por la musica en ingles — el muchacho hablaba fuerte, con decision — . Recorra el dial de 
la FM: todo extranjero, nada de nuestra musica. ^Estamos en Viedma o en New York? 

— Tal vez en Liverpool — me atrevi a decir — . Hoy escuche a los Beatles. 

— Da lo mismo, companero. La gente no sabe ingles. Por eso, en mi radio no se toca nada 
norteamericano. De rock, solo el latino. 

— Y entre los cantantes mas suaves, ^que ponen? 

— De todo. Pero sonamos mucho a Silvio Rodriguez, a Pablo Milanes, a la Negra Sosa... 
Nueva Trova, ^entendes?, musica testimonial. 

— ^Y que dicen los oyentes jovenes, se enganchan? 

— Claro que se enganchan. Y si no quieren, que vayan a alienarse en las otras emisoras 
comerciales, que de esas sobran. 

— <^Por que no balanceas un poco la programacion? Tampoco vas a meter todo el tiempo a 
Silvio y a Pablito, <^no te parece? 

— Companero... 

— ^A ti no te gusta Ricky Martin? — lo corte. 



— Si, pero... 

— ^Y los Guns N'Roses? 

— ... pero siempre hay que estar alerta, compahero. En todo momento y lugar. 
— Dime una cosa: tu, cuando estas en el baho, ^tambien quieres escuchar algo 
testimonial? 

No olvido la respuesta que dio, acomodandose los lentes (por cierto, de estilo John 
Lennon): 

— Deja de hinchar. Precisamente, cuando mas distrafdo estas, ahf se te cuela la ideologfa 
del adversario. 

La discusion apenas comenzaba. Tres lanzas ya se habian roto, tres razones habfan sido esgrimidas: 
la estetica, la etica y la politica. Cuarenta manos se levantaban ahora para opinar acaloradamente, 
presagiando quilombo. 



i,Quien decide la musica? 

Esa es la pregunta que esta detras de aquella discusion patagonica. La pregunta que no supo 
responder la BBC durante muchos ahos. Reith, Director General de tan ilustre emisora, no 
acababa de entender por que, al final de los ahos 30, miles de oyentes preferfan sintonizar a Radio 
Luxemburgo y Radio Normandfa, donde sonaba la musica bailable que estaba prohibidfsima en la 
BBC. En los 40, un estudio de audiencia revelaba que ni las mismas tropas inglesas soportaban 
la solemnidad de su emisora. Sir Arthur Bliss, nuevo Director General, mantenfa la intolerancia: 
En este pais el metodo ideal de difusion consistiria en disponer de tres canales separados. Para 
aquellos ciudadanos para los que la lucha merece la pena habria dos servicios contrastados. Para 
los incultos, un flujo constante de ruido y bobadas en disco realizado por imbeciles. Al fin, despues 
de la guerra, a la BBC no le quedo otro remedio que bajarse del pedestal y entender que en la radio, 
como en la tienda, el cliente siempre tiene la razon. 3 

En algunas emisoras ocurre asi, es el director o la directora quienes deciden la programacion 
musical. Los locutores ponen los discos que saben o sospechan del agrado de aquellos. El jefe 
manda y acaba pensando que la emisora es su tocadiscos personal. Naturalmente, hay que acabar 
con estos caprichos de autoridad a fuerza de dialogo (invocando previamente a Santa Cecilia, 
patrona de los musicos). 

En otras radios, /as locutoras y locutores tienen acceso directo a la discoteca y controlan la musica 
de sus respectivos espacios. La ventaja de esta formula es la participacion activa de animadores 
y conductoras de revistas en la programacion musical. El peligro, la posible arbitrariedad en la 
seleccion de los discos, las repeticiones injustificadas en el turno del proximo locutor o la falta de 
coherencia en el conjunto de la oferta musical. 

Otra posibilidad consiste en contratar a un programador que se ocupe de pautar la musica para 
todos los espacios a lo largo del dfa. Asi se asegura la continuidad en el perfil musical de la emisora. 
El riesgo, sin embargo, es doble: de una parte, la pasividad del locutor, limitado a presentar los 
temas musicales que otro selecciono; de otra, el cansancio del programador despues de algunas 
semanas combinando y recombinando los 200 6 300 discos que suenan cada dfa. 4 



3 Peter Lewis y Jerry Booth : El jefe del Estado Mayor escribio a la BBC: El gusto del soldado puede ser depravado, pero 
sabe lo que quiere. Personalmente, le puedo decir que esos programas no le satisfacen. obra citada , pags . 93-96 y 1 09- 
112. 

4 Hoy en dia, la labor de musicalizacion se ha facilitado enormemente con los programas de automatizacion. De todas 
formas, la pregunta se mantiene: i,quien decide las variables con las que se van a meter las canciones en el programa de la 



<^Y no sera la competencia, las radios lideres, las que deben marcar el paso a las demas? Muchas 
emisoras pequenas — pequenas y acomplejadas — viven a la espera de lo que esta sonando en las 
grandes. Radios del interior que bailan al son que tocan las de la capital. Radios jovenes que no 
imaginan otro camino que imitar la pauta de las ya posicionadas. Emisoras sin iniciativa musical. 
A veces, esto se debe a que los discos les llegan tarde. no les llegan. Y tienen que cubhr horas 
y horas de programacion quemando los exitos que ya pegaron las otras radios. Esta dependencia 
musical hay que quebrarla invirtiendo mas en discos y bajando mas discos de Internet. 

Ocurre que esas grandes emisoras viven, a su vez, colgadas de las casas disqueras que son 
las que sehalan los hits, las que fabrican los idolos, las que venden discos y compran gustos del 
publico. <^Que jurado calificador tiene la CBS, que chterios de calidad musical rigen a la RCA, a 
la Polygram? Una mentira escuchada cien veces pasa como verdad. Igualmente, una macarena 
mediocre repetida dfa y noche sube al hit parade y Mega hasta la Casa Blanca. Trabajando en red, 
tal vez podamos derrocar esa dictadura musical. 5 

Mientras tanto, democraticemos la seleccion musical en nuestra radio. Cara o cruz... ^quien 
decidira? 



Musica a la carta 

Cada radio tiene — o debe tener — un perfil musical. Este perfil — la mezcla de musicas y canciones 
que realizamos a lo largo de la Jornada y que identifica a la emisora — depende directamente de los 
objetivos globales del proyecto radiofonico y se diseha desde los gustos de la audiencia a la que 
nos dirigimos, nuestro target. Si tu publico objetivo son los sectores populares juveniles, a partir de 
sus preferencias estableceras el estilo musical de tu radio. Un publico mas adulto, o mas urbano, o 
campesino, o femenino, de clase media o populachero, determinara otro perfil. 

Comencemos, entonces, por definir destinatarios. ^A quienes queremos llegar? Una vez aclarado 
nuestro segmento preferencial de audiencia, podemos volver y precisar la anterior pregunta: ia 
quien corresponde decidir la mezcla musical de nuestra programacion? La respuesta no puede ser 
mas que dialectica: depende de la demanda del publico y de la oferta de la radio. 

Ni la BBC ni la rockola de la esquina. Si solo ofrecemos lo que nos piden, solo nos pediran lo que 
ofrecemos. lo que ofrecen otras emisoras. La gente, como es natural, solicita las canciones 
que conoce. Las que no conoce, no las pide. Un perfil musical elaborado a expensas de los 
gustos primarios del publico acaba repitiendo la oferta dominante de la competencia. Esta vision 
conservadora — mas vale mala musica conocida que buena por conocer — equivale a no tener perfil 
propio. 

En el otro extremo, los profesionales saben lo que quieren, pero descuidan el parecer del publico. 
La emisora organiza la oferta musical en base a sus opciones polfticas o culturales. Conocf una 
radio independentista en Martinica que programaba canciones del Vietnam rebelde en los dfas del 
Carnaval, mientras los vecinos estaban pachangueando en las calles. Esta segunda vision resulta 



computaqdora? 

5 Ullrich Laaser: En la actualidad, cinco grandes consorcios controlan el 60% de la production musical de discos: RCA-Victor 
(Radio Corporation of America, EEUU), WEA (Warner-Electric-Atlantic Inc., EEUU), CBS (Communication Broadcasting System, 
EEUU), EMI-Electrola (Columbia, Odeon, Parlophone, Electrola, Gran Bretana)y POLYGRAM (Mercury, MGM, RSO, Barclay, 
Decca/Holl, Holanda/RFA). Estos "cinco grandes" operan todos a nivel transnacional. En America Latina, las siguientes empresas 
en expasion dominan el mercado: ITT, IBM, General Electrics y RCA. En el ramo mas especificamente fonografico estan 
presentes, sobre todo, la EMI-Odeon-Columbia, la Phillips-Phonogram y la CBS, que disponen de una amplia red de distribuidores. 
Tan solo la CBS tiene 72 sucursales. Temas para un Seminario, DWAZ Publications, 1991, pags. 88-89. Nota: los datos de Laaser 
han cambiado en estos anos. En el 2005, los cinco grandes consorcios son EMI, UNIVERSAL, SONY, BMG y WEA. 



tan vertical como ineficaz. 

Por eso, decimos dialectica. La musica que el publico reclama, obliga a ampliar la discoteca de la 
emisora. Y la que la emisora suena, todavfa desconocida, amplia el paladar musical del publico. 
Ocurre como en un restaurante. Si vienen muchos clientes pidiendo pizzas, usted incluira pizzas 
en el menu. Pero si los clientes descubren en la carta pato a la toronja, muchos lo pediran para 
probar, lo saborearan, lo recomendaran a sus amigos y, poco a poco, el nuevo plato competira con 
las pizzas. 

Recuerde lo que sucede cuando un grupo de amigos, en torno al fogon, se ponen a cantar con 
una buena garrafa de vino al centre El guitarrero rasguea la guitarra y ya le estan coreando Puerto 
Monti. El los complace. Salud. Una chica enamorada se adelanta pidiendo Yolanda y otra, ya 
madurita, quiere Volver a los 17. Salud. Un compadre, medio borrachito, quiere cantar El Rey. El 
guitarrero no le hace caso y entona una de su cosecha, que nadie conoce, pero todos aplauden. 
Luego, cambia el ritmo con Se va el caiman. De esta manera, entre conocidas y desconocidas, 
entre solicitadas y ofrecidas, todo el mundo queda contento y disfruta la velada. Asi pasa con los 
amigos. Y con las emisoras. 



Una encuesta permanente 

El asunto es que todo el mundo opina sobre musica. Calificamos el buen gusto nuestro, 
descalificamos el ajeno, todos nos sentimos representantes de las preferencias del publico. ^Sera? 
^Donde encontraremos criterios mas objetivos para averiguar las reales expectativas musicales de 
aquellos y aquellas a quienes nos dirigimos? 

Muchos locutores apuestan por el telefono. Me han llamado diez oyentes para felicitarme por el 
programa y pedirme la ultima de Madonna. ^Y los diez mil que no llamaron? La comodidad de la 
linea telefonica — no hace falta salir de cabina — nos puede llevar a engahos. ^Cuantos tienen 
telefono en tu pueblo? Tal vez en ciudades grandes, la mayorfa de la poblacion esta conectada. 
Pero una emisora de provincia, una radio barrial o campesina, no puede dejarse condicionar por las 
solicitudes de unos cuantos privilegiados. Hasta hace poco, Honduras contaba con 7 telefonos para 
cada mil habitantes. Guatemala, con 9 telefonos para cada mil. Paraguay, con 16. Y Bolivia, con 20. 
^Cuantos han aumentado en esta ultima decada, incluyendo los celulares? Aun suponiendo que 
200 bolivianos accedan a lineas telefonicas, queda la mayoha de la poblacion fuera del servicio. 6 

Aprovechar los telefonos existentes, muchos o pocos, para dinamizar las revistas y los noticieros y 
el conjunto de la programacion, eso si. Otra cosa serfa permitir que el tres o el cuatro por ciento de 
la audiencia defina la seleccion musical de la radio. 

Por esta alambrica razon, otros radialistas dan mas importancia a los correos electronicos. Es cierto 
que hoy, desde las cabinas publicas o desde las casas particulares con acceso a Internet llegan mas 
emails que las cartas que antes llegaban via correo postal. Pero debemos tambien preguntarnos 
por su representatividad: ^quienes son los que mas utilizan este medio para dirigirse a la radio y 
pedir canciones? Muy especialmente, la juventud. Y mas aun, los adolescentes, que tienen tiempo 
para la melancolfa y llevan fiel apunte de los cumpleahos. Revise el monton de correspondencia: 
^cuantas veces se repiten los nombres de los mismos admiradores y admiradoras? 

Los correos electronicos constituyen una estupenda y moderna forma de participacion en la radio. 
Hay que estimularlos, hay que responderlos. Podemos ir incluso archivandolos, llevando un registro 
de ellos, igual que de las llamadas telefonicas, para saber donde tenemos mas audiencia activa. 



Datos de CIA World Factbook 1995. 



Este feedback nos permitira ir haciendo un mapa de cobertura y de tendencias musicales. Todo 
eso esta perfecto. Otro cuento serfa acomodar nuestro balance a las solicitudes de ese pequeno 
porcentaje que se comunica con nosotros. 

Y ojala el acomodo fuera a partir de correos y llamadas telefonicas. Muchas veces, Mega un locutor 
y proclama el exito: jtodo el mundo esta pidiendo a Thalia! Y todo el mundo es su compadre. su 
vecina. Y los discos se ponen o se quitan segun la opinion de los cuatro vagos del parque y de las 
otras cuatro sietemesinas que viven revoloteando en torno a la emisora. Desde luego, un locutor 
con las pilas puestas siempre andara consultando a sus amigos, a sus mismos compaheros de 
trabajo, sobre los discos que gustan mas y menos. Dichos comentarios espontaneos seran de gran 
utilidad para afinar su olfato musical. Pero hay que pisar con pie mas firme a la hora de armar la 
programacion. 

El camino mas seguro es una encuesta musical. <;C6mo hacerla? Supongamos que la emisora 
tiene medio millon de oyentes potenciales (es decir, la cantidad de poblacion que cubre fisicamente 
nuestra sehal, aunque no todos escuchen nuestra radio). Si aplicamos 500 encuestas bien 
disthbuidas obtendrfamos una muestra suficiente del conjunto (0.1%). 

Ahora bien, esas 500 encuestas deberan ser aplicadas tomando en cuenta varios elementos. El 
primero de todos, nuestra audiencia preferencial. ^Estamos hablando del conjunto de la programacion 
o de un espacio en particular? Porque no es lo mismo perfilar la musica de una revista mahanera, 
dirigida a las mujeres, que el programa juvenil de la tarde. ^La emisora quiere llegar a sectores 
campesinos o prefiere concentrarse en una audiencia urbana? Para aclararnos, imaginemos una 
radio instalada en una ciudad mediana, dirigida a sectores populares y clases medias, que no quiere 
descuidar su audiencia campesina. ^Donde y como aplicar las 500 encuestas? Varios elementos 
entran en juego: 

El sector social. ^Cuantos oyentes — reales o potenciales — viven en la ciudad y cuantos en zona 
rural? Supongamos que un 70% son citadinos y un 30% campesinos. 

El sexo. ^Cuanta poblacion masculina, cuanta femenina? Supongamos que estan parejos, 50% de 
mujeres y 50% de hombres. 

La edad. ^Que porcentaje de jovenes, de adultos, de tercera edad? Supongamos que tenemos un 
40% de jovenes (entre 1 y 25 ahos), otro 40% de adultos (entre 25 y 50 ahos) y un 20% de viejos 
(de 50 ahos en adelante). 

Si cruzamos estas tres variables, siempre dentro del target de sectores populares y medios, 
obtendremos las siguientes cantidades de encuestas para ser aplicadas: 

— 70 encuestas a mujeres jovenes de ciudad 



—70 
—70 
—70 
—35 
—35 
—30 
—30 
—30 
—30 
—15 
—15 



a hombres jovenes de ciudad 
a mujeres adultos de ciudad 
a hombres adultos de ciudad 
a mujeres viejas de ciudad 
a hombres viejos de ciudad 
a mujeres jovenes del campo 
a hombres jovenes del campo 
a mujeres adultos del campo 
a hombres adultos del campo 
a mujeres viejas del campo 
a hombres viejos del campo 



Para las encuestas en el campo, pueden seleccionarse 6 6 8 comunidades que sean representatives 
de la region que cubrimos. Igualmente, las encuestas de la ciudad se aplicaran en diferentes barrios 
populares y ambientes medios. 

En cuanto a las preguntas, nos inclinamos por pocas y sencillas. Por ejemplo: 

Ciudad Campo 

Mujer Hombre 

Joven Adulto Tercera edad 

1. ^Escucha radio? 

2. <^Que emisora prefiere? 

3. <^Que musica le gusta mas? 

4. <^Que cantantes le gustan mas? 

5. ^Que musica no le gusta escuchar? 

6. ^Con que musica le gusta levantarse? 

7. ^Con que musica le gusta trabajar? 

8. ^Con que musica le gusta pasar la noche? 

9. ^Cual es el programa musical de su preferencia? ^Por que? 

10. <^Que locutor le simpatiza mas? Aproveche para solicitar una cancion. 
^Con cual le complacemos? 

Las 500 encuestas se pueden aplicar en una semana de trabajo, si contamos con algunos jovenes 
amigos. En un fin de semana, trabajando con los colegas de la radio, se pueden tabular los 
resultados, hacer algunos graficos que muestren las tendencias musicales de los oyentes, asf 
como las diferencias y semejanzas segun edades, sexo y sectores sociales de los encuestados. 

Cualquier investigador habra notado, aun sin lentes, que no se trata de un muestreo muy cientffico 
que digamos. La emisora que tenga recursos para pagar algo mas riguroso, que lo haga. Y la que 
no, que emplee una herramienta como esta, suficientemente agil y barata, que le permitira ajustar 
su programacion musical. 

Ajustarla permanentemente. Porque el mundo gira tan rapido como los gustos del publico. ^Cada 
cuanto tiempo habria que tomar el pulso a estas preferencias musicales? Mas de un ano, poco; 
menos de un semestre, tal vez mucho. 



Hacia una democracia musical 

Ya tenemos los datos. ^Y ahora? Como dijimos, no es cuestion de brindar simplemente la musica 
que el publico pide. Tal actitud no serfa mas participativa, sino mas comodona. Porque en el gusto 
de hoy demasiadas veces se esconde la imposicion de ayer. Por eso, ninguna investigacion es 
punto de llegada, sino de partida. El desaffo consiste en responder a los gustos musicales del 
publico y ofrecer, al mismo tiempo, alternativas que permitan ensancharlos. 

Por supuesto, a la hora de ampliar el menu musical no podemos perder de vista los resultados 
de las encuestas realizadas. En estos asuntos resulta riesgoso poner numeritos, porque no hay 
reglas fijas. Pero, para entendernos, digamos que un 70% u 80% de la programacion musical debe 
responder a los gustos comprobados, jugando a ganador, como se diria. Y un 30% o un 20% de la 
parrilla musical sera el margen que nos queda para ir ofreciendo novedades. 



Cuando usted introduzca un programa nuevo, un artista desconocido, un plato exotico en la carta 
musical, no se asuste. Llamaran quejandose algunos oyentes, los eternos conform istas. Mantenga 
la calma. Un disco no pega en dos dfas ni un genero en dos meses. La apreciacion musical, como 
los buenos masajes, toma su tiempo. 

Ahora bien, si despues de ese tiempo se comprueba una mala receptividad, tampoco es cuestion de 
empecinarse y hacer tragar a la fuerza un estilo musical ajeno a los gustos de la poblacion objetiva 
del programa. Si los lamentos arabes no son aceptados en el mundo caribe, no insista en ellos 
apelando a la solidaridad palestina. Precisamente, para eso son las encuestas, para senalarnos, 
como en un termometro, cuanto ha subido o bajado, cuanto sigue estancada o evoluciona, la 
sensibilidad musical de la audiencia. Y en base a ello, readecuar nuestras iniciativas. 

A la luz de lo que venimos conversando, podemos evaluar mejor la discusion en Viedma. El criterio 
general, orientador de la programacion, no es otro que la democracia musical. Asi como abrimos los 
microfonos a todas las voces y opiniones, tambien queremos que se escuchen todas las musicas. 
En principio, ninguna debe estar censurada por razones eticas, esteticas o ideologicas. 

Digo el pecado, no el pecador: en Mexico, conocf un programa de alta intolerancia. Se llamaba 
Rompiendo Discos. El conductor, como buen Torquemada, enjuiciaba los estrenos que iban llegando 
a la emisora. Si el disco pasaba la prueba, quedaba en la discoteca. Si no la pasaba — por los 
antivalores, por el machismo/sexismo/sinverguencismo que reflejaba la cancion — se rompfa. Ahf 
mismo en cabina, microfonos abiertos, el locutor alzaba el disco, avisaba a la audiencia que nunca 
mas lo escucharfan por la radio, y jplas!, los trozos de acetato al tacho de basura. En aquel tiempo, 
esta emisora estaba convencida de su labor educativa. Hoy, tal vez echa de menos tantos discos 
rotos. 

El ejemplo parece extravagante. Pero de una u otra manera se ha repetido en distintas radios 
con distintas justificaciones. En Cuba, durante muchos ahos, se prohibio las composiciones de 
los cubanos gusanos. Cuando Celia Cruz se exilio, sus discos se retiraron inmediatamente de la 
programacion de todas las emisoras de la isla. Y hasta el dia de hoy no suenan. Cuando Oscar 
D'Leon hablo mal del regimen cubano, ya no se escucharon mas sus salsas, ni siquiera Mata 
Siguaraya, que era en honor de Benny More. <^Y en las radios religiosas? Recuerdo el bochinche 
que le armaron a una locutora amiga, Ercilia, cuando saco al aire Hacer el amor con otro, de 
Alejandra Guzman. La monjita directora la llamo por un telefono interno muy alterada: 

— jQuita inmediatamente el disco de esa adultera! 

Tales moralismos no llevan a ninguna audiencia. Porque los gustos varian y las sensibilidades 
tambien. Lo que a usted le parece un descaro, al otro le resulta modoso. Lo que a usted le parece 
cursi, a la otra le conmueve. Nada mas agresivo y machista que los desfiles militares. Y, sin 
embargo, cuando eramos nihos y nihas nos enseharon a verlos y escuchar sus marchas con gran 
emocion. Todo es muy relativo, todo depende de los generos musicales que nos hicieron apreciar o 
despreciar desde chiquitos. Mi abuela, en La Habana, me prohibfa cantar Los Hermanos Pinzones, 
decia que era una inmoralidad. Y hace pocos ahos colabore en un libreto con ese tema musical, que 
resulto ganador en un concurso de caracter educativo organizado por una red cristiana. 7 ^Quien se 
equivoco, ella o ellos? Con la musica pasa lo mismo que con el lenguaje. Asi como no hay palabras 
buenas ni malas, sino oportunas o inoportunas, tampoco hay canciones decentes o indecentes. 
Todo depende del contexto en que se dicen y se cantan las cosas. 

^Transmitir, entonces, cualquier disco, sin ningun filtro? Eso tampoco. No niego que hay 
algunas canciones que no merecen ese nombre por su vulgaridad, que son realmente ofensivas, 

7 La Increible Historia de los Hermanos Pinzones y su Entrahable Almirante, production del CEDEP, primer premio en el 

concurso sobre los 500 Ahos de Resistencia Indigena organizado por la Asociacidn Latinoamericana de Education Radiofonica, 
ALER, 1992. 



especialmente contra la mujer y los homosexuales. No las censuramos. Ellas mismas y sus 
compositores, confundiendo picardfa con chabacanerfa, se excluyen de cualquier programacion 
que se respete. Por suerte, son las menos. 



Los discos, esos intrusos 

En aquellos anos 30, toda la musica que salia al aire se hacia en vivo. Las emisoras tenfan 
orquestas, no discotecas. El estudio de transmision, mas parecido a un salon de conciertos, era 
ocupado, manana y tarde, por los musicos que apoyaban a los elencos teatrales, por los cantantes 
y los artistas. A pesar de haber sido ya inventado el fonografo, no se veia su utilidad inmediata en 
la produccion radiofonica. 

Domingo en la manana. Unas veces portrabajos pendientes y otras porfarras de la noche anterior, 
los musicos llegaban tarde a la radio. no llegaban. ^Y ahora? La precaucion aconsejaba tener 
unos discos de reserva, junto a la mesa de mezclas. 

Los discos entraron a la radio con muy mala fama. Una pesima costumbre, decfan los interpretes, 
temiendo la competencia de aquellas puas metalicas. Una deslealtad con el publico, opinaban los 
directores responsables. Una imperdonable falta de imaginacion, protestaban los oyentes, dandose 
cuenta del engano porque los fonografos funcionaban a manivela y en lo mejor de la pieza agotaban 
la cuerda y la musica salia llorada. A pesar de los pesares, los operadores, mas pragmaticos, 
echaban mano de aquellos intrusos de 78 revoluciones por minuto para salir del paso y no perder la 
continuidad entre un programa en vivo y otro, puesto que la mayorfa de las emisoras solo disponfan 
de un estudio. Los discos comenzaron su vida en la radio como humildes cortinas musicales, para 
llenar baches. 8 

Corrio el tiempo. Con los discos, vinieron los discjockeys. Y con ellos, surgieron los espacios 
mas populares de todos los tiempos y de todas las radios: los de musica variada. Un animador 
coloquial, desenfadado, va presentando canciones, unas tras otras, con saludos para los oyentes, 
complaciendo solicitudes. Su funcion es entretener. Su peligro es la rutina. De nada servirfan los 
buenos propositos hechos a partir de las encuestas, si no vemos mecanismos para hacer operativos 
sus resultados. ^Como variar la musica, como hacer la mezcla? Propongo cinco variables a tomar 
en cuenta: 



Los discos cumplen anos 

Antes, cuando la produccion musical estaba menos comercializada, un tema duraba meses y hasta 
anos en el gusto del publico. ^Cuanto tiempo duraron los sones de los Matamoros y los boleros 
de los Panchos? Un trio acompahaba una epoca. La mama y la abuela de mi amigo Gilberto Ruiz, 
ambas, se enamoraron con Pedro Vargas de fondo. En la actualidad, cantantes y canciones han 
entrado en el vertiginoso ritmo de la moda. Un hit parade semanal, decidido por las disqueras, sube 
y baja los exitos al mismo tiempo que suben y bajan las ventas. 

Si queremos competir, si queremos acorn pahar los gustos — o los malos gustos — de nuestro publico 
real, tenemos que estar al tanto de las novedades musicales que llegan cada dia al mercado. Hay que 
invertir bastante dinero en discos compactos o bajarlos del Internet, eso es evidente para cualquier 
programador. Pero una cosa es actualizar permanentemente la discoteca y otra muy diferente caer 
en la fiebre de solo sacar al aire discos nuevos, la conocida enfermedad del exitismo. 



Carlos Ulanovsky, obra citada, pag. 45 y 137. 



Veamos las generaciones musicales. Estan los estrenos, los que acaban de llegar a la emisora. 
Todavfa no han calado en el gusto del publico, pero pueden lograrlo. Dependera de la buena 
promocion (no de la mala payola) que se les haga. Estan los exitos, los que estan gustando ahora, 
las canciones que la gente tararea en la calle, mas pegados que un chicle. Estan los discos de 
actualidad, que corresponded generalmente, a los del aho. En algunos paises la desactualizacion 
musical es mas acelerada, llegando a penodos de semestre y hasta menos. 9 Y estan, por ultimo, 
los discos del ayer, los que se recuerdan y nos traen nostalgias. Los semiviejos, de hace un par de 
ahos. Los viejos, selecciones musicales de hace un par de lustros. Los viejisimos, de hace un par 
de decadas. Y los de museo, con treinta, cuarenta o mas ahos en los surcos. Selecciones musicales 
pasadas de moda, pero no de gusto. 

Por lo general, los exitos se identifican con las listas que promocionan las casas disqueras. Deberfa ser 
al reves: lo que gusta al publico es lo que sube al hit parade. Desgraciadamente, el orden se invierte 
y la carreta se pone delante de los bueyes: las empresas deciden el futuro de los discos confiadas 
en el domesticador efecto de la repeticion. (j Hasta un gong chino, mil veces escuchado, acabara 
pareciendo musica bailable!) Los tales discos, predestinados al exito, se comportan como verdaderos 
hijos de papa. No tienen que hacer mucho esfuerzo en su vida musical: las casas de ventas los 
ofrecen gratis a las emisoras, las empresas disqueras pagan — sobre la mesa o bajo la consola — para 
que se repitan tantas veces, y los discos, consentidos, gozan de un porvenir asegurado. 

Es importante trabajar con listas de exitos. Pero lo fundamental es que dichos exitos sean decididos 
por el gusto de la audiencia y no por el lucro de las disqueras. Ahora bien, una vez establecido 
el ranking de los temas musicales preferidos en esta semana, toca preguntarnos cuantas veces 
sonaran a lo largo de la programacion diaria. Hay mil formulas para pautar esto, desde los hot clocks 
norteamericanos, hasta el juego del diez al uno que emplean en emisoras de perfil musical caliente. 
Este ultimo funciona asf: 

— La numero 1 suena 10 veces al dia 

(cada dos horas mas o menos). 
— La numero 2 suena 9 veces. 
— La numero 3 suena 8 veces. 
— La numero 4 suena 7 veces. 
— La numero 5 suena 6 veces. 
— La numero 6 suena 5 veces. 
— La numero 7 suena 4 veces. 
— La numero 8 suena 3 veces. 
— La numero 9 suena 2 veces. 
— La numero 10 suena 1 vez. 

En esta formula, estahamos sonando 55 veces al dia, con diferente periodicidad, las canciones 
ocupantes de los diez primeros casilleros. En tiempo radiofonico, estamos hablando de poco menos 
de tres horas de emision. Otros programadores aprietan mas el paso y pautan tres veces al dia la 8, 9 
y 1 0; seis veces la 5, 6 y 7; nueve veces la 2, 3 y 4; y doce veces la numero 1 . En esta otra formula, con 
66 pasadas, estarfamos ocupando unas tres horas y media de emision. Podemos acelerar o disminuir 
la presencia de los exitos, dependiendo del perfil de la radio, mas musical o mas hablada, mas juvenil 
o mas adulta, y de acuerdo a los perfiles especfficos de cada programa. En todo caso, aun dando un 
buen fogueo a los exitos, nos queda el mayor tiempo de programacion para balancear, sin prejuicios, 
los estrenos, los temas de actualidad y los del ayer. 

Digo sin prejuicios, porque al tabular las encuestas nos llevaremos unas cuantas sorpresas. 
Creiamos que el rock duro era solo para los chicos plasticos. Y a los jovenes campesinos les gusta 

9 Josep Ma. Marti: Supernovedad (disco de estreno exclusivo porta emisora o cadena), Novedad (menos de 15 dias), Actual 

(1 mes), Superventa (disco con 3 meses y buen nivel de ventas), etc. Modelos de programacion radiofonica, Feed Back, Barcelona, 
1990, pag. 109 



tambien. Pensamos que por el Caminito solo caminaban los abuelos, y resulta que una adolescente 
llama a la radio pidiendo el tango. La ecuacion facilona de musica vieja para viejos y moderna para 
jovenes no da buenos resultados. Haga la prueba con un programa de canciones del recuerdo, 
mida audiencia, y despues me cuenta. ^Que exito ha logrado Luis Miguel resucitando boleros y 
Rocfo Durcal desempolvando rancheras? Probablemente, en boca de Lola Beltran, emocionara 
a la gallada juvenil. Y Gocen que la vida es corta, cantada por Gloria Estefan hara rumbear a la 
tercera edad. Tengo un amigo en Lima, ya entradito en ahos, que suspira con Joaquin Sabina y 
le dieron las diez, y las once y las doce... Es que el corazon no tiene edad. Y los buenos discos 
tampoco. 



Las canciones tienen pasaporte 

Todas las naciones protegen su musica y su cultura. En bastantes leyes de telecomunicaciones se 
reglamentan los porcentajes: 50% de musica nacional, 50% de extranjera. Otros pafses, con menos 
production propia, bajan la cuota: un 40% nacional, hasta un 30%. Cuba la subio: el 70% de los discos 
que suenen en la isla seran de musica criolla. <j,Y si no hay tantos? Para que los haya. 

Cuando hablamos de musica nacional, no nos referimos exclusivamente a la que se compra en 
tiendas, la de aquellos artistas que han logrado grabar su disco y escalar la fama. ^Por que ese 
apartheid entre compositores e interpretes, considerados profesionales, y los aficionados? Que 
estos ultimos vengan a cantar en la emisora y — si sale chevere la grabacion — sonaremos tambien 
sus temas musicales en la programacion regular. Que canten quienes quieran cuando sacamos la 
movil a la calle y a los barrios. Que salgan al aire todos los tonos y tonadas. Asf comenzo Lucha 
Reyes, cuando tarareaba valses en los conventillos de Lima. 

Musica del pais y de la patria grande, America Latina. ^Como hermanarnos con los chilenos sin 
el pahuelito de la cueca, como aproximarnos al indfgena sin saber del charango y del sicuri, como 
sentir los latidos de Brasil, situado en el pecho del continente, si nao gostamos da batucada, si nao 
temos saudade dos sambas do Carnaval? La musica es puerta de solidaridad. Y no me refiero solo 
a la inadecuadamente llamada musica folklorica. En la programacion, daremos cabida a Faluma 
Bimetu de Honduras y a Rio Rueda de Peru, a todos los jovenes que arman su grupo musical y 
tienen ganas de insurreccionar tanto la musica como la sociedad. 

<y la musica en ingles? Pongala. <^No es extraordinaria la melodia de un Bon Jovi o de Alanis 
Morissette? Si sufre de pruritos ideologicos, recuerde que el rock nacio en gargantas negras y que los 
blues se cantaban en las iglesias. En noviembre del 89, cuando los guerrilleros del FMLN asediaron 
la capital salvadoreha, Radio Venceremos los acompaho con las notas de Yellow Submarine. 

Ningun racismo musical. No hay que negar lo de fuera para afirmar lo nuestro. Tampoco hay que 
cambiar de piel, como Michael Jackson, despreciando las rafces. Ambas posturas reducirfan la 
universalidad de los gustos musicales. Corresponde al sentido comun del radialista mantenereste 
sabio balance entre las nacionalidades de los discos. 

<^En que proportion? Lamentablemente, uno recorre el dial de la FM en Quito, Asuncion o Santiago, y 
no sabe si se trata de 30 emisoras distintas o de una sola repetida 30 veces. Practicamente en todos los 
canales, musica en ingles. Practicamente en todas las estaciones, las mismas voces sobreactuadas 
de locutores y locutoras que parecen vivir en una nube de felicidad plastica. Se da por supuesto que 
ellos y ellas, como jovenes al fin, interpretan el gusto musical de su generation, que se reduce a los 
discos in english. 

En La Paz, una radialista visionaria, directora de Radio Color, desafio los pronosticos y programo su 
FM con musica latina, desde los rocks de Charly Garcia y Fito Paez, hasta las rancheras de Juan 



Gabriel, pasando por las tonadas de los Kjarkas y la bossa nova de Caetano Veloso. Tuvo tanto 
exito, se encaramo tan rapidamente en el primer lugar del rating, que las otras emisoras pacenas 
comenzaron a copiarle y a romper con el servilismo musical de unos cuantos locutores de corazon 
agringado. 



Los fecundos generos musicales 

La musica, igual que la gente, nace en el seno de una familia. Los nuevos ritmos tienen antepasados 
comunes (los tropicales vienen de lejos, de la percusion africana; el bolero espanol esta en la rafz 
de nuestros generos romanticos populares). Existen parentescos (la milonga y el tango son primos 
hermanos), apellidos robados (la salsa se lo robo al son), descendencias (el rock nacio en la cuna 
del jazz, el soul y los blues), hasta bodas (hace poco se caso el huayno con la cumbia y de ambos 
nacio la chicha peruana). Hay extranos concubinatos (el tecno-reggae, el merengue-rap, el tex-mex, 
el ska latino) y aparecen hijas casquivanas, como la balada, que se deja arrastrar por muchos ritmos 
seductores (por el rock, el calypso y hasta por la rumba). 

Para poder mezclarlos y variarlos, lo primero es conocerlos. La familia de la cumbia, por ejemplo, 
se descubre rapidamente por el caracterfstico chiquichis-chiquichis del raspador. Pero quien no es 
colombiano, puede llamarle cumbia a las aceleradas guarachas y a los moderados vallenatos, que 
son otros generos del pais. 

Dentro de los generos romanticos, no es lo mismo un tango argentino que el bolero propiamente dicho 
con su infaltable requinto, una balada internacional, un pasillo del Ecuador o una gavachita del sur de 
Mexico. 

Entre los abundantes generos tropicales, hay que educar la oreja para no confundir el guaguanco 
cubano con el merengue dominicano, el joropo venezolano con el sosegado paseito panameho o el 
agresivo forro del nordeste de Brasil. Una cosa es el calypso antillano y otra el reggae de Jamaica, la 
socca de Barbados, la plena de Puerto Rico o el Palo de Mayo de Nicaragua. 

Fijese en los folletos que acompahan a los CDs. A veces, indican de que genero musical se trata. 
Consulte con amigos melomanos, que le cuenten historias y anecdotas de canciones y cantantes. 
Coleccione notas de farandula, recortes de revistas, saque datos del Internet, averigue sobre las 
experimentaciones que se estan haciendo con los sintetizadores y las cajas de ritmos. Asf tendra 
siempre cosas curiosas que decir a la hora de presentar los discos. Y asf podra variar y dar a conocer 
todos los miembros que componen la numerosa familia de los generos musicales. 



Al ritmo de la musica 

No basta el balance de los generos. Porque yo podha poner una balada triste, y atras un pasillo 
amargo, y luego un tango desesperado y una bachata desgarrradora... y acabo suicidandome en 
cabina. Habre variado los generos, pero el ritmo lento del conjunto hundira el programa. A Victoria 
Mendez, una locutora con quien trabaje, podia seguirle su historia sentimental a traves de los discos 
que cada noche sacaba al aire. Cuando peleaba con el novio, se sucedian las melodfas mas desoladas, 
atormentadas, todo el programa abajo. Cuando se reconciliaba, ya exultante, levantaba el ritmo, casi 
mas pachanga que serenata, todo el programa arriba. 

Ni arriba ni abajo. Mezcladito. Como en la sala de fiesta: cambia el paso — asf le decfan a la mulata — , 
que se te rompe el vestido. como en la reunion de amigos, donde se van alternando las canciones 
bailables y las bebibles. 



Algunos locutores resuelven la variation de ritmos musicalizando, como se suele decir, en serrucho: 
un disco rapido seguido de uno lento, otro rapido y otro lento, arriba y abajo, y asf durante todo el 
programa. No hace falta senalar lo monotono de este esquema. 

Otras veces, se emplea el llamado dosporuno (dos rapidos por un lento) para programas mas calientes. 
tambien el uno por dos (dos lentos por uno rapido) en programas mas suaves. Pero tambien esta 
formula puede volverse muy reiterativa. 

<^Y por que no dividimos los ritmos en tres y no en dos? Jugando con mas posibilidades, sera mas 
variada la mezcla. Hablemos de ritmos rapidos (merengues, sones, salsas, rock, cumbias, guarachas, 
mambos, forros, festejos, palo de mayo, joropos, chichas, carnavalitos, polkas, tamboreras, soccas, 
congas, parrandas, plenas, gaitas, jarabes, toda la musica tropical). Podemos clasificar otros como 
ritmos medios (rancheras, vallenatos, reggaes, cuecas, danzones, corridos, chacareras, porros, 
huaynos, marineras, taquiraris, cha-cha-cha, baladas rock, calypsos, landos, bambucos, sanjuanitos, 
sambas, pasacalles, morenadas). Y despues, estan los ritmos lentos (baladas, boleros, tangos, 
zambas, pasillos, milongas, huapangos, gavachas, valses, bagualas, bossa nova, tonadas, yaravis, 
chamames, canciones, mazurcas). 

Mientras va completando la lista anterior, escuchara las crfticas de los musicologos que — con toda 
razon — observaran que hay salsas lentas que se ubicarfan mejor en ritmo medio. Y hay huaynos muy 
alegres que cabrfan mejor en rapidos. Pero lo importante no es eso, sino que el locutor se acostumbre 
a trabajar, por lo menos, con tres variables de ritmo, consiguiendo asf mejores curvas musicales en la 
programacion. 



Veamos las famosas palomitas 
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En esta primera palomita tenemos dos discos rapidos, dos medios y uno lento. Resulta una buena 
curva para un programa caliente. 




Podemos acelerar la palomita prescindiendo del segundo disco medio. Se puede pasar de un lento 
a un rapido con una buena animation. Mas chocante para la oreja musical es pasar de un rapido a 
un lento. Es como cuando caemos en un ascensor: la programacion se desfonda. Aunque un locutor 
experimentado puede hacer de paracaidas entre el Mambo 5 de Perez Prado y Fuiste mia un verano 
de Leonardo Favio. 



10 La musica en la radio popular, Manual 12, ALER, Quito, 1989. 




Tambien podemos hacer mas lento nuestro vuelo musical colocando dos suaves en lugar de una. 




Si ahora juntamos las tres palomitas anteriores, tendrfamos musicalizada, mas o menos, una hora de 
programa: 





En esta formula habrfamos lanzado 6 discos rapidos, 4 discos medios y otros 4 lentos. Se han variado 
bien los ritmos para un programa dinamico. 




Si el programa es mas suave, podemos trabajar con las alas caidas. En esta curva, por ejemplo, 
tenemos dos lentos, otros dos medios y un rapido. 




Ahora podrfamos prescindir del primer disco medio. Pero no asi del segundo, pues se nos cae la 
programacion. 

Igual que antes, podemos calmar la programacion musical juntando dos discos lentos y subiendo 
luego al medio. Si en una hora mas tranquilona lanzamos, alternadamente, un total de 6 lentos, 4 
medios y 4 rapidos, no quedana mal el porcentaje. Pero si el programa es muy suave, cortemos las 
crestas (los R) y trabajemos solamente con My L hasta solo con L. 

Estas curvas musicales no son recetas. Porque, ademas de ritmos y generos, hay que tener en cuenta 
otra cosa: igual que con las bebidas, unos generos combinan bien y otros no. Por ejemplo, las muy 
tradicionales no pegan con las muy modernas. Una salsa calza bien con un rock, pero chirha con una 
chicha. 11 Asi pues, el sentido musical le dira al animador como ir haciendo volar sus palomitas. Si este 
es aburrido, su programa no se levantara ni con el palomar entero. 



Vocal istas y vocal istos 

Ya vimos cuatro balances necesarios a la hora de programar los discos: edad, nacionalidad, genero 
y ritmo. ^Falta algo mas? Si, porque resulta que la musica es asexuada, pero quienes la interpretan 
no. Y si nos descuidamos — cosa frecuente — , podemos reflejar el machismo ambiental en nuestra 
seleccion musical. 

Seguramente, en nuestra discoteca hay mas interpretes masculinos que femeninas. Esto, como 
tantas otras cosas, se debe simplemente a las mayores oportunidades que ha tenido el varon para 
desarrollarse en la vida social y la cultura. A una vecina mia en Tamayo, el papa no la dejaba cantar ni 
en la ducha, para no atraer pretendientes. 

Estan los duos de ella y el. Estan los trios, cuartetos, conjuntos y orquestas. Se trata de combinarlos 
todos, vocal istas y vocal istos (ya se que no se dice asi, es para entendernos), cantantes masculinos y 
femeninas, grupos y combos, para dar la mayor variedad a nuestras planillas musicales. 

Lo visto hasta ahora, los balances propuestos, remiten a programas de musica variada, tanto los 
animados por discjockeys como las revistas. Si el perfil de su espacio es musica del recuerdo, no 
tendra, naturalmente, que preocuparse por combinar la edad de los discos. si tiene un programa de 
pura salsa, no tendra que variar los generos. Atendera solamente a los otros aspectos mencionados. 

Tampoco hay que obsesionarse buscando un equilibrio perfecto, como aquel infeliz que llevaba horas 
armando un rompecabezas de 3 lentos con cuatro nacionales con 2 mujeres con 4 estrenos con... y 
de tanto dibujar palomitas no volaba ninguna. Lo que planteo es una forma de aprovechar al maximo 



11 Diego Oquendo Junior dice que no. En Quito, a traves de la 91.7 FM, mantiene desde hace anos un exitoso programa 

donde mezcla rock, clasica, new age, baladas y vallenatos. Mozart, Carlos Vives y Pavarotti conviven en este original espacio. Mi 
concepto es de musica total. Pongo excelente musica de cualquier genero. Yel brebaje funciona. Diario Hoy, 4B, Quito, 11 octubre 
1996. 



la discoteca para conseguir una programacion mas variada y dinamica. 

^De que valdrfa una media hora genialmente balanceada cuando la programacion tiene tantas medias 
horas y tantos dfas y tantas semanas? Ya, lograste un equilibrio estupendo en el programa de hoy. 
Pero si en el de mahana repites los mismos discos, las mismas curvas, caes nuevamente en manos 
de la enemiga numero uno de nuestra profesion: dona rutina. 

Para vencerla, existen software de automatizacion que facilitan la mezcla musical, siempre y cuando 
se cuente con una base de datos alimentada con las debidas variables (ritmos, generos, interpretes, 
epocas, procedencia, tematica). La memoria electronica permitira aprovechar al maximo la riqueza 
almacenada en nuestra discoteca sin andar moliendo siempre los mismos discos. De todas maneras, 
no hay computadora que pueda prescindir de la creatividad de un buen programador o programadora 
musical. 



Consultorio del discjockey 

— i, Que me recomienda para pegar un estreno? 

— Sonarlo exactamente despues de un disco que ya este pegando duro en esa temporada. 
Ahf ya tienes a tu audiencia preparada, con la mayor receptividad para apreciar una musica aun no 
conocida. 

— i, Y cuantas veces debo repetirlo para que pegue? 

— Depende. Si lo suenas cada dos o tres horas y es un cahonazo, en menos de una 
semana lo tienes arriba. Si pasa la semana y no te lo pide el publico, ubfcalo discretamente en la 
programacion. 

— <iQue hago si la competencia me esta copiando los estrenos? 

— Alegrarte. Eso indica que tu radio esta marcando el paso musical de las otras. (Aprende 
tambien a piratear: graba el disco, corta el sello, edita, y que no se note el empalme.) 

— <iQue hago si en un programa de pura candela me piden una balada llorona? 

— Dile a ese oyente que vas a pasar su pedido al locutor del proximo espacio romantico. 

— i Y si insiste en que lo salude yo? 

— Hazlo. Dedfcale la proxima salsa. Pero no rompas el perfil musical de tu programa. Por 
darle gusto a uno, disgustas a cien mil. 

— <i,Si acabo de poner Amor Prohibido de Selena y me lo vuelven a pedir? 

— Dejas pasar un tiempo, saludas al oyente y le dedicas otra distinta de la misma Selena. 

— c Y si en un mismo programa me piden varias veces El Polvorete? 
— Se te va a morir el gallo con tanto esfuerzo. Junta varias solicitudes y los complaces a 
todos con un solo polvorete. 

— Un cretino me pidio La Barca de Lucho Gatica en el programa de los estrenos. <; Que le 
digo? 

— Nada. No te buries de ninguna solicitud de ningun oyente. Saludalo con cariho y dedfcale 
otro tema. 

— Todas las emisoras estan dando duro con La Tierra del Olvido de Carlos Vives. i Que hago 
yo? 



— Al suave. Cuando se abusa de un tema, se pasa del gusto al empalagamiento. No quemes 
tan rapido los hits. 

— Me mandan una carta con una lista de 50 nombres para que los salude a todos. 
— Menciona los tres o cuatro primeros nombres y nada mas. 

— Se me acabo el tiempo y aun tengo un monton de solicitudes. 
— Quedan para mahana. Todavia no se acaba el mundo. 

— Hay un chico que me llama todos los dias a la misma bora para pedirme la misma cancion. 
i,Lo complazco? 

— No. Dile que se compre un equipo de sonido. 

— Hay una chica que me llama una y otra vez para conversar porque se siente muy sola. 
— Dile que se inschba en la Agenda Matrimonial mas cercana. 

— No se que me pasa en esta temporada. Estoy repitiendo siempre las mismas palabras 
para presentar los discos. 

— Lleva escritas una docena de presentaciones diferentes. Asf las varfas. 

— Me critican porque hablo mucho en el programa. c Sera verdad? 

— Seguramente. Siempre es mas facil hablar paja que callarse. Recuerda que el protagonista 
de un programa musical es la musica. 

— Dicen que no les dejo oir completo el disco, pero.. . 

— Ningun pero. Nunca hables sobre la voz del cantante. Discjockey significa jinete del disco. 
Montate sobre el comienzo o el final instrumental, no sobre el hocico del caballo. 

— Estoy enviciado de musica. Sueno con discos, canturreo en el banc, camino con un 
walkman. 

— Felicitaciones. Un locutor vive pendiente del ultimo CD que sale al mercado y no hay LP 
viejo que se le esconda en la discoteca. Es un discoadicto. 

— i, Con que musica abro mi programa? 

— Con una que este bien pegada y de ritmo caliente. Comienza muy en alto. 

— i Y con cual cierro? 

— Lo mismo. Despide con un exito bien movido. Acaba en alto. 



Musica, maestro! 



Antes, vimos como variar la musica dentro del programa. Tambien hay que variar los programas. 
No tendremos dificultad para lograr esta meta, puesto que la diversidad de formatos musicales es 
tan inagotable como la misma musica. Propongo, a continuacion, un pequeho inventario de algunos 
muy usados en las emisoras, que siempre han dado buenos resultados. 



Complacencias 

La mayorfa de los programas musicales suelen ser interactivos. Los oyentes llaman para pedir 
una cancion de moda o para recordar un exito de su juventud. Llaman, muy especialmente, para 
complacer o ser complacidos. Para saludar o para que les saluden a traves de la radio. Para que 



el locutor mencione su nombre o el de su enamorado. No faltaran opiniones severas que juzguen 
estas dedicatorias como tonterfas. Tal vez no lo sean tanto. 

Pienso que el simple hecho de escuchar mi nombre por la radio despierta en mi un sentimiento 
de importancia, de no estar perdido en la masa anonima de las sociedades actuales. De alguna 
manera, esa referenda me da visibilidad, pone un reflector de luz sobre mi oscura vida cotidiana. 
Alguien pensara que exageramos. Pues bien, imagine usted que ahora enciende el radio y escucha 
al locutor mencionando su nombre y saludandolo efusivamente: jPara ti, Carmen Perez, va este 
saludo y mucho mas, va el carino de Nivio Lopez, que te quiere y felicita en tu cumpleanos! Estoy 
seguro que a la tal Carmen le da un vuelco el corazon. Porque no hay palabra en el diccionario mas 
cargada de sentido que el nombre de cada quien. Ni palabra mas sonora que el nombre de aquellos 
y aquellas a quienes amamos. 

Las complacencias tambien pueden hacerse en las voces de los oyentes. Si llaman por telefono, 
que salgan al aire directamente para que saluden. Si vienen a la radio, los metes en cabina. 
que el encargado de recepcion tenga lista una grabadora y un buen microfono para ir tomando los 
mensajes de quienes visitan la emisora. 

Nepotismo locutoril: no andes dedicando discos a los mismos amiguitos de siempre, a tu novia de 
turno, a tu vecino, a tu mamita... Incluso suena feo eso de estar complaciendo a cada rato a los 
colegas de la emisora. Conozco en Managua un locutor que todos los dfas abre su informativo 
saludando a su larga lista de parientes y compadres. 



Musicales de un solo genero 

Me he referido hasta ahora a los programas de musica variada. Tambien podemos armar programas 
de media hora, de una hora o mas, especializados en un solo genero. Por ejemplo, la FM Palermo 
de Buenos Aires presenta asf su revista sabatina El Garage, que se transmite de 24 a 4 horas de 
la manana: Un programa de rock y humor con personajes que cantan y tocan en vivo, reportajes y 
entrevistas a la gente del rock, del teatro, del circo, saltimbanquis, humohstas y artistas en general. 
Con espacios destinados a la actualidad, a la cocina para jovenes y a los deportes. . . y otras tantas 
cosas inutiles como los viejos, los ninos y el arte. Por eso, El Garage: un programa inutil. 

En otro extremo cultural, Radio Eucha, en la zona de Tierra Adentro, en el Cauca colombiano, tiene 
sus programas especializados en lengua paez. Y Radio Tralcapulli de Panguipulli, en el sur chileno, 
sus tradicionales ritmos mapuches. 

En todo caso, al montar un programa especializado tenemos que contar con suficientes discos del 
genero para no andar dando vueltas a los mismos todo el tiempo. Y asegurarnos que ese genero 
tenga amplia aceptacion en el publico al que nos dirigimos. 

Algunas emisoras, buscando su nicho de audiencia, especializan no solamente un programa, sino 
toda la programacion. Adoptan un perfil de musica tropical, o inclusive de solo salsa. Otros, rock 
and pop. Otros, todo el dfa con baladas romanticas. Es curioso, sin embargo, que en Lima, donde 
esta tendencia prevalecio fuertemente durante la decada pasada, hoy se ha reformulado con 
programaciones de musica mezcladita. 12 ^Por aquello del gusto en la variedad? 



12 Carlos Rivadeneira: Si en los ahos 80 las emisoras limenas lideres en sintonia se caracterizaban por privilegiar algun 

genero musical, en los 90 estas buscan la mejor seleccion y combinacidn de diversos generos musicales. De la estetica al marketing, 
Lima 1996. 



El invitado especial 

El formato consiste en dedicar media hora, tal vez una hora, a un solo interprete. Lo ideal serfa 
tenerlo en cabina, en vivo y en directo, para ir alternando sus canciones con una amena tertulia. Si 
esto no fuera posible, pero contamos con una entrevista grabada, podemos combinar fragmentos 
de ella con los discos del invitado. En ultimo caso, el locutor lanza los discos y va incorporando, 
entre uno y otro, datos sobre la vida y la camera artfstica del invitado ausente. 

Un programa asf puede resultar una magnifica plataforma para proyectar a los cantantes de la 
region o a otros menos conocidos por la audiencia. Por cierto, si trae artistas a cabina, no olvide 
grabarles el clasico saludo a la emisora: jLes habla Ruben Blades, con to'carino pa' mis hermanos 
latinos de Radio Candela, esta tremenda radio, y cuidense, que Pedro Navaja anda suelto por 
ahi! 



El hit parade 

Desfile de Exitos, Hit Parade, Los 10 Canonazos... se trata de seleccionar los mejores discos de 
actualidad segun las preferencias de la audiencia. Las canciones se ordenan de menos a mas 
solicitadas, cerrando el programa con la numero uno. Es un tfpico programa de fin de semana que 
puede durar un par de horas, segun los recursos con que se cuente. Va acompanado con aplausos, 
fanfarrias, llamadas telefonicas, comentarios alegres, pronosticos musicales. 

Muchos hitparades se confeccionan al antojo de los locutores y locutoras. de las casas disqueras. 
peor aun, se copian directamente de las listas de exitos pautadas en Miami. 13 La gracia de un 
programa como este consiste en ir armandolo, durante toda la semana, a partir de las solicitudes 
reales de nuestros oyentes. Las llamadas telefonicas, los emails y hasta un cuaderno donde el 
encargado de la recepcion vaya anotando, serviran para decidirel orden de las canciones preferidas. 
Se puede lanzar un concurso, como en las apuestas deportivas, premiando a la fanaticada que mas 
se haya aproximado al casillero final. 

Las canciones aparecen y desaparecen, suben y bajan en el ranking. En la programacion regular 
sonaran esos discos lideres proporcionalmente a la popularidad que vayan alcanzando durante la 
semana o la temporada. Un hit parade de fin de ano — con las 99 mejores si estamos en 1999 — 
tiene exito asegurado. 



Festivales de aficionados 

Radio moderna es radio fuera de cabina. Esto vale para todos los formatos y tambien para los 
musicales. En muchas emisoras, se realizan festivales al aire libre con grupos juveniles y de la 
region. Festivales anuales, con motivo del aniversario de la radio o el Dfa de los Enamorados, 
para promover nuevos valores artfsticos. Si conseguimos algunos cantantes profesionales que nos 
acompanen en el festival, mucho mejor. 

Hay que preparar un jurado y buenos premios para los mejores concursantes. La seleccion puede 
hacerse en varias etapas, con semifinalistas y finalistas. Se puede ir exigiendo, poco a poco, que 
sean composiciones originales y no simplemente que copien a los cantantes de moda. Las mujeres 
del programa Warmikuna Rimanchis, en el Cusco, organizan desde hace anos un concurso de 
canciones en quechua. Al principio, solo participaban interpretes. Ahora, ya son cantautores. Y 
sobre todo, cantautoras. 



13 Un jefe de programacion quiteno me expresaba su satisfaction porque su lista de exitos correspondia a la de MTV, music 

television. 



Tambien podemos organizar programas semanales con aficionados que vengan a cantar. Aquf si 
tendremos la mano mas abierta para que imiten a Roberto Carlos o a Laura Leon. Podemos transmitir 
desde algun auditorio abierto para tener publico que he y aplaude. llevar la movil a un parque o 
a una playa y realizar el programa desde alia. 6 Y por que no pensar en un festival solo de ninas y 
ninos? ^0 de viejitos y viejitas? 6 echando a competir barrios vecinos? 6 mezclando canto y baile? 

60...? 



Historia de canciones 

Se trata de poner argumento, de anadir una pequena dramatizacion que cuente como llego a darse 
el desenlace feliz o desgraciado que se canta en el disco. Algunos temas musicales son ya tan 
narrados que no se necesita inventar mucho para escenificarlos. El Taxista deArjona o la increible 
historia de Maria Teresa y Danilo son buenos ejemplos de ello. 

Seleccionemos canciones que esten en los primeros lugares. Pueden ser sentimentales o de ritmo 
bravo, no importa. El asunto es que tengan conflicto en su letra, que no se limiten a un estribillo tonto 
que no da pie a imaginar una posible trama. El libreto puede durar unos 8 6 10 minutos. Entre una 
estrofa y otra, se van intercalando las pequenas escenas donde los personajes mencionados en la 
cancion actuan, se odian o se aman. Despues de cada escena, se coloca la estrofa correspondiente. 
Al final, se puede lanzar la cancion completa. 

Estas historias gustan mucho. Equivalen, en cierta medida, a los videoclips donde uno visualiza una 
cancion. Por eso, se me ocurre llamarlas radioclips, no tanto por la velocidad de las tomas, sino por 
la imaginacion de los temas. 

Los radioclips pueden hacerse participativos. Radio Liberacion, en Estelf, desaffa a su publico juvenil 
con una cancion de moda invitando a escribir su historia y enviarla a la emisora. En la radio, los 
productores escogen la mejor version, la mas sabrosa, tal vez la mas pfcara, la graban con actores y 
efectos, y la devuelven a la audiencia. Me cuenta Wilfredo, el director, que los libretos salen con tanto 
realismo que la gente se los cree. Despues de dos o tres emisiones, piensan que las cosas ocurrieron 
asf en la realidad para haber dado motivo a la cancion. 



Mano a mano 

Son concursos entre dos o tres cantantes de moda y del mismo genero. Los discos se van alternando, 
de uno y de otro, de una y de otra. Por telefono o en persona, los oyentes van diciendo a quien 
prefieren, a Hector Lavoe o a Ismael Rivera. Al final, el locutor cuenta lo votos y felicita al artista 
ganador. El programa puede durar una hora y sirve para conocer los gustos musicales del publico. 



Ella y el 

El mano a mano puede hacerse con un corte romantico, entre un vocalista hombre y una mujer. 
En lugar de concursar a ver quien Neva mas votos, se incluiran complacencias para novios y 
enamorados. 

Algunos locutores saben seleccionar los temas musicales de tal manera que parece que un artista 
responde al otro. Canta Rafael: Como yo te amo, como yo te amo, convencete, nadie te amara... 
Protesta Daniela Romo: Dime por que me dices siempre solamente mentiras... Y luego, es Jose 
Jose quien se despecha: He renunciado a ti definitivamente, he renunciado a ti y esta vez para 



siempre... Pero Lolita no lo acepta: No renunciare a esa flor que tu me das cada manana... El 
espacio de convierte en un contrapunto de amor. de guerra. 



La fiesta en casa 

La gente quiere descansar el fin de semana. Alegrarse, reunirse con los amigos. Como las discotecas 
estan cada vez mas caras, armemos la fiesta en casa. La emisora pone la musica, ustedes el trago. 
Asf, la radio se convierte en la mejor companfa para la noche del sabado o la tarde del domingo. El 
balance musical de estos espacios suele ser muy caliente. Predominan los generos tropicales y los 
mas bailados en la region. Pero tampoco mantenga todo en ritmo rapido. Cada cierto tiempo, suelte 
sus dos o tres suaves. Entre una pachanga y otra, hay que tomarse una cervecita helada. 



Serenatas 

La programacion nocturna es la mejor para los espacios romanticos. Podemos preparar una serenata 
con los temas mas hermosos de la discoteca, una locucion sobria, un buen balance de musica del 
ayer y otra mas actual, y algunos instrumentales. Cabe tambien la declamacion de algunos versos 
de amor y otros textos poeticos. Un programa asf, rebosante de sensualidad, le roba audiencia a 
la misma television. 

Wendy, una locutora limeha, combino las serenatas con el correo del amor. En su programa de 
medianoche, abriendo dos lineas telefonicas, se conocfan chicos y chicas, se hacfan citas, se amarraban 
y desamarraban parejas, hasta resultaban matrimonios felices que com fan perdices. La conductora, 
entre risas y picardfas, se fue convirtiendo en la mejor confidente de los corazones solitarios. 



Musica de cantina 

En todos nuestros pafses hay una musica bien populachera donde se cuentan los amores y amorfos, 
los desengahos, los celos violentos, los tragos para olvidar y los botellazos para que ella no olvide. 
Son las rancheras de ardidos en Mexico, las bachatas dominicanas, las rockoleras ecuatorianas, 
las bregas de Brasil, los boleros cantineros de Peru y Bolivia y de toda nuestra America Latina que 
vive como la hija de nadie y bebe en la copa rota. 

Como se cantan pasiones tormentosas, muchas emisoras culturales y religiosas se niegan a 
pasarlas. Como son bien machistas, las feministas las combaten con ardor. Como tienen letras 
vulgares, los cultos las rechazan con desden. Pero a la gente le gustan. Y a quienes dicen no 
gustarles, se les ve bailando y brindando con ellas cuando la fiesta va de madrugada. Porque, ia 
quien no le agrada amargarse de vez en cuando? 

En principio, no me harfa tantos problemas para lanzarlas en la programacion. No pondrfa el colador 
demasiado fino. Pero hay que ver en cada caso. La directora de una radio en San Luis Potosf, en 
Mexico, me explicaba la situacion de esta zona, muy afectada por el alcoholismo. Estas canciones 
incitan a los maridos a gastarse en la cantina los cuatro pesos que no tienen. Otras veces, se trata 
de una basura musical que repugna a la dignidad de la mujer. Composiciones, ciertamente, tan 
groseras, que no merecen nuestra atencion. Se autoexcluyen. Como digo, hay que ver en cada 
caso. El sentido comun sera nuestro mejor consejero para no encallar en puritanismos ni tampoco 
en vulgaridades. 



Yo pisare las calles nuevamente... 

En cuanto a las canciones testimoniales o de mensaje, no hay que saturar a la audiencia, como 
ocurrio en los primeros meses de la revolucion sandinista, ni tampoco pasarse al otro extremo y 
esconderlas por un falso pudor politico. Que suenen, normalmente, en la programacion regular. 
Que ayuden a pensar y a inconformarnos. Y que molesten a los que ya sabemos. 

Resultarfa muy esquematico aconsejar cuantas canciones de las que conocemos como testimoniales 
— porque hay muchisimas otras, realizadas por grupos juveniles, con contenidos movilizadores — 
deben ponerse en una programacion. Depende de muchos factores, de cuanto material disponemos, 
de si gusta o no gusta, de si corresponde o no con el perfil especifico de cada espacio. Ahora bien, 
tampoco hay que limitar estas canciones a los espacios de musica variada. Podemos emplearlas, 
enteras o por estrofas, para reforzar los temas de una entrevista, de una novela, de un consultorio 
o de un debate. Si en la mesa redonda se esta hablando de los emigrantes, puedo rematar la 
discusion con Buscando visa para un sueno de Juan Luis Guerra, que trata sobre este asunto. 

Atencion al calendario: en las fiestas de los pafses hermanos, en las celebraciones religiosas, 
cuando Mega el 21 de abril, Dfa de la Tierra, o el 1 de mayo, Dfa de los Trabajadores, o el 12 
de octubre, Dfa de la Resistencia Indfgena, y tantas fechas especiales, las destacaremos con 
canciones apropiadas a la fecha. 



Los Grandes Maestros 

La musica clasica puede y debe tener cabida en nuestra programacion. El desaffo radica en como 
lograrlo, sin provocar rechazo por parte de una audiencia no acostumbrada a ella. 

Proyectando sus propios gustos o estereotipos culturales, algunos directores y programadores se 
impacientan e imponen sinfonfas de Beethoven para acompahar la sobremesa caribeha o una 
obertura de Mendelssohn en las noches serranas. Caruso canto opera en Manaus, en medio de los 
mosquitos, y no por ello se culturizo la selva. 

No olvidemos que la radio es para gustos masivos. No ganamos nada soltando asf, sin mas, las 
geniales pero desconocidas melodfas de los grandes maestros de la musica. Otra cosa serfa 
explicarlas, hacer una educacion del ofdo para quienes no estamos muy habituados a estos 
compositores universales. <j,No hallaremos en la ciudad un amante de los clasicos que quiera 
producir un espacio diario o semanal y nos haga apreciarlos? 

Un camino sencillo para ir educando la sensibilidad hacia esta musica refinada lo brindan los 
instrumentales. Oportunamente programados, ayudaran a disfrutar las melodfas sin atender 
necesariamente a las letras de las canciones. Los instrumentos musicales pasaran a primer piano y la 
audiencia se ira habituando a reconocerlos y gustarlos por sf mismos. Busquemos instrumentales de 
pelfculas conocidas. En los espacios romanticos, mezclemos temas instrumentales, desde el piano de 
Richard Clayderman hasta la flauta de pan de George Zamphir. Poco a poco, el embrujo de la musica 
pura nos atrapara. 14 



14 La musica, como la vida, siempre se renueva y da sorpresas. La voz de Luciano Pavarotti desde Italia y las de Placido 

Dominguez y Jose Carreras desde Espana han popularizado la opera, tradicionalmente elitista, y nan sido ovacionados por multitudes 
en parques, plazas y hasta en el estadio olimpico. Mas inesperado aun resulto el exito de los Monjes de Silos. Sus compactos de 
musica gregoriana se han vendido por millones entre los jovenes. 



Las top 40 y los relojes calientes 15 

La FM era una banda dormida. Durante la phmera mitad del siglo, su dial se mantuvo practicamente 
vacfo. Los receptores venfan equipados para captar solamente la AM y las ondas cortas. En 
Estados Unidos, todavfa a finales de los 60, la mayorfa de las estaciones que tenfan concedida 
una frecuencia de FM la aprovechaban apenas como enlace y repetfan a traves de ella la misma 
programacion deAM. 

Pero durante esos anos 60, la banda de AM se fue saturando. Nuevos comerciantes empezaron 
a codiciar las frecuencias desperdiciadas en la otra banda que, aunque de menor alcance por su 
senal rectilfnea, ofrecfa una calidad de sonido muy superior a la amplitud modulada y mas acorde 
con los avances logrados en la industria audiovisual. La recepcion de la musica en frecuencia 
modulada constitufa un atractivo considerable, especialmente para las audiencias juveniles. 

Irrumpieron en el mercado las estaciones de FM. A mas emisoras, menos anunciantes. En esa 
decada, la pequena pantalla tambien comenzo a mostrar su voracidad comercial. A mas anunciantes 
en la television, menos anunciantes en la radio. 

^Como competir asf, habiendose duplicado el numero de estaciones de radio y con una empresa 
televisiva que acaparaba los mayores ingresos publicitarios? Las radios tenfan que reducir sus costos 
si querfan sobrevivir. La produccion de dramaticos resultaba muy onerosa y ya para entonces el 
publico habfa trasladado su deseo de espectaculos del medio radial al televisivo. 16 Los informativos, 
sin una cadena de radio que permitiera abaratar las corresponsalfas y la produccion propia, tampoco 
eran rentables. La musica aparecio, entonces, como el abracadabra para la sobrevivencia de las 
emisoras, especialmente las locales. Para mantener una programacion musical, bastaba con una 
torre de discos y un discjockey que los fuera sonando. 

La proliferacion de radios musicales obligo a la especializacion de sus programaciones. Si 
todas tocamos la misma musica, ^por que escucharfan la mia y no la del vecino? En eso, llego 
el vistoso texano Gordon McLendon, inventor de la primera y mas conocida radio-formula: las 
Cuarenta Principales (TOP 40). Nada de grandes variaciones, nada de andar balanceando edades 
y nacionalidades, generos y ritmos. ^Que se esta vendiendo en el mercado disquero?, esa fue 
la pregunta motivadora de McLendon. Comprese los 40 hits musicales mas vendidos y con eso 
resolvera la programacion de su radio. Ahada algo de informacion meteorologica, de la hora, saque 
alguna que otra noticia local, y listo. ^Que mas puede querer el publico? 

La emisora de McLendon consistfa en un solo programa de 24 horas, 7 dias a la semana, 52 
semanas al aho. Su divisa: satisfaction inmediata del gusto del memento. Su estructura: repetitiva 
y organizada en torno a las manecillas del reloj. Cada hora, da vueltas una misma programacion 
musical, decidida a partir de las listas de ventas. 

La exitosa experiencia de McLendon dio origen, con multiples variantes, a los famosos hot clock 
norteamericanos, archicopiados en tantas emisoras europeas y latinoamericanas. Estos relojes 
musicales funcionan asf: los discos se dividen, por ejemplo, en cinco categorfas y se visualizan con 
cinco colores diferentes (rojo, verde, azul, amarillo, bianco). Sobre una programacion de 24 horas, 
asf se pueden establecer las rotaciones de cada color: 



15 Josep Ma. Marti, obra citada, pags. 97-100. 

1 6 Blume: La aparicion de la television y el rapido crecimiento del numero de emisoras de radio luchando por la audiencia 

local y por los anunciantes, tuvo un efecto devastador en las compahias de radio. El 25 de noviembre de 1960, CBS radio el 
ultimo episodio de radionovela oido en una compahia de radio. Making it in radio, 1983, citado por Josep Ma. Marti, Modelos de 
programacion radiofonica, pag. 24. 



• Discos rojos. Este primer grupo lo componen los 6 discos mas vendidos. Cada uno de 
ellos sonara cada tres horas, ocho veces al dfa. El disco numero uno del hit parade sonara 
cada dos horas, doce veces al dfa. 

• Discos verdes. Este segundo grupo esta compuesto por los siguientes 16 discos de mayor 
venta. Se pasan cada cuatro horas, es decir, seis veces al dfa cada uno. 

• Discos azules. Los 22 discos siguientes. Se pasan cada seis horas, o sea, cuatro veces 
por dfa. 

• Discos amarillos. Componen este grupo 32 discos. Cada uno, una vez al dfa. 

• Discos blancos. En este grupo se situan 24 discos de reserva. Se pasa uno de ellos cada 
hora, si el tiempo lo permite. 

En esta radio-formula, con menos de cien discos, repetidos a diferentes intervalos, usted cubre 24 
horas de programacion musical. 

Conversaba en San Salvador con el jefe de programacion de una emisora comunitaria. Nuestra 
musica ya tiene colores, me dijo orgulloso. Pense en nuevas formas de crear imagenes auditivas o 
algo asf. Pero no, cuando me llevo a la discoteca, vi los viejos relojes de McLendon y las caratulas 
de los discos debidamente coloreadas para ir sucediendose segun las agujas del reloj. 

Todo musica. Solo musica. Y para mas monotonfa, musica de un solo tipo para un solo target: rock 
and pop, jazz, beautiful music, country, soul, oldies... Las radios que optaron por este mecanismo 
sobrevivieron economicamente a cambio de convertirse en tocadiscos publicos. Ni siquiera eso, 
porque en las antiguas rockolas de cantina, uno se levantaba, echaba su moneda y ofa la cancioncita 
de su antojo. En realidad, las Top 40 y otras radio-formulas estan concebidas como mercado de 
discos, propaganda musical para que la gente vaya luego a la tienda a comprar los exitos inducidos. 
Se anuncian discos como se anuncia polvo de lavar. La emisora se pone al servicio de las empresas 
disqueras. 

McLendon, Bill Drake y tantos otros que diseharon los relojes musicales contaban, al menos, con 
el relojero. En las radio-formulas, el discjockey jugaba un importante papel para el posicionamiento 
de cada emisora. Ya ni eso hace falta. Sobra el locutor. En una computadora se pueden programar 
todas las canciones, las presentaciones, las horas y los comerciales. La radio puede cerrar sus 
puertas y no dejar de salir al aire ni un instante. Todo queda perfectamente automatizado. <^EI 
publico tambien? 

La radio interactiva, la acompahante de la vida cotidiana, la seductora de siempre, utilizara con 
entusiasmo las nuevas tecnologfas que ahorran tiempo, dinero y molestias, que facilitan el trabajo 
creative Pero nunca prescindira de su alma, que es el comunicador, la comunicadora. Hacer radio 
es mucho mas que enchufar una maquina. Hacer radio es sintonizar con gente, entablar una relacion 
de doble vfa, hablar y escuchar, intercambiar buenas vibras, aproximarse al otro a traves de la 
magia del sonido y de la sensualidad de la musica. Y a decir verdad, nadie intima con un robot. 



DINAMICAS PARA CAPACITAR EN APRECIACION MUSICAL 

1- Pedir a un profesor de musica que venga a la radio para dar algunas instrucciones sobre ritmo, melodfa, 
armonfa, generos musicales. 



2- Las locutoras y locutores de la radio deben ir armando una carpeta con recortes de periodicos: notas de 
farandula, information sobre estrenos, datos musicales, cancioneros. Esto les ayudara enormemente a la 
hora de presentar los discos. 

3- tQue ritmo es? El capacitador o capacitadora hace sonar una cancion que contiene cortes breves e 
instrumentales de muchos ritmos. El primero que adivine de que ritmo se trata, gana un punto. 

Variante: la misma dinamica, pero ahora se trata de conocerde que pais es ese ritmo. El capacitador habra 
grabado un CD representativo donde aparezcan uno o dos generos musicales de cada pais latinoamericano 
y caribeno. 

4- Conocer los instrumentos. Hay discos de apreciacion musical donde suenan por separado distintos 
instrumentos musicales. Los participantes deben reconocerlos. 

5- Se pegan en las paredes del aula 10 6 12 cartulinas con nombres de ritmos musicales (salsa, cumbia, 
merengue, rock, balada, bolero, vals...). Se dividen los participantes en tres grupos. Cada grupo tiene su 
representante para correr Suena un disco. Todo los del grupo pueden opinar Gana quien llegue primero 
a la cartulina correcta. Los otros dos se eliminan. Asf se va haciendo, con nuevas canciones y nuevos 
corredores, hasta que quede solo uno, el mejor ofdo del grupo. 

6- En la fiesta de Lolita... Se arma un circulo con una pelota. Uno abre el juego: En la fiesta de Lolita 
cantaron un balada. i Quien canto? Y lanza la pelota a cualquiera del grupo. Este debe decirel nombre de 
un baladista y lanzar a su vez la pelota a otro (Canto Enrique Iglesias. <j,Quien mas canto?). El segundo lanza 
la pelota a otro. Y asf. Quien se quede sin nombrar un baladista, pierde y da prenda. Se arranca con otro 
genero: En la fiesta de Lolita tocaron un merengue. i Quien lo toco? 

7- Concurso de bailes. Por parejas, todos bailan un popurri de generos distintos y con cambios de ritmo muy 
fuertes. Hay premio para los mejores bailarines. 



DINAMICAS PARA PROGRAMAR MUSICA 

1- Por parejas, los participantes programan una franja de 30 minutos con 7 u 8 discos. Escriben en 
papelografos y evaluan en plenario a la luz de los criterios de programacion musical. 

2- Para animacion de programas: Cada uno prepara diez maneras de presentar un disco, diez maneras de 
abrir el programa, diez maneras de saludar a los oyentes, diez maneras de despedirse. Se socializan. 

3- Para presentacion de discos: Cada uno selecciona media docena de canciones de generos diferentes 
(romantica, moderna, bailable, etc). Un tecnico va lanzando los discos y el participante los va presentando. 
El grupo evalua el estilo de animacion. 



I 



9. Radiorevistas 



Siempre me gusto el cafe. Y como tenia mi programa a las 5:45 de la manana, entraba a cabina con 
mi tacita humeante. Me sentaba y comenzaba a hablarles de Dios o del matrimonio a los campesinos 
del Cibao. 

Una de tantas madrugadas, se me ocurrio compartirlo con la audiencia. 

— <j,Ya se tomaron su cafecito?... No se ustedes, pero yo aquf tengo el mio, bien caliente, 
pa' matar cualquier bostezo que quede rondando... — hice sonar la cucharilla, el plato y el sorbo de 
cafe — . jAbuen tiempo! 

A partir de entonces, nunca mas compre cafe. Me lo mandaban los oyentes, venfan a la radio a 
regalarme una librita. A veces, trafan el termo y las tazas para tomarlo juntos, ahf en la emisora. Y luego, 
cuando salfa a visitar las comunidades, lo primero que me comentaban era el cafecito mananero. 

— Me no tanto cuando usted dice eso... 

Yo no entendfa donde estaba la gracia. Pero agradecia con entusiasmo el nuevo pertrecho de granos 
bien tostados, cafe con aroma de radio. 

— Es que a esa misma hora, yo estoy colando el mio. 

La risa era de complicidad. Los oyentes sentfan que el locutor no era un extraterrestre, que tenia el 
mismo paladar que ellos, que saboreaba algo tan central en la cultura dominicana como es el cafe. 
Con cafe uno se levanta y se acuesta, el cafe acompana las comidas, el cafe da fuerzas en el trabajo 
y rompe la timidez de los enamorados, con cafe se reciben las visitas y se despiden los muertos. El 
cafe atraviesa toda la vida del campesino cibaeno. Entonces, si a la emisora le gusta el cafe, a mi me 
gusta la emisora. 

Antes que el programa — Despertar del Cristiano se llamaba — , mucho antes que mis consejos 
matrimoniales o mis sermones camuflados, a ellos y a ellas les interesaba tomar cafe conmigo en 
esa intimidad magica que permite la radio, especialmente cuando todavia es de noche y comienza a 
amanecer. Lo primero es lo primero. Lo primero es la amistad. 



De todo y para todos 

Una amiga, una comadre, entra en tu casa con toda la confianza del mundo, saluda, va hasta la 
cocina, se sienta en el viejo taburete. 

— ^Que hay de nuevo, comadre? — pregunta la vecina. 
— jMuchas cosas! Imagfnese que... 

Y comienzan las dos mujeres a conversar sobre precios y accidentes, sobre un remedio nuevo para la 
jaqueca, sobre la juventud de ahora que no obedece, sobre lo que dicen que dijo el gobernador. . . Estan 
pasando revista a lo ocurrido ultimamente en el barrio, hojeando la vida de la comunidad. Ninguna 
situacion mas cercana al formato que trabajaremos en este capftulo, el mas natural y cotidiano de 
todos, la radiorevista. 

Tambien se la conoce como magazine. Igual que la comadre, Mega a buena hora, entra en nuestra 
casa, se mete hasta el patio. Su primer objetivo — antes que ningun otro — es hacernos pasar un 
buen rato, entretenernos. Mas alia de cualquier norma tecnica, los conductores de una radiorevista se 
relacionaran con sus oyentes con la misma gratuidad con que se visitan los amigos y amigas. Previo 
a saludables intenciones educativas o informativas, se trata de entablar una conversation amena que 



nos haga mas llevadera la Jornada. Charlar es el deporte que cuenta con mas aficionados en todas 
las culturas y latitudes. 

La revista, como ya dijimos, no constituye un cuarto genero de la produccion radiofonica. Mas bien, 
es un formato amplio, hibrido, capaz de englobar a los demas. Todo cabe en la revista, todos los 
generos y subgeneros pueden trabajarse en su estructura. Y todos caben, cualquier oyente puede 
engancharse en su ruta. Por eso, tambien se la conoce como programa omnibus, un transporte publico 
que se detiene en muchas estaciones y donde suben los mas variados pasajeros. La buena direction 
del conjunto la asegura el chofer de la revista, quien conduce el programa. 

Muchas revistas segmentan sus publicos. Segun los destinatarios, podemos hablar de revistas 
infantiles, de mujeres, de jovenes, de migrantes, dirigidas a grupos sindicales, a comunidades cristianas, 
para los sacrificados madrugadores o para los contumaces trasnochadores. Es bueno aclarar que la 
segmentation no significa excluir otras posibles audiencias, sino priorizar un sector sobre otros. 

Tambien podemos especializar los contenidos. Hablaremos, entonces, de revistas informativas, 
deportivas, musicales, educativas, religiosas, culturales... Ydentro de cualquiera de estas, podemos 
enfocar aun mas el lente: una revista musical sobre rock, una educativa sobre derechos humanos, 
una informativa internacional, una cultural sobre actualidad cinematografica, y asf. 

En las paginas siguientes, me referire, sin embargo, a la mas comun de las revistas, la de miscelanea 
o transporte publico, la de todo y para todos. Sus posibilidades, su modo de produccion, resultan 
igualmente validos para las revistas especializadas. 



^Cuanto tiempo, cuantas veces? 

La tendencia del formato ha sido ir ganando en extension. Se arman espacios de tres, cuatro y mas 
horas. Algunas emisoras dividen su programacion en cuatro grandes revistones que corresponden a 
los cuatro bloques fundamentales del dfa (mahana, tarde, noche y madrugada). 

Abundan tambien las revistas de mediano tamaho, de una o dos horas de duracion. No tienen una 
dinamica muy diferente a las anteriores, es solo cuestion de mas o menos tiempo, de menos o mas 
secciones. Y sobre todo, de aguante de los conductores. 

Y estan las revistas que podrfamos llamar compactas, oscilando entre los 15 y los 30 minutos de 
duracion. Por su brevedad, requieren un diseho mas estructurado, que aproveche al maximo los 
recursos y logre la variedad no tanto al interior de un solo programa, sino a lo largo de muchas 
emisiones. 

En cuanto a la frecuencia, sigue vigente un antiguo criterio de programacion: mejor 3 minutos al dia 
que 30 a la semana. La razon es simple: el programa diario crea el habito. Los conductores — igual 
que la comadre que visita — entran a formar parte de la familia, se convierten en amigos y amigas que, 
a diario, se acercan a platicar con nosotros, que siempre estan ahf, al alcance del boton del receptor. 

La revista semanal es muy utilizada, sobre todo, por colaboradores de la emisora que no tienen 
tiempo para mas: grupos de jovenes, de vecinos, de defensa del consumidor, mujeres organizadas, 
comunidades religiosas, ecologistas... La option de espacios semanales no es mala, por supuesto. 
Podrfamos ubicarlos en sabados o domingos. Estos programas deben ofrecer un menu especialmente 
atractivo, igual que cuando uno sale a comer fuera de casa el fin de semana. 

Otra posibilidad es pautar la revista los lunes, miercoles y viernes. dos veces por semana, los martes 
y jueves. Lo riesgoso de esta formula es que muchos oyentes — tal vez usted mismo — sintonizan el 



jueves creyendo que es miercoles y al reves. ^No sera mejor decidirse a media hora diaria que a una 
hora cada dos dfas? 

Pensar en revistas quincenales o mensuales es perder un poco el tiempo. Dificilmente un programa 
tan espaciado lograra sostener su audiencia. 



La magia del conductor 

O de la conductora. de ambos. Porque todas las combinaciones salen bien si quienes animan la 
revista tienen carisma. Carisma significa gracia. Significa duende, chispa, jale, magnetismo, salero, 
gancho, swing, pilas, pegada, espuma, mil sinonimos para expresar la principal cualidad que se 
espera de un presentador o presentadora de revistas: la capacidad de conectarse con el oyente, de 
cautivarlo. 

No es tan facil encontrar personas con ese don de comunicarse. Es un talento, se nace con el. Tambien 
se entrena, es cierto. Hay dinamicas para aprender a hablar bonito, para desarrollar la picardia y el 
ingenio. Pero tiene que haber una base natural, una ebullicion de sangre. Aquien parieron soso, soso 
lo entierran. 

En una revista breve, digamos de 15 minutos o media hora, un conductor de poco brillo puede 
funcionar. Su menor liderazgo ante el microfono tal vez pase desapercibido entre las secciones del 
programa. Pero en revistas largas, si el conductor falla, todo se viene abajo. No hay musica ni recurso 
que lo sostenga. 

Hay quienes conffan demasiado en su locuacidad, en su capacidad comunicativa, y todo lo improvisan. 
Peor aun, entran a cabina dispersos, pensando en pajaritos, y no logran imaginar al oyente, sentirlo. 
Tampoco el oyente los siente a ellos. El resultado es una conduccion frfa, desinteresada, con muchas 
palabras tal vez, pero con poca energfa. A la cara se la enmascara, a la lengua no. Uno se da cuenta 
perfectamente cuando la visita esta por compromiso o si realmente tiene ganas de conversar. El falso 
entusiasmo se disimula un par de minutos, no mas. 

Lo que pasa es que el tono vital, el termometro del corazon, no anda siempre con los mismos grados. 
En eso radica, precisamente, la primera profesionalidad de los conductores, en su capacidad de 
recuperacion emocional rapida. Aunque el conductor no esta representando un personaje, tiene que 
meterse en situation igual que un actor, tiene que posesionarse de si mismo, sentir deseos de hablar. 
De no ser asf, las palabras, desganadas, no llegaran muy lejos. 

^Cuantos conductores para una radiorevista? Hay una poderosa razon para trabajar con uno: la 
dificultad de encontrar dos. Ante el microfono, tambien vale aquello de mejor solo que mal acompahado. 
Yes que si la pareja no esta bien acoplada, si no juegan en igualdad de condiciones, el resultado sera 
contraproducente. Sobra recordar esos magazines conducidos por un vivo y un bobo, o un vivo y una 
boba, que suele ser la combinacion mas frecuente. 

Ahora bien, si podemos contar con dos buenos animadores, tan dinamicos como balanceados, 
multiplicaremos las posibilidades comunicativas de la revista. Por la variedad de voces, si, pero por 
algo mas decisivo aun: la posibilidad de dialogar entre ellos, de contrapuntearse las opiniones. Hasta 
un chiste sale mas gracioso con alguien delante. ^Quien se reira solito, frente al frfo cristal de la cabina 
y el rostro impavido del operador? Entre dos, las emociones afloran mas facilmente. 

Los conductores pueden ser dos hombres o dos mujeres. Sin embargo, en la mayoha de los casos, 
frente a una pareja de iguales, el oyente sentira preferencia de uno sobre el otro. Por el contrario, en 
la combinacion de mujer y hombre se da una complementation mas natural y la audiencia puede 



identificarse con ambos, con la pareja en su conjunto. Ademas, contrasta mejor una voz femenina y 
una masculina. 

En cuanto a la formula de tres conductores, a primera vista mas dinamica, probablemente resultara 
mas confusa. La experiencia ensena que uno de los tres acaba marginado, en la esquina del triangulo. 
^Sera que el menage a trois, el matrimonio de tres, tampoco funciona en estos terrenos? 

Si disponemos de una tercera voz fija, mas que meterla en la conduccion, podrfamos reservarla para 
una seccion especial, para entrevistar o reportar, para leer las cartas o realizar dentro de la revista 
otros muchos formatos que necesitan una animation especffica. 



La pareja radiofonica 

La pareja radiofonica vive problemas muy semejantes a los de las parejas en la vida real. En primer 
lugar, hace falta un tiempo de conocerse, de saber como reacciona el otro, cuando habla, cuando 
calla. Al poco tiempo de conducir juntos un programa, suelen darse comportamientos autoritarios de 
uno hacia el otro. dependencias. competencias para ver quien sobresale. 

Abunda el machismo radiofonico. Salta a la oreja cuando un conductor esta acaparando el microfono 
y no deja hablar a la conductora. Esta se limita a repetir con otras palabras lo que ha dicho el Gran 
Jefe, pequehas intervenciones para confirmarlo. Hace de eco. 

CONDUCTOR Hoy hablaremos del reciente aumento de la gasolina . . . 

CONDUCTORA Si, la gasolina ha subido en estos dias. . . 
CONDUCTOR La gasolina que antes estaba a 40, hay que pagarla 

ahora a 60. 
CONDUCTORA Antes a 40, ahora a 60... juna barbaridad! 
CONDUCTOR No es una barbaridad, Laurita, es una tremenda 

injusticia. 
CONDUCTORA Claro, es muy injusta un alza asi porque . . . 
CONDUCTOR Porque lo que ustedes deben pensar es que . . . 

Estos mandones emplean siempre un codigo de ordenes: ustedes deben, tienen que, hay que, no se 
olvidende... 

Otras veces, el desequilibrio no se da entre los conductores, sino entre estos y el publico. Ambos 
adoptan una actitud magisterial, de inteligencias superiores que creen saberlo todo. Los radioescuchas, 
para ellos, son alumnos. Mejor dicho, nihos de escuela. Para subrayar su autoridad, se pasan el 
programa ponderando sus propias opiniones. 

CONDUCTOR Ahora, mucha, mucha atencion. Esta recomendacion de 

hervir el agua es muy interesante. 
CONDUCTORA Y es muy importante que ustedes lo comprendan bien 

porque... 

Sus palabras favoritas son esas, interesante e importante. Pero en la radio, como en la calle, no hay 
que andar piropeandose a si mismo. Mejor es que los calif icativos vengan de la otra acera, de los 
receptores. 

Con frecuencia, uno de los conductores, de tan catedratico que se siente, acaba convirtiendo a su 
colega en un aprendiz mas. Esta altanerfa se descubre enseguida: uno hace preguntas y la otra, 
docilmente, las responde. 



Tambien se da el caso contrario: impotencia en vez de prepotencia. Imbuidos de un falso respeto 
por el publico o por una timidez no superada, la pareja radiofonica utiliza un estilo indirecto en sus 
expresiones. Hoy quisieramos referirnos a. . . No de vueltas: si quiere hablar, jhable! <; Que les parece, 
amigos, si ahora ponemos este Undo tema musical que seguramente les va a gustar a todos? No 
consulte ni pida permiso para hacer lo que va a hacer: jhagalo! Todos estos circunloquios y preguntas 
inutiles refuerzan un sentimiento de inseguridad. Hacen perder tiempo del programa y paciencia del 
oyente. 

Otros conductores, por exceso de celo, se situan como mamas y papas frente al publico. Hablan con 
mucha suavidad, con muchos diminutivos, con tanta dulzura que se dirfa estan amamantando. Para 
ellos, los oyentes son sus hijos. Pero hijos subnormals. Porque les ahorran esfuerzo. Les dan todo 
masticado. No dejan espacio para que descubran las cosas por su propia cabeza. 

Tipico de estos sobreprotectores es la excesiva personalizacion en el saludo del programa, en la 
despedida, en la manera de hacer sentir que ellos se sacrifican por la audiencia. 

CONDUCTORA Hoy me disculparan, mis queridisimos radioescuchas, 
porque tengo un poco de gripe. .. ino oyen como estoy 
mocosa?. . . Tiene gracia, ^no?... Pero, a pesar de todo, 
hice el esfuerzo y vine como siempre a estar con ustedes 
porque ustedes me hacen falta, porque es hermoso 
conversar asi, familiarmente, con tanto carino como lo 
hacemos en este programa . . . 

Una cosa es el estilo frfo, distante, que adoptan algunos locutores. Y otra, la meloserfa. Los animadores 
del programa pueden contar anecdotas propias, pueden estar afonicos y decirlo por el microfono. Ese 
no es el problema. Al contrario, mientras mas humanos y naturales sean, mas se identificaran los 
oyentes con ellos. Pero esto se puede hacer sin hoherfas ni paternalismos, que son formas sutiles de 
manipulation. 

No queremos gentecita gris ni anonima al frente de las revistas. Al contrario, buscamos gigantes de 
la palabra, personalidades que sobresalgan y tengan exito. La diferencia consiste en que el gran 
animador, por serlo, no se toma tan en serio, se sabe reir de si mismo. Precisamente por importante, 
no se da importancia. Y al reves, cuando alguien se infatua, es que no tiene nada valioso que decir. 
Dime de que presumes y te dire de que careces. 



Un dialogo a tres 

Como vemos, bastantes escollos sortearan los animadores de una radiorevista hasta alcanzar una 
relation equilibrada entre ellos y con la audiencia. Anotemos, entonces, algunos aspectos que deberan 
ser armonizados cuando trabajamos en pareja: 

• Los volumenes de voz. Cuidar que los dos microfonos sean de igual calidad y que ambos 
conductores, segun su fuerza de voz, se situen en pianos similares. 

• El tono alto que deben mantener los conductores a lo largo de todo el programa. Ambos 
tienen que botar la misma corriente, no puede estar uno en 110 y la otra en 220. Si uno decae, 
que la otra lo levante, y viceversa. 

• El ritmo de la locucion. Uno atropellado y la otra en camara lenta, no funciona. Tampoco 
tendrfa sentido si un conductor suena a leido mientras la otra mantiene un tono coloquial. Se 



desnivelan. 

• El lenguaje sencillo que los dos emplearan. ^Que tal si uno manda al enfermo al nosocomio 
y la otra al hospital? 

• La cantidad de intervene/ones. No es asunto matematico, de andar cronometrando quien 
hablo mas. Pero hay que andar muy atentos a los comemicros, para que no monopolicen la 
palabra y en vez de dialogo, tengamos un monologo. 

• La calidad de las intervene/ones. ^Quien tiene la autoridad, el peso de opinion en la revista? 
Ni mandones ni mandados. Mas bien, que los dos preparen el tema, que investiguen, que 
consulten, que ambos tengan ideas propias para exponer y debatir. 

• Un verdadero dialogo. Y no dos conversaciones paralelas, yuxtapuestas. No sirve si un 
conductor se echa el rollo solito y luego la otra hace lo mismo. La clave esta en las frases 
incompletas, que el compahero las concluye. Asf, entre los dos, van construyendo una idea 
comun. De los pies se aprende. El derecho se apoya en el izquierdo y a su vez, brinda a este 
el impulso necesario para avanzar. 

El balance mas importante, sin embargo, es el que se establece entre los conductores y el publico. A 
los oyentes no los vemos, pero estan ahf, los presentimos, son nuestros interlocutores. De este modo, 
tenemos un colega al lado y otro enfrente (el radioescucha). Y tenemos que dirigirnos tanto a uno 
como al otro. Cada conductor debera mantener, entonces, una doble direction en su dialogo: hacia el 
companero y hacia la audiencia. 

Si los conductores solo hablan entre si, sin dirigirse a los oyentes ni involucrarlos en la conversation, 
estarfamos en el esquema propio de una entrevista: 



En este segundo caso, las flechas indican que los conductores se dirigen a los oyentes. Pero no se 
hablan entre si. Es el esquema clasico de los noticieros: 



\/ 



El primer conductor se dirige al segundo y a la audiencia. Pero el segundo solo conversa con el 
primero. Es el esquema tipico del vivo y el bobo, el director y su ayudante. su ayudanta: 



\ 



Este es el modelo correcto del dialogo radiofonico. Las flechas indican que los conductores conversan 
entre si y con la audiencia. En ambas direcciones, emplean la segunda persona (jno la tercera!). Es 
un dialogo a tres. 



\/ 



Pareja extrana la radiofonica. Ambos estan enamorados de un tercero, que es el publico. Se deben 
a el, viven pendientes de su parecer, mueren inventando tacticas para seducirlo. Aunque tambien es 
cierto que, si entre ellos dos no se quieren, si los conductores no son como boton y ojal, dificilmente 
podran conquistar a la audiencia ni pasarle vibraciones positivas. Mejor que se divorcien. 



<5,En vivo o grabada? 

Con tantos elementos a tener en cuenta, podria pensarse que la mejor opcion es pregrabar la revista 
y asf no corner riesgos. Grabando antes, se puede lograr un montaje sin baches, editar las entrevistas, 
repetir lo que no haya salido bien, en fin, obtener un producto mejor acabado. 

Sena una locura. ^Quien grabara todos los dias una revista de dos horas, de tres? Mas aun, aunque 
encontrasemos esos conductores y operadores tan sacrificados, el esfuerzo no valdrfa la pena. Grabar 
una cuha o un radioteatro, tiene sentido. Al hacerlo, no estamos conversando con nadie. Pero la revista 
es dialogo, interlocution. Y los dialogos se enfhan como la sopa a destiempo. Al dirigirse al publico 
sabiendo que no hay publico en ese momento, cambia inconscientemente la actitud del conductor. 
Grabar es una forma de ensayar, porque siempre hay una retaguardia. Si no salio bien, repetimos. 

Una radiorevista es plato caliente. Los conductores estan ahi, frente al microfono, y tienen por delante 
unas cuantas horas de animation. sale o sale. No hay mas camino que hacia delante. Asf como 
en la vida sacamos fuerzas de flaqueza, tambien al transmitir en vivo la lengua se traba menos, 
los CDs aparecen antes, las cortinas entran mejor, se siente mas vivacidad y dinamismo en todo el 
programa. 

Podemos contar, eso si, con algunas secciones ya grabadas. Los dramas, las narraciones, algunas 
encuestas, un reportaje... todo eso se tiene listo en cabina para insertarlo a su debido momento. 
Igualmente, tendremos una buena despensa de enlatados para aprovecharlos cuando sea necesario. 
Pero el conjunto de la revista y su conduction va en vivo. 

<j,Y si me voy de vacaciones y no tengo suplente? En ese caso, ni modo, deje grabados los programas. 
Haga, sin embargo, un esfuerzo especial: grabelos como si estuviera saliendo en directo, sin parar 
la maquina, arriesgando errores. Es el mejor camino para que los oyentes no se den cuenta del 
desfase. 



Un pequeho rompecabezas 

^Cual es la mejor visita? La de todos los domingos, la del vecino que viene a jugar cartas y echarse 
unos tragos. La confianza nos permite recibirlo en chancletas y no preocuparnos si la sala esta barrida. 
Ya sabemos como es su caracter, ya estamos familiarizados con su forma de conversar. Pero tambien 
nos agrada la visita inesperada, la amiga que llego de lejos y nos deslumbra con las anecdotas de su 
viaje a Galapagos. 

Antes de hablar de la estructura de la radiorevista, sehalemos los dos componentes primordiales que 
la atraviesan, su tejido interno: la costumbre y la sorpresa. <j,Por que la gente compra tal revista en el 
kiosco? Porque le gusto el ultimo numero y espera encontrar en este algo semejante. En radio pasa lo 



mismo. Se escucha la revista de hoy porque resulto grata la de ayer. Asi se va creando la costumbre 
de ofr un determinado programa. Si cada dia nos presentaran un programa completamente nuevo, 
con distintos conductores, con diferentes secciones, quedarfamos desconcertados. Y molestos. 
Equivaldha a encontrar los calcetines en una gaveta distinta cada vez. 

Por otra parte, si ya sabemos lo que va a pasar, si el famoso vecino siempre habla de lo mismo, 
comienza a cansarnos su presencia. La charla se convierte en un disco rayado. La costumbre se 
transforma en rutina y nos fastidia. De igual manera, un programa muy predecible genera, a la larga, 
aburrimiento. Si los revisteros no llegan con novedades, si no excitan la curiosidad de sus oyentes con 
temas y recursos imprevistos, iran erosionando el habito de escucha que ellos mismos crearon. Con 
la particularidad que perder audiencia siempre es mas facil que ganarla. 

Asi pues, una radiorevista debe mantener una estructura tan reconocible como sorpresiva. Coherencia 
y variedad, como recomienda McLeish 1 . Esposa y amante a la vez, como aconsejan las gitanas. 

Ahora si, hablemos de la estructura. Para aclararnos, separemos las tres piezas basicas de una 
revista: la musica, las secciones y la conduccion. ^Como armar este rompecabezas? 

La musica, o mas especfficamente las canciones, ocupan un espacio considerable en revistas y 
revistones, hasta el 50% o mas del tiempo total del programa. Los discos iran distribuyendose entre 
las secciones y los comentarios de los conductores. Pueden ir en entregas simples, o pasando dos 
o mas canciones seguidas. La selection musical responde, generalmente, al criterio ya explicado de 
mezclar ritmos e interpretes, epocas y nacionalidades. Tambien hay que acomodarse lo mejor posible 
a las solicitudes de los oyentes. A pesar de la variedad, cada radiorevista definira su perfil musical, su 
estilo propio de combinar los discos y de preferenciar unos generos sobre otros. 

Las secciones son espacios breves, generalmente hablados y de mayor elaboration, donde se juegan 
los principales contenidos del programa. Algunas se pregraban para poder editarlas como se debe 
(reportajes, encuestas, sketches). Otras quizas vienen ya enlatadas (novelas, cuhas, radioteatros). 
Y muchas pueden hacerse en directo, mientras sale al aire la revista (debates, consultorios, 
concursos). 

^Cuanto deben durar las secciones? Imposible responder. Varfan tanto como el clima de Quito. Un 
mensaje sobre protection de los bosques puede resolverse en un minuto. Un reportaje sobre el mismo 
tema durara quince. Y un debate con acusadores y acusados, con ecologistas y piromanos, puede 
llenar media hora. 

No hay por que someter todas las secciones al mismo minutero. Unas pueden ser mas extensas, 
otras mas intensas. Lo que importa, en definitiva, es la mayor o menor aceptacion del espacio por 
parte de la audiencia. Mas que mirar al reloj de la cabina, atienda a su aburrimetro. En asuntos de 
comunicacion, como en la fisica de Einstein, se cumple implacablemente la ley del tiempo relativo. Un 
testimonio electrizante de diez minutos parece de cinco. Y una monserga de cinco parece de diez. La 
ley se formula asi: en radio, el tiempo es inversamente proporcional a la monotonia de la locution y a 
lo monolftico del tema tratado. 

Antes, se trabajaban las revistas con estructuras muy esquematicas. Cada section en su lugar y a su 
hora, incluso con presentation y despedida propia. Rompiendo rigideces, algunos productores han 
pasado al relajo simple y llano, una especie de programa invertebrado donde cualquier cosa puede 
acontecer en cualquier momento. En nombre de la espontaneidad, nada se planifica, todo se deja a 
la inspiration del instante. 



Robert McLeish, obra citada, pags. 177-178. 



Ensayemos caminos intermedios. Podemos disenar secciones fijas y otras que varfan. Por ejemplo, la 
information sobre los precios del mercado debera aparecer siempre en el mismo horario. Un oyente 
interesado en ella — y no en el resto de la revista — sabra cuando ubicarla. Dfgase lo mismo de los 
capftulos de una novela, de los consejos de una doctora o de los boletines de prensa. Con otras 
secciones seremos mas flexibles. Podemos lanzar el concurso al initio del programa o por la mitad. 
Una mesa de debate puede abrirse antes o despues, sin hora fija, igual que las curiosidades o un 
enlace desde la movil. De esta manera, vamos combinando lo habitual con lo novedoso. 

^Como distribuir las secciones a lo largo del programa? En un informativo, se comienza con las 
principales noticias. En una radionovela, lo mejor se guarda para el final. En el caso de una revista, 
no tendrfa sentido ninguno de estos ordenamientos, menguantes o crecientes. Una revista larga, de 
varias horas, diffcilmente sera escuchada en su totalidad por una misma persona. Como omnibus 
al fin, unos oyentes subiran en la primera parada, otras a media ruta, unos se bajaran antes y otras 
despues. No hay como pretender una secuencia logica entre las secciones, ni una estructura de 
piramides, invertidas o no. 

Como en la programacion musical, la amenidad es el criterio que rige el armado de las revistas. Si 
termino una section hablada, pase a una musical. Si un reportaje resulto muy dramatico, cambie el 
ritmo del programa con algo mas ligerito. Despues de una farandulerfa, cae bien una nota periodistica. 
Combine los formatos, juegue con las expectativas, contraste los sentimientos del oyente, lo triste con 
lo alegre, lo romantico con lo politico, lo profundo con lo trivial. Ahora bien, esta pauta presupone el 
sentido comun de los conductores. Si estos carecen de aquel, batiran cocteles explosivos. Colocaran 
los resultados del hipodromo inmediatamente antes de la bendicion del obispo. haran sonar una 
salsa machista en la celebration del 8 de marzo. 

Algunos animadores no se conforman con la estructura de secciones fijas y movibles, por mas variadas 
que esten. Les resulta — y no sin razon — un esquema traditional, una simple yuxtaposicion de los 
recursos. Prefieren apostar por un diseho transversal. <j,En que consiste este? Se trata de planificar 
ejes o hilos conductores que crucen toda la revista y contribuyan a su armonfa. Como la costurera que 
hilvana con puntada larga, esa idea central ira apareciendo cada cierto tiempo, sin quitarle agilidad al 
espacio. Basta un hilo por programa, aunque algunos revisteros prefieren trabajar con dos. 

^Cuales podrfan ser esos hilos? Un tema. Por ejemplo, el boxeo. <^Es deporte o salvajada? Con 
entrevistas a boxeadores, con llamadas telefonicas, con una encuesta callejera, se puede ir 
desarrollando el asunto. A lo mejor, el tiempo neto que se le dedica no representa ni el 20% del total 
de la revista. Pero como va salpicado a lo largo de ella, da unidad al conjunto. 

El hilo conductor puede ser un hecho circunstancial (la entrada de los nihos a la escuela), una fiesta (el 
Inti Raymi), una noticia de actualidad (la oveja Dolly clonada), una cancion de estreno (que se repite 
y comenta). El hilo puede ser tambien un concurso que atraviesa todo el programa o buena parte 
de el. Lo mismo podrfa hacerse con un invitado especial que esta en cabina e interviene de vez en 
cuando. con un radioteatro que se va emitiendo, poco a poco, por escenas. con un paquete de 
cuhas sobre un tema concreto que se intercalan aquf y alia. Mas adelante, nos asomaremos a varios 
formatos que sirven para dar tanta variedad como continuidad a la revista. 

En fin, ya tenemos musica, tenemos secciones — fijas, movibles o cosidas — y nos resta el tercer 
elemento, la conduccion. Los conductores, como vimos, son las voces amigas que animan el 
programa, saludan al publico, presentan los discos, van dando entrada a cada una de las secciones, 
las comentan y por ultimo, se despiden hasta el dfa siguiente. Los oyentes se identifican con ellos, 
acaban sintiendolos como parte de su familia. A veces, los llaman a la emisora para contarles sus 
intimidades con mas franqueza que al cura confesor. Mas que el perfil musical o las secciones, son los 
conductores quienes imprimen el sello caracterfstico a la revista y logran su coherencia. El principal 
hilo conductor son ellos mismos. 



La personal idad de una revista omnibus depende en gran medida de sus conductores. No conviene 
andar rotandolos ni cambiahos, a no ser por razones de mucho peso. Mientras mas estables sean, 
mejor. 

Juntemos ya las piezas. Si cada una fuera de un color — los momentos musicales, las secciones 
habladas, las intervenciones de los animadores — obtendrfamos algo semejante a un arco iris. En 
segmentos breves y brillantes, con mayor o menor hilacion entre ellos, la radiorevista avanzara con 
una estructura tan agil como disimulada, tan ligera como armonica, pasando del rojo al naranja y al 
amarillo y al verde y a toda la gama de recursos que nos ofrece el lenguaje radiofonico. Al pie del arco, 
hallaremos el mejor tesoro: una audiencia multiplicada. 



Bienvenidos y bienhallados 

Vamos a la otra punta del arco iris: el publico. Tal vez el formato radiofonico que permite una participacion 
popular mas intensa es la revista. No solo permite: necesita. Otros espacios de la programacion son 
mas autosuficientes, pueden libretarse en un escritorio y realizarse en una cabina aislada. La revista, 
no. Uno no se imagina a los conductores hablando al vacfo, sin dialogar con Elenita en el barrio 
Las Flores o con don Moncho en la comunidad de Sabana Larga, sin recibir saludos y enviarlos, sin 
una torre de cartas por leer y dos telefonos sonando al mismo tiempo. La esencia misma de una 
radiorevista es ese camino de ida y vuelta, ese vaiven con los oyentes. 

<j,En que secciones puede hacerse presente el publico? En todas. Y fuera de las secciones, tambien. 
La misma versatilidad del formato posibilita la mas variada participacion, desde recomendar una 
pomada para el acne hasta denunciar un molote callejero. Veamos, entonces, las cuatro vfas que se 
han empleado tradicionalmente para estimular y lograr esa coautoria de radioescuchas y radialistas. 



Las visitas 

El primer camino empleado fue abrir las puertas de la radio para que el publico entrara y viera. Algunas 
emisoras antiguas conservan aun los auditorios o pequenos anfiteatros, donde los vecinos asistfan 
para refrse con los programas de chistes y para sufrir con los ultimos capftulos de la radionovela, que 
se transmitfan en vivo, delante de todos. 

Si no tenemos auditorio, tendremos un patio. Y si no, podemos meter gente en cabina, la que quepa. 
El asunto es que la emisora este al alcance de sus oyentes, que demos a todos la bienvenida. Estan 
los invitados especiales, que participaran en una mesa de debate, y estan los invitados por nadie, 
fisgones que pegan las narices en el cristal para admirar a sus locutores. Esta la senora que viene 
a anunciar el concurso de jardines de su barrio. No pierda la oportunidad: en vez de recibir el aviso, 
recfbala a ella. Pasela a cabina y que la misma senora cuente como van a participar los vecinos, 
que premios habra, y aproveche para saludar a su tfa que esta de cumpleanos. ^Por que no? Ya no 
se estila aquella radio tan formal, donde un chasquido de lengua se editaba y un cuchicheo recibfa 
el regano del director. El ambiente de cabina, mientras se esta transmitiendo una revista, sera muy 
suelto, espontaneo, sin ninguna solemnidad. Se puede entrar, se puede salir, no hay que caminar 
en puntillas. Los ruidos que molestan deben evitarse. Pero hay otros sonidos que dan frescura al 
programa. La presencia del publico en la misma cabina o en otros salones de la emisora esta entre 
estos ultimos. 



Las cartas y los emails 

Otra via empleada casi desde el inicio de la radiodifusion fueron las cartas enviadas a los animadores 
de los programas. En la Cuba de ayer, Clavelito recibfa 60 mil cartas mensuales cuando cambio 
la musica guajira por los radiomilagros 2 En la Lima de hoy el Ronco Gamez llena canastos con 
cartoncitos de caldos maggi enviados por amas de casa dispuestas a ganarse la lavadora o un 
canaston de comida. 

Estan los papelitos campesinos, enviados sin sobre ni estampilla. 3 Estan las cartas para pedir un 
ramillete musical. Estan las infaltables de soy un fiel oyente de tan prestigioso programa. Estan las 
cartas de mujeres sufridas que hablan con pena de su marido borracho y las de jovenes entusiastas, 
convencidos de su vocacion locutoril, que piden un examen de prueba. Las emisoras se volvieron 
sucursales de correos. 

Hoy mas que cartas de papel, tenemos correos electronicos, los emilios, como dicen en Espaha. 
En muchas emisoras, ya se cuenta con acceso a Internet en la cabina master, de manera que estos 
mensajes lleguen de inmediato a los locutores y estos los puedan leer directamente desde la pantalla 
de la computadora. El uso creciente de este canal de participacion trae excelentes augurios para la 
radio. 



Las llamadas telefonicas 

En Asuncion, conocf una conductora que sabfa, antes de levantarel auricular, quien la llamaba. Porque 
siempre timbraban los mismos oyentes y casi a la misma hora. Ella conocfa el nombre de todas sus 
fans, las tuteaba, estaba feliz con el telefono instalado en la cabina. Aquello, mas que programa de 
radio, parecfa un te de vecinas. 

Hay que escapar de esos cfrculos estrechos, falsamente participativos. Para comenzar, digamos que 
no hay que sacar al aire todas las llamadas. Si insiste otra vez la quinceahera, la saludare por telefono 
interno y hasta mahana. Si un politico llama todos los dfas buscando tribuna gratis para sus ideas, 
lo remitire al debate del domingo. Si un melancolico encontro en mi programa su terapia, le dare el 
numero de la emisora rival. 

Que llamen muchos y muchas, si, pero distintos. Que llamen los de cerca y las de lejos, amigos y 
enemigos. Y si no llaman, ^por que no tomamos nosotros la iniciativa? La linea telefonica es de ida y 
vuelta. ^Que pasa si los conductores marcan un numero al azary se mandan una entrevista con quien 
se ponga al aparato? ^Por que no ensayar una vox pop por telefono, por que no ampliar un debate con 
cualquiera que nos saiga en la otra punta de la linea? Tambien podemos hojear las paginas amarillas 
y llamar a determinados establecimientos comerciales o empresas, y especificar la participacion que 
buscamos. Si cuelgan, no paso nada. Y si se enganchan con nuestra conversacion, ganamos una 
nueva voz y estrenamos un oyente. 

Los animadores de la revista aprenderan a hablar radiofonicamente por telefono. No hay que olvidar 
que la conversacion esta saliendo al aire y no puede circunscribirse a quien esta en la otra punta de la 
linea. El conductor esta hablando con una persona, pero esta siendo escuchado por miles. No puede, 
por consiguiente, charlar como si estuviera en su casa, perdiendo de vista — mejor, de ofdo — a la gran 
audiencia. Esto implicaritmo, agilidad, intuiral interlocutor sin verlo, saberformularpreguntasabiertas, 
saber cortar a tiempo, evitar cualquier indiscrecion o insinuacion de mal gusto, no perder nunca el 
control de la situacion, aunque nos suelten una impertinencia. Se requiere todo un entrenamiento para 



2 Reynaldo Gonzalez, obra citada, pag. 212 y ss. 

3 Algunas emisoras campesinas, a falta de un sistema de correos, han instalado sus propios buzones en los cruces de 
camino. Choferes amigos recogen a diario las cartas de los oyentes, depositadas en estos buzones populares. 



aprender a combinar la intimidad del telefono con la masividad de la radio. 



La radio entre la gente 

A quienes nos visitan, escriben y llaman, los recibiremos con hospitalidad y les abriremos nuestros 
microfonos. No basta, sin embargo, bienvenirlos en la emisora, hay que bienhallarlos alii donde estan, 
donde la gente vive. 

<y no es suficiente si vienen a la radio? No, porque la mayorfa no viene. Ademas, aunque lo hicieran, 
los resultados comunicacionales seran muy diferentes. Compruebelo con un sencillo experimento. 
Una vecina de un barrio popular ha escrito a la emisora protestando por las aguas negras, por las 
alcantarillas que el candidato prometio y nunca llegaron. Invftela a la emisora. Hagala pasar a cabina y 
dfgale que formule su denuncia. La alfombra, el aire acondicionado, la luzfrfa, el silencio, el microfono, 
el dedo alzado del operador, la sehal de hablar... Lo mas probable es que nuestra amiga se sienta 
inhibida y su denuncia tenga poca fuerza y mucha formalidad. Ahora, invirtamos la situacion. Es el 
locutor quien va al barrio. Se reune con los pobladores, le ensehan el agua empozada, la pestilencia. 
Saca la grabadora y pide que expliquen la situacion. La vecina lo hara con su lenguaje cotidiano, se 
expresara con energfa, levantando la voz. Esta jugando en su propia cancha. Esta respaldada por sus 
vecinos. Y el problema esta ahf, a la vista de todos. 

Una radiorevista de exteriores, que entra en contacto directo con sus oyentes y nutre sus secciones 
con palabras frescas, con opiniones recogidas al calor de los acontecimientos. Si contamos con 
unidades moviles o celulares, mucho mejor. Y si no, vamos a la calle con uno de los aparatitos mas 
democraticos que se han inventado, la grabadora reportera, que ha permitido hablar a medio mundo. 
(jPara que el otro medio escuche bien, limpie los cabezales, ponga pilas nuevas y use microfono 
externo!). El asunto es salir, movilizarse, llevar la radio a la gente, transmitir desde la otra punta del 
arco iris. Augusto Boal decfa que se puede hacer teatro en todas partes, jincluso dentro de las salas 
de teatro! 4 Digamos nosotros, entonces, que se pueden hacer radiorevistas, jhasta en las cabinas de 
las emisoras! 



Tan bonita como util 

El genero informativo atraviesa toda la radiorevista. En su diseho, se pautan boletines de prensa 
cada hora o media hora, avances, flashes, la programacion se interrumpe para mantener al publico 
al tanto de lo que esta pasando en el pais y en el mundo. Ya hablamos de esto al tratar de la polftica 
informativa de la radio. 

Son acontecimientos de interes colectivo, noticias. Pero hay otros sucesos de interes individual, los que 
comunmente llamamos avisos o servicios sociales, que tienen un sitio especial en las revistas y que 
captan mucha audiencia. Porque lo que mas interesa a Pancho es si su mujer pario un Panchito. 

Estas noticias familiares consiguen, sin mucho esfuerzo, el mayor puntaje de sintonia, a gran distancia 
de cualquier otro formato. En la Amazonia peruana, los riberehos hacen cola cada mahana frente a 
La Voz de la Selva para avisar que el barco se retraso, que vendf los platanos a buen precio, que el 
boticario es un abusivo, que me encuentro sola, mamita, no te olvides de tu hija. No lee el texto un 
locutor, lo dicen ellos con sus palabras, con su emocion, hablando de tu a tu con ese familiar distante, 
pero que a esa hora, religiosamente, estara pegado a su radito, oyendo el Directo-Directo. 

En el altiplano de Bolivia y en el serton de Brasil, desde las sierras mexicanas hasta las llanuras 



Augusto Boal: Tecnicas latinoamericanas de teatro popular, Sao Paulo, 1984, pag. 19. 



patagonicas, miles de emisoras, populares y comerciales, han brindado generosamente este servicio 
a la comunidad. Si se tomara en cuenta la utilidad que han representado esos innumerables avisos 
transmitidos a lo largo de tantos ahos, solo por ello habrfa que condecorar a la radio como el medio de 
comunicacion mas servicial de todos. 

En las emisoras de las grandes ciudades, esta seccion de servicios sociales continua, solo que ha 
cambiado de tematica. No se avisa el burro perdido, pero si el carro robado. El sentido es el mismo: 
hacer mas llevadera la vida de los oyentes, facilitar las cosas, ayudar a resolver los problemas que se 
nos presentan cada dfa. 

Otra utilidad, inmediata, es saber la hora. Los que tienen reloj y los que no tienen, ambos agradecen 
que se les recuerde el retraso. En una revista, especialmente matinal, hay que dar la hora con bastante 
frecuencia. 

Estan las informaciones meteorologicas, que suelen predecir lo contrario de lo que va a pasar. No 
importa. Transmita el estado del tiempo. Luego, recomiende paraguas si anuncian sol y abrigarse bien 
cuando pronostican la entrada del verano. 

Algunas revistas cuentan con reporteros o contactos en la policia de transito que les mantienen al 
corriente de las carreteras bloqueadas y las rutas de mejor circulacion. Los choferes ahorran tiempo 
e hfgado con estas indicaciones. Una emisora de Sao Paulo se compro un helicoptero para observar 
los atascos y dirigir el trafico desde el aire. 

En la prensa escrita siempre han tenido exito los clasificados. <^Y si hacemos lo mismo por radio? 
Pueden resultar mas coloquiales que las dos lineas miniaturizadas del periodico. Experimente, nada 
pierde. Abra una seccion de compras y ventas, de artfculos usados, de muebles de segunda mano, 
de cambalache y permutas. Se sorprendera del flujo de avisos. 

Otro tanto puede hacerse con la bolsa de trabajo. Los que buscan empleados y los que ofrecen su 
fuerza de trabajo, pueden publicitarse en la revista. En estos tiempos de economfa informal, la radio 
puede contribuir a resolver, siquiera provisionalmente, muchos casos de desempleo. 

Son innumerables las informaciones utiles que se pueden canalizar a traves de una revista. Las 
farmacias de turno. Los precios del mercado. La guia de espectaculos. Los tramites legales, como y 
donde hacerlos. Los primeros auxilios. Los ultimos trucos para limpiar la ropa manchada y arreglar 
sartenes rotos y planchas quemadas. 

En fin, que no falten las recetas de cocina, una de las secciones mas imbatibles de todos los tiempos 
en todas las emisoras. Porque, como decfa Rius, la panza es primero. 



El consejo nuestro de cada dia 

Otra seccion tfpica de las revistas y que siempre ha gozado de gran aceptacion entre el publico es 
el consultorio. Su produccion es muy sencilla: se invita a un especialista a la emisora y los telefonos 
quedan abiertos para que los oyentes llamen y pregunten. Como la consulta es gratis y no hay que 
moverse de casa para hacerla, suelen Hover las llamadas. Desde luego, la clave del exito radica en la 
autoridad, capacidad y confianza que logre despertar el consultor. 

^Consultorios de que? El mas conocido y tradicional es el de la Doctora Corazon. Bien llevado, este 
espacio de orientacion sentimental resulta muy util y socorrido por cantidad de personas que andan 
solas y tristes, confundidas, que hambrean una palabra de aliento para seguir cargando la vida. Un 
consejo que intuyen, pero no se atreven a formular: jseparate de ese energumeno, muchacha! . . . 



icomo vas a estar enamorada de dos al mismo tiempo?... \no sea tan celoso, caballero, llevela 
suave!. . . ^porque no hablas con elyle cuentas esto mismo?. . . Solo se burla de estos espacios quien 
no ha necesitado recurrir a ellos. quien tiene dinero para pagar un sicoanalista. 

Pensemos otras posibilidades. Un consultorio medico cfonde el publico llama y explica sus sfntomas 
y dolencias. Un consultorio sexologico donde la gente pregunta sobre la eyaculacion precoz, como 
se pone el condon o a quien de los dos hay que hacerle tomar la pildora. Un consultorio laboral 
para analizar derechos y deberes de los trabajadores. Un consultorio juridico para aclarar lios de 
tierras, herencias y otros entuertos. Un consultorio financiero donde se orienten buenas inversiones, 
cuanto necesito para poner un puesto de salchipapas, con quienes puedo asociarme para montar una 
cooperativa de taxis. Un consultorio de belleza que nos diga como subir el busto y bajar la celulitis. Un 
consultorio ecologico, que responda inquietudes sobre la gasolina sin plomo y donde reciclar el papel 
y las botellas. Un consultorio veterinario donde uno pueda enterarse sobre gatos inapetentes y como 
tranquilizar a Neron. Y otro botanico, para aprender a hablar con las plantas y saber distinguir los 
hongos venenosos. Un consultorio escolar, especialmente antes de los examenes, donde los chicos 
llamen y pregunten como hacer una regla de tres y quien fue Nabucodonosor. Un consultorio religioso, 
con un cura o un pastor a la cabeza, que resuelva de una vez por todas si el diablo existe, si Dios creo 
al mundo en siete dfas o si Jesus murio en Cachemira. Un consultorio astronomico para distinguir un 
pulsar de un quasar. Y otro astrologico, para saber si un sagitariano combina con una tauro, o si es mi 
ascendente el que me tiene descendido. ^Y que tal un consultorio para interpretar suenos? ^Y otro 
para dar a conocer la etimologia de los nombres? i,Y uno grafologico, donde te descubran el caracter 
a partir de la carta que enviaste a la emisora? 

Todo funciona. Todo ayuda. Con una impajaritable condition: que invitemos a gente seria y no a 
charlatanes. Especialistas que conozcan su materia y tengan carisma para aconsejar. 



i,Sabia usted que...? 

...el guepardo es el animal mas veloz de la tierra, alcanzando los 115 kilometros por bora cuando se 
lanza tras su presa? i Sabia usted que con un solo huevo de avestruz se puede hacer una tortilla para 
dar de comer a doce personas? i Sabia usted que en la Gran Piramide de Keops se necesitaron 4 mil 
albaniles permanentes durante 30 anos para levantar los 2 millones 300 mil bloques de piedra caliza 
que tiene, cada uno con un peso de 2 toneladas y media? 

Los conductores de la revista iran acopiando libros de anecdotas, diccionarios de personajes ilustres, 
records de Guinness, efemerides, frases celebres, enciclopedias infantiles que suelen tener muchos 
datos cientfficos en lenguaje muy sencillo. En ellos, encontraran mil curiosidades para hacer atractivo 
el programa. 

^Para que sirven estos conocimientos? Para nada. Pero llaman la atencion. ^Para que sirven? Tal vez 
para sospechar que el mundo va mas alia de lo que alcanzo a ver con mis ojos. Que hay maravillas 
de la naturaleza y de la historia que vale la pena conocer. i Sabia usted cual filosofo definio al hombre 
como un animal curioso? 



A la una, a las dos... jy a los concursos! 

^Quien no Neva por dentro un niho o una niha que aun no jugo lo suficiente? Asf pues, ni cursos ni 
discursos: jconcursos! 

Los hay de tres tipos: 



• Los de competencia, donde gana el mejor. 

• Los de azar, donde gana la mas suertuda. 

• Los de participation, donde nadie gana y todos gozan. 

^Cuales sirven en nuestras revistas? jLos tres! Todos divierten, individuales y colectivos, de saber 
o adivinar, realizados por telefono, por cartas, con la movil en la calle o con publico en la cabina. La 
unica precaucion en los concursos es no humillar al oyente. El asunto es refrse con la gente, no de la 
gente. 

Los concursos en radio aparecieron ligados a las radionovelas. Las empresas jaboneras patrocinadoras 
regalaban desde un exprimidor de limones hasta un carro ultimo modelo o una casa. El premio podia 
aparecer en el mismo carton del detergente o rifarse luego en la emisora, metiendo todas las etiquetas 
en una tombola. 

Despues de estos primeros concursos simplemente comerciales, se estrenaron otros que podriamos 
llamar propagandfsticos. La Frase Semanal consistfa en repetir machaconamente el slogan de la 
emisora. La Palabra Misteriosa obligaba al oyente a escuchar la programacion durante toda la manana 
para ir coleccionando letras sueltas y al final, formar una palabra que daba derecho a participar en la 
rifa. 

Poco a poco, los productores fueron descubriendo el valor propio de los concursos, su caracter ludico 
y su objetivo principal: entretener y captar la atencion del publico por la misma dinamica del juego y no 
tanto por la expectativa del premio a ganar. 

Desde entonces, el listfn de concursos experimentados en las emisoras es interminable: adivinanzas, 
trabalenguas, imitacion de personajes, la mentira mas grande, quien canta que, el medio refran, 
competencia de chistes, competencia de piropos, bingo por radio, el sonido misterioso, el karaoke 
radial, el primero que llegue a la emisora vestido de amarillo... 5 

Podemos programar estupendos concursos sin necesidad de premios. Tambien dar regalos sencillos: 
camisetas, calendarios, discos, llaveros... Lo importante, sin embargo, es estudiar la competencia 
y no quedarse atras si las otras radios estan ofreciendo premios mas atractivos que los nuestros. 
La manera mas barata y eficaz sera siempre la de canjear por publicidad los articulos que vamos a 
rifar. 6 

Una formula interesante son los regalos colectivos para una comunidad o un barrio. amarrar premios 
individuales con un equivalente para alguna institution benefica. Si el concursante gana, la mitad es 
para el y la otra mitad para un comedor popular o una aldea infantil. 



Prohibido prohibir: los debates 

Las mesas de debates — formato autonomo y con dinamica propia — con frecuencia se insertan en 
las radiorevistas largas. Suelen ser uno de los recursos privilegiados por los conductores, dado lo 
apasionantes que resultan si se saben manejar. Los tratamos en este capftulo, indicando que podrfan 
igualmente desarrollarse dentro del genera periodistico de opinion. 7 



5 Vease el folleto 100 Concursos para nuestras radios comunitarias, AMARC, Quito 1994. 

6 Ojo a los cazaconcursos: en San Salvador me advirtieron sobre una banda de oyentes que se dedica a rastrear todas las 
emisoras y participar en cuanto concurso pueda para arrasar con todos los premios. 

7 No confundir debates con mesas redondas. En estas, se pretende complementar ideas en torno a un tema, iluminarlo desde 
distintos angulos. En el debate, se busca la polemica. 



Debatir, discutir, polemizar. Polemos viene del griego y significa guerra. Una guerra que, por una 
vez al menos, deja saldo positive Los formatos polemicos, mas que otros, contienen un alto valor 
educative Invitan a pensar, a tomar posicion a favor o en contra de los que debaten. Asf se entrenan 
los musculos de la mente, se cultiva el pensamiento propio a partir de ideas contrapuestas. 

Veamos los cuatro elementos fundamentales para lograr un buen debate: 

• Eltema seleccionado. Que sea provocative Que encienda los animos. Los grados de temperatura 
de un tema dependen, concretamente, de su actualidad o de su caracter tabu. Pueden ser noticias de 
primera plana, el problemon del desempleo o las chauvinistas leyes migratorias. Pueden sertambien 
temas mas cotidianos: ^hombres con aretes?, <jJos suenos predicen el futuro?, ^cual es la comida 
mas rica del mundo?, ^que palabras no se deben hablar delante de los hijos? Tal vez la abuelita o el 
panadero se animaran a participaren un programa sobre estas cuestiones aparentemente banales. Ya 
pasito lento, se andara mas lejos de lo que crefamos. Por todos los caminos se Mega a la conciencia. 

Ningun tema debe estar prohibido. Si en una determinada cultura, mas tradicional o moralista, resulta 
chocante hablar de la masturbacion o de nuestros antepasados los monos, podemos abordar otros 
temas que no colapsen la participation popular y sean igualmente atractivos. Por otra parte, la 
radio no puede acomodarse eternamente a los convencionalismos. Hay que quebrar cascarones, 
desempolvar prejuicios. Este formato tiene a su favor la imparcialidad: la radio no se abandera con 
una u otra opinion, sino que facilita el espacio para discutir libremente los puntos de vista. Ademas, 
todas las cosas son como se traten. Se puede hacer un debate sobre la homosexualidad con mucha 
audacia periodfstica, pero sin espantar a quienes mantienen un pensamiento atrasado sobre el tema. 
Calientes si, morbosos nunca. 

• Losinvitadosoinvitadas. Estos, naturalmente, tendran ideas contrarias. Ademas, deben seleccionarse 
de un nivel semejante, sea por el cargo que desempehan o por su capacidad de argumentar. No vale 
echar al ring a un peso pesado contra un pluma. Si asf fuera, la emisora mostrarfa sus preferencias y 
perderfa credibilidad. 

Los invitados no tienen que ser especialistas o academicos. Quien mas sabe de un problema es quien 
lo padece. Para debatir sobre el control natal invitaremos a una mujer casada y cansada de tener hijos 
y a un medico conservador. Si el tema es la reforma escolar, que hablen los profesores, pero tambien 
los estudiantes. Y si se trata de mujeres sacerdotas, que venga una que quiera serlo. 

^Cuantos invitados? La mejor solution radiofonica son dos y con el moderador, tres. Asf no se 
confunden las voces. De todas maneras, podemos experimentar con tres invitados que sostengan 
posiciones contrapuestas. Poniendo cuatro o mas polemistas, corremos el riesgo de que nadie sepa 
quien esta contra quien ni que voz es la de cada uno. 

• El moderador o moderadora. Puede ser el mismo conductor o conductora de la revista u otro colega 
que maneje bien el tema y la metodologfa del debate. El nombre de su funcion — moderar— puede 
resultar engahosa porque el o ella deben ocuparse tanto de aplacar los animos de los invitados, si 
andan exaltados, como en exaltarlos, si andan a fuego lento. Por esta razon, quien modera debe 
dominar la tecnica del abogado del diablo tanto con un bando como con el otro. 

^Cuales son los errores mas frecuentes en que incurren los moderadores y moderadoras de 
debates? 

Moderar demasiado 

Poner normas rfgidas, innecesarias, que si un minuto exacto para cada uno, que si la tiranfa 
del reloj, que si ya agoto su tiempo, que aquf mando yo. Antes del programa, establezca la 
metodologfa. No hay que recordarla a cada momento cuando estamos en el aire. 



No moderar nada 

Saludar y presentar el tema y despues quedarse como invitado de piedra mirando como 
bostezan o como se jalan las grenas quienes debaten. Ni tanto ni tan poco. El programa acabara 
descontrolado y seguramente el moderador sea llamado esa misma tarde por la direccion de 
la radio. 

Robar protagonismo 

Un debate no es una entrevista colectiva. Los invitados pueden hablar directamente entre si 
sin pasar necesariamente por las preguntas del moderador. Al principio, estas preguntas sirven 
para motivar el debate. Pero si la mecha se prendio no hay que seguir soplando. 

No ser imparcial 

Regla inviolable de la moderation es la imparcialidad. Quien modera, en ningun caso debe 
dar o filtrar su opinion. Tampoco deben favorecer a un invitado, permitirle mas intervenciones, 
satirizar la position contraria. Asf no vale. 

Sacar conclusiones 

Un debate siempre debe quedar abierto y que gane quien gane. No le corresponde a quien 
modera sacar conclusiones ni juzgar quien argumento mejor ni quien tiene la razon. Los 
moderadores tampoco tienen que hacer esos odiosos "resumenes" sintetizando las posiciones 
de cada cual. ^Que hacer, entonces, al final? Agradecer a los invitados, invitar a la audiencia a 
seguir discutiendo, y hasta la proxima. 

No es facil moderar. Implica mucho conocimiento sobre el tema para cruzar inteligentemente las 
opiniones contrarias. Supone un buen dominio de nervios y control del tiempo. Implica humor, ingenio, 
flexibilidad. Saber cortar al charlatan, saber estimular al apabullado, dar iguales oportunidades a todos. 
Y que nunca decaiga el ritmo. A lo que mas se parece una mesa de debate es a una de ping-pong. 

• Dinamizadores. Para mantener el buen ritmo, el moderador puede echar mano a varios recursos 
que dan brillo y agilidad al programa. Repasemos los principales: 

Un testigo o testiga 

No esta invitado a debatir, sino a contar su experiencia. Quizas prefiera mantenerse en el 
anonimato o incluso que se le desfigure la voz cuando habla. Puede intervenir desde el comienzo 
del programa o a la mitad, para relanzar el tema. Si hablamos de la drogadiccion, que de su 
testimonio un drogadicto. 

Un sociodrama 

Insertemos una historia breve, provocadora, tal vez sin final, para sensibilizar sobre el tema 
que nos ocupa. Cambiara bastante el debate acerca de la eutanasia si lo hacemos despues de 
escuchar una escena patetica de una enferma de cancer que reclama su derecho a morir. 

Una encuesta 

Pregrabada o en directo con la movil, la voz popular cuestionara, seguramente, los argumentos 
de los invitados. A mitad del programa, un sondeo callejero cae muy bien. Con un poco mas de 
tiempo, podemos preparar un reportaje sobre el tema. 

Una cancion 

Que puede servir como desencadenante de la problematica y como cortinas ambientadoras. 
El vallenato del Santo Cachon y aun mejor, la respuesta de la Cachona, alborotaran mas a la 
audiencia que cualquier discurso sobre la infidelidad conyugal. 



Noticias de actualidad, cartas de los oyentes que se refieren al tema, estadisticas de archivo, 
llamadas telefonicas. . . todo ello contribuye a dinamizar\a discusion sin reducirla exclusivamente 
a la opinion de los invitados. 

Tambien podemos desarrollar un debate sin polemistas ni invitados especiales. En este caso, los 
conductores de la radiorevista proponen el tema a traves de alguno de estos dinamizadores y piden 
directamente la opinion de los oyentes, sea por telefono, por movil o con publico presente en la emisora. 
En cualquiera de las formas, los conductores no deberan dar su opinion ni sacar conclusiones al final 
del debate. 

En la television estan muy de moda los talk show. El gancho de estos programas esta dado por 
la personalidad fuerte del presentador o la presentadora y la combinacion de elementos: invitados 
especiales, gente en el set que tambien opina, testigos disfrazados, telefonos abiertos, camara movil 
reportando desde la calle. Con lo dicho hasta aquf, no es dificil imaginar un talk show radiofonico. 

Para terminar, dos palabras sobre la estructura interna de los debates. El esquema basico es el 
siguiente: 

Apertura 

El moderador saluda al publico y presenta el tema de una manera periodfstica, provocativa, no 

simplista. 

Presentation de los invitados (nombres y cargos) 

Una primera oportunidad para que saluden o digan algo. Asf los oyentes conoceran sus voces. 
Durante todo el programa, el moderador se referira a ellos por sus nombres y cargos para 
identificarlos ante un oyente distrafdo o que tomo el debate ya empezado. 

Primera ronda 

Los invitados explicitan sus puntos de vista. El moderador guia mas las preguntas en esta 

parte. Atiza el fuego. 

Segunda ronda 

Polemizar, argumentar. El moderador interviene menos, deja que los invitados discutan entre 

sf. Si el ritmo decae, hace preguntas incisivas a unos y otras. 

Tercera ronda 

Entran las llamadas telefonicas o las opiniones de los presentes en cabina. Los recursos 

dinamizadores (testigos, sondeos, dramas, canciones) pueden reforzar cualquiera de las 

rondas. 

Ultima ronda 

Como en los juicios, el moderador da una ultima oportunidad a cada invitado, una especie de 

alegato final para sintetizar sus posiciones. 

Cierre 

Como dijimos, el moderador no concluye nada. Agradece a los invitados y rebota el tema a los 

oyentes: ^que dicen ustedes? Despedida del programa. 

Un debate asf, con todos los componentes, puede durar una hora o mas. Tambien podemos limitar los 
recursos y llevarlo a media hora. por el contrario, extenderlo a lo largo de toda la revista, como hilo 
conductor, intercalando otras secciones de diferentes contenidos entre los segmentos polemicos. 

El problema noes la duracion,sino la calidadde los debates. Bienmanejados, sevolveranindispensables 



en el diseno de una programacion moderna y educativa. 



Tribunales de anteprimera instancia 

^No se ha dicho siempre que la prensa es el cuarto poder? Pues vamos a ejerceho. A ponerlo al 
servicio de los sin poder. Vamos a aprovechar toda la autoridad moral y el caudal de audiencia que 
hayamos podido acumular en nuestra radio para favorecer a los excluidos del sistema neoliberal 
que, desgraciadamente, son la mayorfa de la poblacion. Debatir ideas, si. Resolver problemas, 
tambien. 



Luis Cabrera, en los ahos revolucionarios de Nicaragua, convirtio su revista mahanera en un tribunal. 
AContacto 6-20 llamaba todo el mundo: el vecino a quien le habfan cortado arbitrariamente la luz, 
los de Villa Libertad donde no recogfan la basura, los del asentamiento Jorge Dimitrov, a quienes 
el INAA tenia sin una gota de agua desde hacfa una semana. Y Contacto 6-20 llamaba a las 
autoridades publicas y a los correspondientes funcionarios. El conductor mantenia en una linea al 
demandante y por la otra se comunicaba con la institucion demandada. 



CONDUCTOR 
SECRETARIA 
CONDUCTOR 



Soy Luis Cabrera, de La Voz de Nicaragua. Tengo una denuncia de la 

comunidad del Jorge Dimitrov que... 

Lo siento, sehor. Tiene que pasar por nuestras oficinas. (CUELGA EL 

TELEFONO). 

Pero, compahera... jYa ven, amigos oyentes, como es el trato en el 

Instituto Nicaraguense de Agua y Alcantarillado! 



Ese era el primer round. La pelea continuaba a los pocos minutos. El conductor volvia a la carga. 



SECRETARIA 
CONDUCTOR 
SECRETARIA 
CONDUCTOR 



SECRETARIA 
CONDUCTOR 

SECRETARIA 
CONDUCTOR 
SECRETARIA 



No moleste, sehor. Ya le dije que pasara por las oficinas... 
^Como se llama usted, sehorita? 
6Yo? 

Si, usted. Esta hablando con Luis Cabrera, de La Voz de Nicaragua. 
Estamos al aire, la estan escuchando miles de personas. Pongame de 
inmediato al sehor gerente, el Ingeniero Arguello. 
jldeay!... Espereme un momentito, sehor... 

(AL PUBLICO) Por lo visto, amigos radioescuchas, los del INAA no 
quieren dar el agua... \ri\ tampoco dar la cara! 
Sehor, el gerente no puede atenderlo ahora. Esta en una reunion... 
<j,Y cuando acaba esa reunion? 
No se, sehor... Llame en una media hora... 



El tercer round, a la media hora. Luis Cabrera llamaba y otra vez lo ninguneaban. Nunca estaba el 
gerente. Pero tanto da la gota en la piedra hasta que la agujerea. Porque todo, las insistencias del 
conductor y los desplantes de la institucion, salfan en directo. Al final, se daba el contacto entre el 
periodista y el funcionario. Mejor dicho, entre este y los vecinos sin agua. 

GERENTE Pero, sehora, entienda, estamos en guerra, no tenemos personal para todas 

las emergencias. 
VECINA jPero ustedes prometieron arreglar esos tubos y eso fue hace un mes! 
GERENTE Como le explico, estamos... 

VECINA No me explique nada, sehor. jDfgame cuando van a arreglar los tubos! 
GERENTE Esta bien, sehora, no se altere. La proxima semana enviamos la cuadrilla... 



A la semana siguiente, vuelta otra vez. El conductor llamaba al INAAy la vecina se ponfa al habla 



con el gerente. 

VECINA ^Que jodida cuadrilla mando usted al Jorge Dimitrov que todavfa no hemos 
mirado a nadie? 

Antes se cansaba el funcionario que la vecina y el periodista. Por fin, venfan los obreros a arreglar 
el entubado. Para el barrio, un alivio. Para la emisora, un chorro de credibilidad. Y para los de INAA, 
una preocupacion creciente cuando volvfa a sonar el telefono y escuchaban: 

CONDUCTOR Soy Luis Cabrera, de La Voz de Nicaragua... 

Tenemos que experimentar estos formatos de intermediacion que convertiran a la emisora en 
negociadora de conflictos sociales. Si un vecino protesta porque hay una ola de asaltos callejeros, 
hay que llamar a la estacion de policfa y provocar un careo entre el ciudadano y la autoridad 
competente. Si una mujer es apaleada por su marido, hay que contactar a la Comisaha de la Mujer 
y rastrear a ese picapiedra. Si en el hospital no atienden bien, hay que interpelar a sus directivos. Y 
si los concejales y hasta el mismfsimo alcalde prometieron y no cumplieron, la ciudadanfa les pedira 
cuenta. El que la hace, que la pague. Y el que la embarra, que la barra. 

Hay que ser ecuanimes. No toda protesta popular merece nuestro apoyo. Ni toda demora institucional, 
nuestra condena. Corresponde a los conductores estudiar cada situacion, consultar en caso de 
duda, y ver como puede resolverse de la mejor manera. A veces, se necesitara un contacto directo 
entre denunciantes y autoridades. Otras, bastara con dar una orientacion a quien llama y decirle a 
donde dirigirse. Y otras, aconsejar un poco de paciencia porque la llegada de las lluvias no depende 
del gobierno. 

^Quiere saber mas de este formato? En mi otro libro, Ciudadana Radio, lo desarrollo ampliamente 
y lo bautizo como periodismo de intermediacion. Dicho periodismo resulta mas urgente y mas eficaz 
que nunca para construir ciudadania, que es, en definitiva, la mision de un medio de comunicacion 
social. 8 



Radio rev istas compactas 

Todos los formatos dramaticos, periodisticos y musicales vistos en los capftulos anteriores (VII, VIII y 
IX) tienen cabida en una radiorevista. Usted puede programar en ella un cuento de terror, una cancion 
dramatizada y un personaje inesperado. Puede incorporar un sondeo de opinion, una mesa redonda 
y un reportaje investigative Los magazines son de hule: se estiran para todos lados, cubren todos los 
generos de la produccion radiofonica. 

Otra opcion son las revistas compactas. Estamos hablando, en este caso, de programas de 1 5 a 30 
minutos de duracion. A pesar de su brevedad, siguen caracterizandose como revistas, puesto que 
tienen conductores, variedad de generos y de contenidos. Se trabaja la misma estructura flexible de 
una revista larga, pero con menos tiempo y por lo tanto, menos versatilidad. 

Muchos grupos externos a la emisora se deciden por este camino, mas accesible a sus posibilidades 
de produccion. Igualmente, muchos educadores populares prefieren revistas compactas, porque asf 
pueden concentrarse mejor en sus objetivos. Temas de agropecuaria, de derechos humanos, de salud, 
de catequesis, se suelen trabajar en estos espacios cortos. 

Las revistas breves tienen la ventaja de serlo. Pueden, por tanto, elaborarse con mayor cuidado, 
puliendo bien cada segmento. Ahora bien, precisamente por breves — y tal vez semanales — , el peligro 

8 Ciudadana Radio, el poder del periodismo de intermediacion. Linea y Punto, Lima 2004. 



radica en quererdecirlo todo. Algunos conductores impacientes, por el afan de aprovechar el tiempo, 
meten cinco, seis, siete secciones distintas en media hora. Transfoiman el programa en embutido, 
una salchicha de ideas que nadie puede asimilar. Compactar no significa atiborrar los 30 minutos 
con lo que antes se decfa en tres horas. Se refiere a un estilo mas preciso, con menos musica, mas 
ordenado incluso. 

Otro peligro es no decir nada. Como el tiempo es corto, se saluda, se pone un disco, se dice lo que 
se va a decir, se pone otro disco y, al final, no se ha dicho nada. Esto ocurre, sobre todo, cuando 
los conductores improvisan. Si no tienen ordenadas las ideas — o no tienen ideas — el tiempo se va 
volando, como la paja que se habla. 

Para evitar ambos peligros, tal vez sea mejor, al menos en un comienzo, someterse a una estructura 
basica para armar la revista compacta. ^Cuantas secciones? Dos, maximo tres. Si podemos contar 
con una pareja de conductores, estupendo. Estos abriran con un saludo alegre y — sin la tan habitual 
como inoportuna cancioncita para descansar— presentaran el tema central. Este contenido principal, 
que ocupara el mejor tiempo del programa, puede trabajarse de multiples formas: un drama seguido 
de vox pop y comentario, una mesa redonda, una entrevista colectiva, una narracion que desemboca 
en un debate, un testimonio con llamadas telefonicas... Despues de esta seccion principal, caera bien 
una cancion. La segunda seccion sera mas liviana: algunas noticias, algun concurso, una entrevista 
breve. Una segunda cancion, algunas cartas y avisos, y la despedida. 

La radiorevista es un yate ligero. Largas o cortas, las revistas no pueden cargardemasiados contenidos, 
mucho lastre, so pena de hundirse. Aquf vale el dicho al reves: para que zozobre, mejor que fafalte. 



<5,Ylas364quefaltan? 

Haga memoria: <^se acuerda de su estreno en radio, de aquellas primeras revistas que saco al aire? 
Despliegue de imagination, de entusiasmo, de andar afiebrado experimentado formatos y probando 
todos los trucos de la consola. Escoba nueva barre bien. 

Despues, comenzaron las prisas, los reprises porque no habfa nada que poner, el entrar a cabina con 
los papeles desordenados. sin papeles, la pura improvisation. Es que producir un buen programa 
es asunto facil. El quebradero de cabeza comienza con el de mahana, el de pasado y el de despues 
de pasado. La creatividad radiofonica se mide en tramos largos: semanas, meses, ahos. De nada 
vale que una revista sea una obra maestra, si /as que vienen atras se escriben con otra m, la de 
mediocridad. El virus que siempre esta al acecho, que ataca a novatos y experimentados, no es otro 
que la rutina. Y el unico medicamento que lo ataca se llama planificacion. 

La revista de hoy no se piensa hoy, ni siquiera ayer. Supone tomar pizarra y marcador, ver el 
calendario y administrar la production. Y hacer todo esto en equipo. Algunas secciones seran frfas 
(no por aburridas, sino por tenerlas grabadas de antemano). Otras, deberan ser trabajadas al fib de 
la actualidad. En la parrilla de planificacion se determinaran los temas {que), los formatos y recursos a 
emplear (como), el responsable de cada seccion (quien o quienes), la fecha de emision (cuando). <jY 
si hay que reajustarlo todo porque al Presidente de la Republica le dio un infarto? No hay problema. 
Quien cambia lo planificado se llama flexible. Quien no planifica, irresponsable. 



jAjugarse ha dicho! 

Para algunos animadores, las nihas y los nihos son enanos. Asf los tratan y asf los regahan, con la 
severidad y pesadez de nosotros, los adultos. Son esos programas infantiles que se gastan en dar 



consejos, amonestaciones para que los chicos estudien, para que se porten bien. El slogan clasico de 
estos revisteros es aquello de los ninos son los hombres del manana. <j,Y hoy? Parecerfa que nihos y 
nihas valen por su futuro, no por lo que ahora son. 

Otros, por el contrario, los tratan como bobitos. Como retrasados mentales. El conductor — mas 
frecuente, la conductora — se dirige a ellos con un lenguaje hoho, con abundancia de diminutivos, 
todo un derroche de amor sobreactuado. 9 

Ni tanto consejo de maestros ni tanto carihito de abuelos. Lo que mas interesa al niho es jugar (jy 
transgredir las normas de los adultos!). Un programa infantil se caracterizara, fundamentalmente, 
como un espacio de juegos y aventuras. Los animadores del espacio vendran siendo como los jefes 
de patrulla, lideres de la travesura. 

Para los juegos, lo principal es la imaginacion. Radio Color, en La Paz, invita a las nihas y nihos 
que llaman por telefono a entrar en una cueva misteriosa en busca del tesoro del pirata. Lucia, la 
conductora, los va guiando a traves del viaje fantastico. 

CONDUCTORA ^Que estas viendo ahora, cuentame? 

NINA Veo. . . veo una montaha grande delante de mi . . . 

CONDUCTOR cUna montaha dentro de la cueva? 

NINA Si... juna montaha de helado! 

CONDUCTORA ^Devainilla? 

NINA No, de chocolate es... jUna montahota! 

CONDUCTORA jUy, que rico!... Come un poco y sigue caminando... 

^que mas ves? 

NINA Ahora veo... veo un perro feo... 

CONDUCTORA i\Jn per ro anda por ahf?. . . (AVISA AL LOCUTOR) 

NINA Si, es un perro horrible... 

EFECTO UN LOCUTOR HACE DE PERRO Y LADRAAL FONDO 

CONDUCTORA jCufdate de ese animal y sigue avanzando! 

En una revista infantil, el universo se vuelve animado. Todo puede hablar: las cosas, los animales, 
las plantas, las estrellas. Basta desfigurar un poco la voz para tener al Tiranosaurio Rex hablando en 
cabina. En el capftulo VI ya nos referimos a las personificaciones. 

Nada hipnotiza mas a un niho o una niha que los cuentos. Almacenemos todos los cuentos habidos 
y por haber, nacionales y extranjeros, de aventuras, de hadas y monstruos. Algunos, muy crueles o 
discriminadores, los dejaremos a un lado. Pero la mayoha sirven. Tampoco hay que aplicar una lupa 
muy potente, como la de aquel dictador que censuro el gorro rojo de caperucita. 10 

Mucho mejor, si grabamos nuestros propios cuentos. ^Contamos con actores, musicas y efectos? 
Perfecto. Si no, a una sola voz, haciendo onomatopeyas con la boca y doblando los personajes que 
van saliendo en la narracion. Como en casa, cuando leemos cuentos a nuestros hijos e hijas. 

Los concursos son tambien un ingrediente basico en cualquier programa infantil. Preguntas de ingenio, 
colmos, el grito mas largo y el mejor imitadorderanas. Competenciasalairelibre, decarreras, cometas 
y lo que se nos ocurra. En la emisora y en la calle y en la escuela, con premios o sin premios. El asunto 
es jugar. 

<^Y las mascotas? Busquese un mono, una cotorra, todos los animales que pueda. Hablaran en el 



9 Para radio vale lo de la literatura infantil: el buen libro o el buen programa para ninos pasa su prueba de fuego cuando 
tambien gusta a los adultos. 

10 El Ministro de Educacion de Nicaragua, Humberto Belli, asesorado por el Opus Dei, prohibio el cuento de Andersen El traje 
nuevo del Emperador porque podria mermar la autoridad de los gobernantes. 



programa y seran los mejores amigos de los nifios cuando estos vengan de visita a la emisora o 
cuando la emisora los visite en sus comunidades. Una costurera amiga puede disenar lindos disfraces: 
un pirata loco, un marciano despistado, una computadora coqueta, un payaso guaso. Cuando saiga 
la movil para una transmision infantil, que vaya acompahada de estos personajes. Hacer radio para 
nihos tiene mucho de circo. 

Ytiene mucho de derechos humanos. No hay que olvidar, como dice la UNICEF, que en America Latina 
la mayorfa de los nihos son pobres y la mayoha de los pobres son nihos. Por eso, en las radiorevistas 
infantiles debe haber un tiempo para jugar y otro para ponerse serios. Hay que hacer hablar a los 
nihos trabajadores y a los que deambulan por las calles. Que hablen las nihas abusadas por sus 
parientes, forzadas a la prostitucion por empresas inescrupulosas. Que tengan voz los huelepegas, 
las vendechicles, os meninos da rua, nihos y nihas sin nihez. 

En realidad, todos los formatos radiofonicos anteriormente vistos pueden ser experimentados en 
un programa infantil. ^Que tal una rueda de prensa con el maestro donde los muchachos sean los 
entrevistadores? <^Y un informativo con denuncias hechas por los mismos menores sobre los maltratos 
que reciben en sus casas? Radio Cumiches 11 envfa sus reporteros de 8 y 10 ahos — aprendices de 
periodistas — a cubrir los acontecimientos de la ciudad y a interrogar autoridades. 

Algunas emisoras han desarrollado con exito revistas infantiles conducidas por los propios nihos y 
nihas. La clave esta en dar con los adecuados, porque asf como hay chicos muy pilas, hay otros bien 
aburridos o afectados. En la mayorfa de los casos, especialmente para la planificacion del programa y 
sus recursos mas creativos, se necesitara un refuerzo de adultos (con corazon infantil). Y sobre todo, 
se evitara que los pequehos animadores aconsejen a otros nihos con el moralismo de los grandes, o 
se pongan a imitar a los locutores que oyen en las emisoras comerciales. 



Mente sana en emisora sana 

Desde siempre, el deporte ha sido uno de los mayores entretenimientos de los seres humanos. En 
Mexico, el tlachtli azteca, con bolas de caucho, electrizaba a todos los habitantes del imperio. Las 
antiguas tribus que vivfan en Norteamerica disfrutaban con grandes globos empujados sobre un mar 
de manos levantadas. Los japoneses juegan con esferas de madera, los espaholes con peleles, los 
ingleses con dardos, los esquimales con cuerdas y los afganos con huevos. En todas las culturas 
han habido competencias y torneos. Es que llevamos el deporte en los globulos rojos y blancos de la 
sangre. 

Una radio popular no puede serlo sin dedicar un buen espacio de su programacion a los deportes. 
Una radio juvenil, tampoco. Aquf si vale lo de alternativo: frente a la drogas y la vagancia, frente a las 
pandillas y el yoquepierdismo, mens sana in corpore sano. 

Se trata de pensar una politica deportiva. Un departamento que se ocupe del asunto. Y un responsable 
del area, un encargado de deportes, igual que contamos con una jefa de prensa o un responsable de 
ventas. 



Anoto algunos criterios para disenar esa politica deportiva: 

• Incluir espacios deportivos en la programacion. En los noticieros, se suele abrir una seccion para la 
information deportiva. Tambien se pasan avances y flashes a lo largo del dfa, especialmente para dar 
a conocer los resultados de los partidos. Muchas emisoras dedican, a mas de esto, un espacio amplio, 
de media hora o mas, para comentarios deportivos. El horario del mediodfa y la sobremesa son bien 



11 En Esteli, Nicaragua. 



cotizados para estas revistas deportivas. En ellas, se traen invitados, se montan debates, se pueden 
experimentar desde las cronicas hasta las notas ilustradas. 

• Transmitir desde las canchas deportivas. Las radiorevistas con comentarios son muy escuchadas. 
Pero nada sustituye a la emocion del partido, transm itido en vivo y en directo. Con buenos patrocinadores 
y buenos narradores, podremos acceder a los estadios profesionales. encadenarnos con otros 
medios de mas recursos y obtener con ello buenos ingresos. Nuestras emisoras priorizaran, sin 
embargo, el deporte aficionado: las ligas barriales, los campeonatos entre ciudades vecinas, los torneos 
interprovinciales. La programacion de fin de semana se presta para estas transm isiones especiales. 

• Contar con comentaristas superpilas. El periodismo deportivo es una especialidad. Quienes lo 
practican, tienen que dominar las reglas del juego, la agenda del campeonato, las trayectorias de los 
jugadores, la historia del deporte en cuestion. Todo esto es importante. Y mas aun, la emocion con que 
se narra el partido, haciendo uso de la jerga rebuscada y el consabido tono apocalfptico que emplean 
los narradores veteranos. 

El buen comentarista — me decia Marcus Aurelio de Carvalho — es quien te hace ver el estadio sin 
estar alii. Sentir el Maracana, escuchar las ovaciones, avanza el delantero centre, un bolido que nadie 
detiene, cruza la defensa, atencion senores, patea al arco... jgooooooooooool! El pitcher que pide 
sehas, la recta de humo que viene, es un batazo largo, corre el jardinero central, corre mas, salta 
desesperadamente, pero la bola se va, se va y se fue... jjonron! Narradores y comentaristas nos 
prestan sus ojos, nos contagian su arrebato. Describen y narran, llenan los espacios vacfos con sus 
apreciaciones, calificanjugadasy jugadores, te hacen entrar al partido sin pagar la entrada. Eldominio 
de la disciplina deportiva es tan fundamental como la capacidad de electrizar a la masa de oyentes. 

• Cubriry comentar todos los deportes, no solo el futbol o el beisbol. Apostar por la diversidad cultural 
implica, tambien, diversificar los intereses deportivos. Hay que hablar de voley, de baloncesto, de 
carreras y ciclismo, de natacion, de alpinismo y esquf donde haya nieve, de natacion, de gimnasia y 
boxeo, de atletismo, de tenis y tiro al bianco, de ping-pong, de todos los deportes, reconocidos o no en 
las Olimpiadas. Y de todas las competencias callejeras, desde los patines hasta el salto de fogatas, 
pasando por la petanca de los viejitos. 

En las revistas deportivas, abriremos lineas telefonicas para que los oyentes protesten por los 
resultados y pronostiquen quien ganara. Tambien podemos llevar los microfonos a las canchas. Entre 
una jugada y otra, entrevistaremos a la fanaticada. Acerquemos un microfono a los vestidores, donde 
los jugadores se preparan para el segundo tiempo, para el proximo inning. Podemos, con handys 
y celulares, mezclarnos entre el publico y encuestar sobre lo que esta pasando en el estadio. Si el 
deporte es universal, que todas y todos opinen sobre el deporte. 

• Promover campeonatos. Una radio con vocacion deportiva, desarrollara sus propias competencias. 
Con buenos premios para los ganadores y transm ision en directo, con ocasion de su aniversario o del 
Dfa Mundial contra el Tabaco, la emisora promovera una carrera de bicis en la avenida central o una 
regata de canoas en el rfo cercano. La radio puede convocar a su audiencia juvenil para las primeras 
eliminatorias de voley-playa, de skate, hasta de parapentes, si tienen un Pichincha al lado. Emisoras 
entusiastas, patrocinaran un equipo (obsequiando los uniformes, al menos) y hasta formaran el suyo, 
con su personal, para enfrentar a otros clubes de la localidad. 

Los juegos de mesa tambien se prestan al patrocinio de la radio. En un salon contiguo a la emisora o 
en el parque, podemos realizar y transmitir campeonatos de ajedrez o de domino, hacer hablar, con 
las manos en la baraja o el cubilete, a los tahures del truco o del cacho. 



i,En que se parece el futbol a Dios? 



En la devocion que le tienen muchos creyentes y en la desconfianza que le tienen muchos intelectuales. 1 2 
Entre estos ultimos, el antropologo frances Jean Marie Brohm, quien ha hecho un extenso analisis del 
deporte contemporaneo, desde su nacimiento en Gran Bretaha a mediados del siglo pasado, hasta 
las locuras colectivas ocurridas en los estadios de Heysel y Sheffield. 13 

El deporte-espectaculo — nuevo opio del pueblo, como explica Brohm — es la vitrina por excelencia del 
capitalismo avanzado. Las empresas funcionan como clubes deportivos y los clubes deportivos como 
empresas. A los unos y las otras solo les preocupa el rendimiento, los records, estan obsesionados 
por la competitividad. El deporte se ha convertido en el mejor vehfculo de los valores que sostienen 
al sistema neoliberal: jarriba los fuertes, abajo los debiles! El mundo pertenece a los seres rentables. 
Se consolida asf el mito gringo del self made man, los campeones que surgen de los suburbios y se 
vuelven reyes como Pele o Maradona. 

Todo esto es cierto. Y lo peor, que no solamente es el deporte lo que queda contaminado por los 
vapores de la ideologfa mercantil. Es tambien la musica, el arte, la cultura en general. Hasta la religion 
se ha vuelto espectaculo y los viajes llamados pastorales mas parecen de marketing. 

Nuestras radiorevistas, sin embargo, no van a China a cubrir los Juegos Olimpicos, ni a Alemania, 
a transmitir el Mundial de Futbol. Nuestra responsabilidad deportiva esta mas proxima y es menos 
riesgosa. En el parque de la Carolina de Quito vi un partido sorprendente. Doce discapacitados, 
hombres y mujeres, en sillas de ruedas, jugaban basquetbol. Con una mano hacian avanzar la silla, 
con la otra dribleaban la bola. Los mas impedidos, quedaban junto al aro. Desde alii, recibfan los 
pases y encestaban. Se refan mucho. Se sentfan importantes. La unica pena fue no ver ninguna 
emisora transmitiendo el partido, sacando al aire el entusiasmo de aquel dream team, el mas autentico 
de todos. 



DINAMICAS PARA CAPACITAR EN REVISTAS 

1- Animadores y animadoras. Se hace con camara de video. Los participantes, delante del grupo, hablan 
improvisadamente durante dos o tres minutos, como si estuvieran animando una revista. Uno tras otro, 
van pasando por la supuesta cabina y todo se va filmando, procurando acercar la toma para notar bien las 
expresiones de la cara y las manos. Despues, se pasa el video. Los criterios de gesticulation, de modulation, 
de expresion corporal, saltaran a la vista. 

2- Dialogo de conductores. Porparejas, tienen media hora para preparar una dialogo de 3 minutos. Se puede 
grabaraisladamente o delante de todo el grupo. La evaluation en plenaria atendera, especialmente, a la relation 
entre los dos conductores: equilibrio de voces, de intervenciones, de autoridad, de ritmo, de entusiasmo. Tambien 
se tendra muy en cuenta si lograron envolver al oyente en su charla o lo dejaron fuera. 

3- Los participantes se dividen en grupos. Cada uno recibe del instructor un lote de fichas donde aparecen los 
variados recursos y formatos que pueden intervenir en una radiorevista. Tienen que disenar un programa de 
una hora. O de dos horas. En papelografos, lo presentan en plenaria. Se comparan y evaluan las propuestas. 

4- Planificacion de revistas. Con parrillas de programacion donde aparecen los dfas, las horas, los temas, 
los recursos, los responsables de los recursos, etc, cada pareja hara una propuesta de programas para una 



12 Eduardo Galeano, Futbol a sol y sombra, Mundo Editores, Bogota, 1995, pag. 36. 

13 Jaurias deportivas, critica de la domination. El deporte moderno es una mercancia. Los clubes venden y compran deportistas. 
Los deportistas mas famosos venden su imagen a empresas que venden sus productos con esa imagen. El Comite Olimpico Internacional 
vende los Juegos a las multinacionales y a las grandes cadenas televisivas. Estas multinacionales, a su vez, venden sus productos 
gracias a los anillos olimpicos. Y las grandes cadenas televisivas venden sus espacios publicitarios a otras empresas que aprovechan las 
transmisiones deportivas para vender sus productos. El deporte moderno mueve millones y millones de dolares en operaciones opacas, 
con metodos que, a menudo, se parecen a las mafias. Entrevista realizada a Jean Marie Brohm, revista Proceso, Mexico, 4 de agosto 
1996. 



semana o mes. 



5- Para capacitaren debates. Se forman tres grupos. En cada uno, eligen un tema, un moderador, dos o tres 
polemistas, publico que supuestamente llama por telefono. Despues de un tiempo de preparation, se hace 
el simulacro. Un grupo debate durante unos 20 minutos y los otros dos escuchan. Al final, se evaluan las tres 
muestras y se sacan criterios. El papel del moderador o la moderadora debe ser especialmente evaluado. 



PARA CAPACITAR A LOS COMENTARISTAS DEPORTIVOS 

1- La mejor formula es aquella de capacitacion en la cancha. Se graba la narration y los comentarios de los 
participantes y se hace una primera evaluation en grupo fijandose en dos aspectos fundamentales: el dominio 
de la disciplina deportiva y la capacidad de transmitir al oyente la emotion y la imagen del partido. Luego de 
evaluados, a la cancha otra vez. 

2- Todos los ejercicios de animation y locution propuestos en el capftulo IV sirven para los comentaristas 
deportivos. 

3- Se deben complementar las practicas con charlas de especialistas en las diferentes disciplinas. El 
departamento deportivo ira armando un buen archivo con las paginas y suplementos que aparecen en todos 
los diarios y revistas. 



I 



10. Cuhas 



Llego al mercado con buen animo, como todas las madrugadas. Arreglo el puesto, recibio el cargamento 
que le trafan de la costa y coloco su habitual letrero: 

SE VENDE PESCADO FRESCO 

En vez de un primer cliente, vino un metiche: 

— i,Para que pone lo de SE VENDE, amigo? Que yo vea, usted no esta pegando ladrillos ni 
dirigiendo el trafico. 

Tenia razon. ^Que hacfa el mas que vender? Ya iba a borrar las primeras letras cuando otro paisano, 
que habia ofdo el comentario, dijo: 

— Pues borre tambien las ultimas. jNo estara podrida su mercancfa! 

Era cierto, tambien sobraba eso. Al quedar solamente la palabra PESCADO, un tercer transeunte 
remato la crftica: 

— <j,Y sera came de res lo que aquf se ofrece? 

Boto el letrero, aunque con un poco de inquietud. <^Se podha negociar sin anuncios? Paso el dia y 
para gran sorpresa suya, sus ventas no disminuyeron. Ni aumentaron: los mismos clientes, iguales 
ingresos. Despues de varias jornadas, nuestro amigo concluyo que la publicidad no sirve para nada. 
Ya lo decfa su abuelita: el buen paho en area cerrada se vende. Y el buen pescado tambien. 

^listed llegaha a una conclusion similar? Seguro que no. Cualquiera se da cuenta que la situacion 
de nuestro pescadero no cuestiona la publicidad, sino la mala publicidad. Naturalmente, para decir lo 
que esta a la vista, mejor callarse. Lo obvio no se describe. Pero podemos indagar en otros niveles 
invisibles, que suelen ser decisivos a la hora de comprar. Esa fue la idea de un compadre astuto, que 
ayudo a dibujar otro letrero para nuestro esceptico vendedor de pescados. En este segundo se lefa: 

/.QUE TAL UN CEVICHITO DE CORVINA? 

Esa tentadora pregunta la escuchaba el de su mujer todos los domingos. Su esposa conocfa bien sus 
antojos, despues de una ardua semana de trabajo. Ycomo los antojados resultan ser muchos, nuevos 
clientes frecuentaron aquel puesto de pescados. Las ventas se multiplicaron. 

Sin proponerselo, nuestro amigo habia descubierto la clave que maneja todo buen publicista: atender 
al paladar del otro, no a la sazon mfa. No partir de lo que yo quiero vender, sino de los gustos del 
cliente. De los gustos. No de las necesidades reales. Ahf esta el pequeho gran detalle. 

En realidad, lo que se necesita, si se siente como tal, se compra. Si yo preciso comprar un queso, ire 
a la tienda a buscarlo. El problema comienza cuando hay tres marcas. ^Cual de ellas me gusta mas? 
mejor, ^cual de ellas me ha condicionado el gusto para preferirla a las otras? 

Mas diffcil es cuando se trata de un artfculo que no necesito y ni siquiera me gusta. Un cepillo de dientes 
electrico, por ejemplo. La publicidad, entonces, explora mis instintos — el deseo de comodidad — 
y me hace sentir como indispensable algo totalmente superfluo. Me crea la necesidad. Ese es el 
encantamiento en que se ha especializado la mercadotecnia. Nuevos brujos de la aldea global, los 
publicistas sirven la pocima en recipientes pequehos que, en radio, acostumbramos a llamar cunas. 



El formato mas corto de todos 

Tambien se llaman spots, promociones o, simplemente, anuncios. Su partida de nacimiento se remonta 
a 1922. Una emisora de Nueva York, la WEAF, recibio 50 dolares de la Queensboro Corporation por 
pasar un mensaje en que daba a conocer los apartamentos que tenia en venta. Esta primera curia 
radiofonica dura diez minutos. Los ingresos fueron tantos como los que imitaron la iniciativa. 

Las tarifas y la duracion de las curias han variado bastante en mas de 70 anos de experiencia publicitaria. 
Hoy en dfa, esos diez minutos de la Queensboro costarfan un dineral. Sin embargo, lo que no ha 
cambiado son sus objetivos comerciales ni las caracterfsticas fundamentales de su production. 

^Que es una cuha? Un mensaje breve y repetido que pretende vender algo. El nombre de cuna tal vez 
provenga del mundo de la carpinterfa, esos tacos que sirven para ajustar las maderas. Entre programa 
y programa se encaja la tanda de avisos comerciales. 

• Las curias siempre emplean el singular. Es logico, porque quien compra es un individuo, no la 
colectividad, y hay que interpelarlo directamente. Ahora bien, los publicos se segmentan por edades, 
genero y clase social, segun sea el producto. Si quiero vender licuadoras, la cuha se dirigira a usted, 
senora ama de casa. Si vendo corbatas, seran para usted, un hombre de exito. En la publicidad infantil 
y juvenil se trabaja el plural por la mentalidad gregaria propia de estas edades: jChiquillos y chiquillas, 
a estrenar las nuevas zapatillas! Como sentencia el grafiti, adolescentes son quienes expresan su 
deseo de ser diferentes vistiendo todos iguales. 

• Las cuhas son reiterativas, estan hechas para eso. Es el unico formato que, por definition, debe 
repetirse. ^A que obedece esto? Podrfa pensarse que, dada su brevedad, asf se aseguran en la 
memoria del oyente. Pero hay algo mas. Un gran vendedor de amigos y de libros como fue Dale 
Carnegie decia que el mayor argumento crftico de la gente es este: nunca he oido tal cosa en mi vida. 
Por tanto, el truco consiste en repetir. Repitiendo se vence la extraheza. Lo que se oye a diario acaba 
aceptandose por absurdo que sea. Repite y venceras, profetizan los publicistas. 1 

• En sus inicios, las cuhas usaban el modo imperativo: Tome, beba, venga, decidase. Mas ingenuo 
que el publico al que pretendfan persuadir, resultaba el inventor de aquellos slogans casi impudicos: 
El mejor champu del mundo, la primera de las cervezas, el papel higienico eterno. Rapidamente, los 
verdaderos creativos descubrieron que, en publicidad, la linea mas corta entre vendedor y comprador 
no es la recta. La insinuation, los caminos indirectos, captan mas clientes. A nadie le gustan las 
ordenes, ni aunque se digan con voz melosa. Las cuhas modernas evitan al publico la desagradable 
sensation de ser empujado a comprar. El pescador experimentado no enseha el anzuelo. 



Los oscuros objetos del deseo 

Tras la Segunda Guerra Mundial, la publicidad recurre a la psicologfa para potenciar la efectividad 
de sus mensajes. ^Que hace que la gente se decida a comprar un determinado producto? Surge, 
entonces, la teorfa de las motivaciones, la famosa Motivational Research 2 Los investigadores bucean 
en los gustos del publico, escarban en el inconsciente, afloran los deseos reconditos del corazon 
humano, las aspiraciones de consumo de cada sector social, todo ese mundo oscuro de instintos y 
sensaciones. A los depth boys — chicos de lo profundo — poco les interesan las cualidades de esta 
colonia o de aquellos pantalones. Lo importante es motivar a comprarlos provocando ese impulso a 



1 i,Cuantas veces debe repetirse una cuna para lograr persuadir al posible comprador? Esta pregunta ha sido vivamente 
estudiada por la psicologia conductista. ^1 5 veces durante 15dias? Una vision tan mecanica, tan cuantitativa, resulta muy discutible. 
No toma en cuenta la calidad de la cuna, su poder de seduccion, ni la disposicion del receptor, ni siquiera la competencia. Equivale 
a preguntarse cuantas veces tendra que salir al cine una chica para que el chico le declare su amor. 

2 Ernest Dichter, Las motivaciones del consumidor. Sudamericana, Buenos Aires, 1970. 



traves de una influencia externa. 

El mecanismo es simple: anadir un valor simbolico al producto. Asociar una rubia despampanante a 
una lata de aceite para motores. Hablando mas a la emocion que a la razon, el lenguaje publicitario 
se vuelve indirecto, sugestivo y sugestionador. Al final, lo que compramos es ese valor agregado por 
la cuna publicitaria, la chica mas que el lubricante. 3 

^Cuales son esos impulsos a los que apela o excita la publicidad? 

La ambicion del exito, del ascenso social. Se vincula un tipo de camisa con un restaurante 
exclusivo. 

El apetito sexual. Se muestra un automovil con una chica semidesnuda que resbala sobre el 
capo. 

La fantasia de ser un don juan o una mujer fatal. Un desodorante en la axila cautiva a una 
pareja muy sexy. 

El afan de lujo y comodidades. Una marca de chocolate se come en un hotel de cinco 
estrellas. 

La pasion de correr aventuras. Se asocia un cigarrillo con un galope a traves del Canon del 
Colorado. 

El deleite de los sentidos. Una botella de ron en una playa desierta, arena blanca, mar 
transparente y un bikini. 

El anhelo de seguridad. Se apoya una pasta de dientes en la opinion autorizada de un super 
odontologo. 

El placer de lo prohibido. Un collar de perlas desencadena un flirt excitante. 

La ley del menor esfuerzo. Se presenta un detergente que lava solo mientras la sehora ve 
telenovelas. 

El mito de la belleza. Se aplica una crema hidratante sobre el cutis de Miss Universo. 

El sentimiento patriotico. Se promociona una gaseosa de sabor nacional o se ponen los colores 
de la bandera en una taza de cafe. 

El ansia de carino. Una mantequilla se unta en medio de una escena familiar de abuelas, 
madres e hijos tiernos. 

La obsesion por la delgadez. Un yogurt es saboreado por una figura esbelta y gracil. 

El capricho de hacer lo que nos da la gana. Unos jovenes enfundados en jeans de marca 
corren en una moto a toda velocidad. 

Elespiritu de la modemidad. Se relacionan unas toallas higienicas con los brincos de una fiesta 
metalera. 



3 Vane Packard: Las mujeres compran una promesa. Los fabricantes de cosmeticos no venden lanolina, venden esperanza. 

Ya no compramos naranjas, compramos vitalidad. Ya no compramos un auto, compramos prestigio. Las formas ocultas de la 
propaganda, Ed. Sudamericana, Buenos Aires, 1970. 



La lista no se agota, como tampoco se sacia el hambre y sed de felicidad de los seres humanos. 
Tocando estos resortes, haciendo sonar estas teclas constantes del piano del alma, los fabricantes de 
deseos cumplen a cabalidad su cometido: crear en los potenciales compradores la necesidad artificial, 
a veces compulsiva, del producto publicitado. 4 



No solo de jabones vive el hombre 

Hasta aquf hemos hablado de las cunas comerciales, que fueron las iniciadoras del formato y que, 
como hemos visto, no buscan otra cosa que vender toda clase de mercancfas. 

Tambien estan las cunas promocionales (promos). Estas se emplean a lo largo de la programacion 
para identificar la emisora o dar a conocer sus programas (no para autopromocionarse el locutor, 
como ocurre en tantas radios de Brasil). Lo que se busca en estos mensajes es vender la imagen de 
la radio y sus diferentes espacios. 

Una tercera modalidad corresponde a las cunas educativas o de servicio publico. Se emplean para 
hacer campahas de salud, de alfabetizacion, prevention de accidentes, o para desarrollar ideas 
democraticas, tomar conciencia sobre los derechos humanos, el respeto a la mujer, a la infancia, la 
formation ciudadana en general. Estas cunas buscan fomentar determinados valores para mejorar 
las relaciones humanas. 

Ahora bien, para producir estas ultimas no podemos echar mano, simplistamente, al mecanismo 
publicitario de asociar productos y deseos. Algunos de los instintos mencionados si nos serviran. El 
afan de triunfar en la vida puede motivar la rehabilitation de un alcoholico. La busqueda del bienestar 
y la comodidad nos seran utiles en una campaha de reforestation. Y el placer de las aventuras puede 
excitarse para que los jovenes estudien nuevas carreras o se ensayen como locutores en una radio 
comunitaria. 

Otros deseos oscuros no nos seran de mucha utilidad en la tarea educativa: el individualismo, el 
sexismo, el consumismo... Toca, entonces, explorar otras dimensiones, igualmente profundas, del 
alma humana, y que han sido descuidadas, por obvias razones, en los laboratorios del marketing. Por 
ejemplo, el anhelo dejusticia. Todos y todas llevamos un pequeho Robin Hood en el pecho, que querrfa 
vivir en un mundo menos desequilibrado. A esa faceta altruista, que convive con el egofsmo, puede 
apelarse para promover valores de solidaridad, de tolerancia, de protection del medio ambiente. 

LOCUTOR ^Sabfa usted quien es el aviador mas famoso del mundo, el piloto con mas 
horas de vuelo? No, no pregunte en KLM ni en American Airlines. Simplemente, 
levante la vista al cielo en un dfa de otoho... jmfrela, ahf va! 

EFECTO RAFAGA SUPERSONICA QUE SE ALEJA 

LOCUTOR jLa gaviota artica!... Haciendo pequehas escalas, este intrepido aviador de 
plumas blancas viaja cada aho del Polo Norte al Polo Sur. . . j 1 9 mil kilometros! . . . 
Y luego, del Sur al Norte... jotros 19 mil! La vuelta al mundo realizada por la 
mejor y mas puntual compahfa de aviation que se conozca hasta ahora: una 
bandada de gaviotas articas. 

CONTROL FONDO TRISTE MEZCLADO CON VIENTO. QUEDA. 

LOCUTORA Pero... ^sabfa usted que estas aves migratorias tienen sus vuelos contados? 
Bosques arrasados, manantiales secos, playas contaminadas... Cada vez 
tienen menos lugares donde posarse y reponer fuerzas en sus agotadores 



4 Amable Rosario: Antiguamente, las agendas publicitarias se desvivian por encontrar a los creativos capaces de inventar 

imageries y frases con fuerza vendedora. En la actualidad, los creativos siguen siendo necesarios, pero el oficio de hacer un anuncio ha 
llegado a grado tal de sofisticacion que ha alcanzado rango de labor cientifica. No es tarea para un superhombre (el creativo), necesita 
de un equipo multidisciplinario, psicologos, investigadores, sociologos, antropologos, encuestadores y creativos, desde luego. El spot 
radiofonico, RNTC, San Jose, 1991, pag. 2. 



viajes... 
EFECTO GRAZNIDOS TRISTES 
LOCUTOR En pocos anos, no quedaran aeropuertos para los mejores pilotos de la 

naturaleza. 
CONTROL SUBE FONDO TRISTE. 
LOCUTORA El Planeta Azul: nuestra casa comun. 
CONTROL MUSICA EMOTIVA DE CIERRA. 



La diferencia entre las curias comerciales y las educativas no pasa por su elaboracion tecnica. Lo 
que cambia, fundamentalmente, es la manera de ver y sentir al publico. En un caso son clientes, en 
el otro ciudadanos. El objetivo no es forzarlos a que abran sus billeteras y adquieran un producto. 
No son perritos de Pavlov a los que puedo condicionar con campanulas y hasta empleando recursos 
subliminales. 

El publicista busca persuadira\ oyente, inducirlo a comprar, para aumentar los ingresos del empresario. 
El educador, por su parte, intenta convencerlo de determinadas ideas que mejoran su calidad de vida. 
Son procesos con fines diametralmente distintos. Convencer es una linda palabra: vencer-con-el-otro, 
alcanzar una victoria comun. Las ideas democraticas, la busqueda de una sociedad sin discrimination, 
las Utopias irrenunciables de un mundo con todos y para todos, no se venden como los jabones. Se 
comparten. 



Cuha se escribe con C 

Los tres tipos de cunas mencionados se diferencian y tienen sus propias logicas de production: no es 
lo mismo anunciar pasta de dientes que motivar a lavarlos despues de cada comida. promover un 
programa de higiene bucal. A pesar de ello, vamos a dar pautas generales, validas para la realization 
de todas. 

No es facil hacer buenas curias. Para una atractiva, hay que escuchar veinte mediocres. Y lo peor 
es que el formato no deja escapatoria. Por ser tan breve, se evidencia demasiado o se echa en falta 
la ingeniosidad de quien la produjo. Las curias son muy buenas o muy malas, no admiten termino 
medio. 

Como la palabra CUNA comienza por C y tiene cuatro letras, se pueden ordenar en otras cuatro sus 
caracterfsticas fundamentales. Una cuha debe ser: 



Corta 

Como los perfumes caros, las cuhas vienen en frascos pequehos. Antes solfan durar varios minutos. 
Actualmente, el promedio es de 30 segundos. de menos: 20, 15, 10 segundos. 

En tan corto tiempo, expresar una idea motivadora para el publico se convierte en un dolor de cabeza 
para la mayoha de los productores. Decir mas con menos: simplificar la idea, ahorrar palabras, 
condensar el argumento. 

Frente a este alarde de sfntesis, que atentaha contra la misma comprension del mensaje, algunos se 
preguntan si no resulta mas eficaz una cuha larga con pocas menciones que una corta con muchas. 
Esta disyuntiva es capciosa. Porque toda cuha, con mas o menos segundos, debe funcionar desde 
la primera audition. La reiteration del spot no pretende que el oyente lo descifre mejor, sino que este 
mas expuesto a su influencia. Mas que un problema de tiempo, resulta de calidad. Y aquf sigue en pie 



el sabio consejo latino: lo bueno, si breve, optimo. 



Concreta 



En ningun tipo de curias — comerciales, promos o educativas — tienen cabida las generalidades. 
Pretender explicar en 30 segundos la relacion entre paises ricos y pobres es pedirle demasiado al 
formato. Lanzar un mensaje al aire sobre la importancia de prevenir el sida, no sirve para nada. Hay 
que precisar el objetivo: usar condon. 

El esquema de una curia puede resumirse asf: 

PROBLEMACONCRETO => SOLUCION CONCRETA 

Si se trata de un producto inutil, se inventara la necesidad apelando a la esfera de los deseos y 
los instintos. Pero el esquema se mantiene: hacer sentir un problema y brindar inmediatamente la 
respuesta apropiada. Un problema: no dos ni tres. Y mientras mas concreto, mejor: la chica rechaza 
bailarcon el porsu mal olor. Una solucion: desodorante de bolita. 



Completa 

La mayorfa de las curias se han convertido en simples vinetas pregrabadas con fondo musical. Se 
suele llamar vinetas a los textos comerciales leidos en directo por un locutor. Estos mensajes, que 
recuerdan a los anuncios clasificados del periodico, no emplean mas recursos que la tonalidad que 
les imprima quien los lee. 

Las curias, por su misma brevedad, deben aprovechar al maximo los recursos del lenguaje 
radiofonico: crear imagenes auditivas con palabras que se vean, sugerir escenarios sonoros usando 
efectos, aprovechar los distintos generos, especialmente el dramatico. En cuanto a la musica, no 
es recomendable echar mano a cualquier cancion de moda. Si gusta, distrae. Si no gusta, hunde al 
mensaje que se anuncia. ^Por que no inventar instrumentales propios, sobre todo ahora que podemos 
contar con sintetizadores sencillos? La atrofia de estas multiples posibilidades expresivas tiene directa 
relacion con la proxima caracteristica. 

Creativa 

Los humanos, al menos, no creamos a partir de la nada. <^En que consiste el acto creativo? Diffcil 
resulta hacerlo, no explicarlo: es la tecnica de asociarcosas comunes de manera no comun. 5 

Si digo espuma, es un simple sustantivo. Si digo condor, me refiero a un ave en extincion. Pero 
juntando ambos vocablos, tan distantes como el cielo y el mar, obtengo espuma de los condores, un 
verso de Pablo Neruda para describir la solemne cordillera de Machu Picchu. 

Un ejemplo radiofonico. Si asocio una marca de ron con una alborotada fiesta de amigos, obtendre 
un spot tan frecuente como vulgar. Veamos, por el contrario, la original asociacion que hizo este 
publicista: 

EFECTO OLEAJE FUERTE, RUIDOS DE TORMENTA 
LOCUTOR ^Que salvarfas de un naufragio? 



5 Jorge Montalvo: ^Que es pensar creativamente? Es nadar contra corriente. Es irse por las ramas. Es salirse del camino. 

Es llevarse por la intuicion. O es, como dice Edward de Bono, pensar "lateralmente" y no "verticalmente". La creation publicitaria en un 
mercado subdesarrollado, Univ. de Lima, Peru, 1993, pag. 16. 



HOMBRE Ron Bacardi, limon... 

MUJER ... y una buena companfa. 

MUSICA MUSICA SENSUAL QUE CALMA LAS OLAS 

LOCUTOR Bacardi: donde estes. 

El anuncio relaciona creativamente dos situaciones no frecuentes: la angustia de una catastrofe y la 
satisfaccion de un trago compartido. Sorprende al oyente. La creatividad no es otra cosa que eso: la 
sorpresa planificada. 

Un creativo suele rechazar la primera idea que le viene a la cabeza a la hora de inventar una cuha. 
Esa primera idea es la topica, el lugar comun, el estereotipo que ha ido fabricando nuestra mente 
sobre cualquier cosa. Por ejemplo, dibujar un bombillo para sugerir la inspiration. poner el rugido 
de un leon para indicar que una emisora es poderosa. Peor aun, autocalificarse como la primera para 
decir que somos muy buenos. La insatisfaccion sera la mejor consejera del creativo. 

Creatividad: varita magica que aporta el resplandor indispensable en una cuha. Las anteriores 
caracterfsticas pueden estar ausentes. Esta, no. 



Algunos modelos de cuhas 

Dijimos que el esquema basico de una cuha tiene dos momentos insustituibles: hacersentirun problema 
y resolverlo. ^Que posibilidades nos ofrece el lenguaje radiofonico para lograr esta mutation? Los 
modelos que proponemos sirven para los tres tipos de cuhas. Pero como venimos hablando hasta 
ahora, sobre todo, de las comerciales, daremos un salto a las promocionales y educativas. 



Cuhas habladas 

Son las mas frecuentes y las menos originales. Un locutor lee un texto que, generalmente, viene 
apoyado por un fondo musical apropiado al tema. A veces, una segunda voz sirve para el slogan de 
cierre. 

CONTROL CORTINA MUSICAL INFANTIL 

LOCUTORA Todo niho tiene derecho inthnseco a la vida. Los Estados garantizaran en la 

maxima medida posible su supervivencia y su desarrollo. 
CONTROL SUBE CORTINA. BAJA Y QUEDA 
LOCUTOR Articulo 6 de la Convention de los Derechos de la Infancia. 
CONTROL TELON MUSICAL 

Veamos como ese mismo mensaje puede comunicarse con mayor creatividad, sin necesidad de 
ningun recurso especial. Tomo prestada la idea de los excelentes afiches de UNICEF: 

CONTROL CORTINA MUSICAL INFANTIL 

LOCUTORA Este niho quiere ser aviador... Aquella niha enfermera... Esta, escritora. Aquel, 

bombero. Artista, futbolista, ingeniero, peluquera... Ytu, ^que quieres hacer de 

grande? 
NINO <lYo?... Yoquiero... jvivir! 

CONTROL GOLPE MUSICAL DRAMATICO 
LOCUTORA En America Latina, 40 millones de nihos y nihas no tienen alimentos, escuelas ni 

hospitales. No sobreviven. 
CONTROL CORTINA MUSICAL DRAMATICA 



Cunas dramatizadas 

Un dialogo entre dos personajes o una breve escenita sirven para motivar una idea o un producto. 
Otras son mas elaboradas, pero siempre explotando los recursos teatrales. 

CONTROL HIMNO NACIONAL PERUANO 

RELATOR Jose de la Mar, Ramon Castilla, Mariano Ignacio Prado, Jose Balta, Manuel 

Pardo, Nicolas de Pierola, Andres Avelino Caceres, Augusto B. Leguia, 

Oscar R. Benavides, Luis Miguel Sanchez Cerro, Manuel Prado Ugarteche... 

(DISUELVE) 
LOCUTOR (VOZ MUY GRAVE) j64 presidentes en 167 ahos de vida republicana! 64 

presidentes dirigiendo los destinos de la Patria. 64 presidentes y... 
MUJER (LO CORTA) . . . iy ninguna presidenta? 

LOCUTOR (TOSE) Ejem... ^oomo dice, sehora? 
MUJER Digoque... ^ninguna presidenta? 

CONTROL GOLPE MUSICAL 
LOCUTORA Es curioso: mas de la mitad de la poblacion del Peru somos mujeres. Pero 

siempre, siempre, han gobernado ellos. 
MUJER jAyayay, me hace gracia esta democracia! 

CONTROL CORTINA RAPIDA 
LOCUTORA 8 de marzo: Dfa Internacional de la Mujer. 



La dramatizacion puede lograrse con muy pocas palabras y algunos efectos sonoros: 

LOCUTOR Primero... 

EFECTO CHOQUE DE COPAS Y GLU, GLU, GLU... AHHH! 

LOCUTOR Despues... 

EFECTO FRENAZO Y CHOQUE DE AUTO. 

LOCUTOR Si maneja, no beba. Si bebe, no maneje. 

Tambien podemos producir cuhas recurriendo a personificaciones: el virus del colera que amenaza 
a la poblacion, un tomate enfermo por pesticidas, la papeleta de votacion que explica como hay que 
llenarla. 



Cunas cantadas o jingles 

Cuando la cuha es cantada la solemos llamary/ng/e. La musiquita debe ser pegajosa para que sea 
tarareada por la audiencia. Escuchen este texto con ritmo de rumbita: 

VECINO cQue no diga? jNo! 

^Que mecalle? jNo! 

No, que no, que no, 

que no, que no... 

jahora yo puedo hablar 

en mi radio comunitaria! 
LOCUTORA AMARC, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias. 



Muchas veces se emplean duos y coritos para los jingles. Tambien puede pensarse en una mezcla de 
musica y dramatizacion: 



SOPRANO (CANTANDO) Fumar es un placer, genial, sen... (ATAQUE DE 

TOS INCONTENIBLE) 
LOCUTOR <j,Un placer?... ^De veras? 
LOCUTORA (INSINUANTE)Psst... Dejalo ya. 



Cunas testimoniales 

Las palabras coloquiales de un ama de casa, de un joven, de un vecino, de un campesino, inician el 
spot y logran mucha credibilidad por parte de los sectores a quienes representan. El testigo puede ser 
verdadero o interpretado por un buen actor. 

MUJER Todo el dfa limpia que limpia, corre a servir, vuelve, haz esto, 

cobra aquello, la cocina, las mesas, de la manana a la noche, y 
los domingos tambien, a limpiar la tienda. . . Y vea lo que gano, 
senor... 200 pesitos... jNi para el bus me alcanza!... 

LOCUTOR 200 pesos al mes. Si usted ganara eso, ^como se sentirfa? 
Hagamos un trato: viva una semana, solo una semana, con el 
salario mensual de su empleada. Y luego, hablamos. 



Cunas humoristicas 

<^Y si abrimos las puertas al humor y la picardfa? Esta cuha de identificacion de una emisora de Piura 
tuvo buena pegada en la audiencia: 

EFECTO TAMBORES DE SELVA 
CANiBAL ^Prefiere Cutivalu o naca naca? 
TURISTA (ESPANTADO) Mejor... mejor Cutivalu. 
CANiBAL Muybien. Pero antes... \naca nacal 
CONTROL GOLPE MUSICAL 
LOCUTORA Radio Cutivalu: relajate y disfruta. 



El infaltable slogan 

Igual que los perfumes, las cunas tambien tienen un fijador. son esas pocas palabras con que se cierra 
el anuncio y que permaneceran grabadas en la memoria del oyente. En el slogan se condensa el valor 
simbolico asignado al producto o al mensaje que queremos comunicar. 

Para resaltarlos, algunos realizadores graban los slogans con las voces de mas peso (jque pueden 
resultar pesadas!). Otros los saturan con ecos y filtros (que acaban ensuciando el texto). Hay que 
procurar, ciertamente, la maxima calidad tecnica a la hora de grabar las cunas. Pero sin olvidar que la 
locucion natural vende mas que los anticuados engolamientos. 

Repasemos algunos tipos de slogans que pueden inspirarnos: 

• Con rima: Colgate, al mal aliento combate. 

• Con un refran: Camaron que se duerme, amanece en el chifa. 

Chifa Ma Juah, jte esperamos! 



Juego de palabras: En Viasa el tiempo pasa volando. 

Doble sentido: En su bano diario, Primor, porque... los jabones si 

conocen la verdad desnuda. 

Consigna: Cognac Osborne: minorfa absoluta. 

Frases ingeniosas: Amor a primera vista es amor de oftalmologos. 

jVisftenos! 

Cantadas: jOtro mundo es posible! 



Tanto en cine como en publicidad se ha puesto muy de moda el doble final: cuando uno cree que el 
anuncio termina, aparece una colita, un detalle ameno que levanta nuevamente la atencion, como un 
guiho de complicidad que el realizador dirige al publico. No es el slogan, sino su propina. En television 
se llama post-pack shot. En radio puede lograrse de muchas maneras: un efecto inesperado (ronquido 
rematando el aviso de colchones), una pregunta provocativa (<^y si lo pruebas?) y hasta con puntaditas 
musicales. 



^Creatividad colectiva? 

No se equivocaban los antiguos profesores: lo que la naturaleza no dio, Salamanca no lo presta. ^Que 
queremos decir con esto? Lo que usted entendio: que hay aspectos de la produccion radiofonica al 
alcance de todos. Con preparacion, con disciplina de trabajo, con el tiempo y un ganchito, todos pueden 
llegar a redactar notas, hacer entrevistas y actuar en un drama. Pero inventar cuhas y slogans, son 
otros cantares. Hay quien asiste a 1 00 talleres de creatividad y en el 1 01 aun no se le ha ocurrido nada. 
Como ordehar una piedra. Porque el ingenio no es hijo de la voluntad, nace en otras circunvoluciones 
del cerebro. Con la musica pasa otro tanto: unos tienen ofdo y otros solamente orejas. 

^Como se entrenan los que tienen esa gracia natural, aquellos y aquellas a quienes les brillan los 
ojos? Mas que sembrar nuevos conocimientos, consiste en desenterrar antiguas habilidades: dejar 
suelto al niho que todos llevamos dentro. Perder el miedo al ridfculo y a decir bobadas. Atreverse a 
fantasear en publico. 

Uno puede inventar cosas solito, mirando al techo. Pero en colectivo resulta mas estimulante. Las 
duplas creativas — cuando funcionan — funcionan estupendamente. Y los grupos tambien, siempre y 
cuando los participantes entren en el juego y sean capaces de refrse tanto de sus propias ocurrencias 
como de las ajenas. 

Estabamos en Maracaibo, dictando un taller de produccion radiofonica. Los colegas de Radio Fe y 
Alegrfa, mas conocida como La 8-50, querfan darle mas personalidad a su emisora, renovar la baterfa 
de cuhas promocionales. Darle permiso a la imaginacion, fue la consigna. Todos invocaron a la Chinita 
y se pusieron a inventar. 

Pero la creatividad no se formatea como un diskete. Al cabo de un rato, la mayoha andaba en bianco. 
Uno propuso: Esta es la 8-50, llevando a sus hogares el mejorsonido de la musica. 

La idea no era muy brillante que digamos. Pero, aunque lo hubiera sido, ninguna propuesta de cuha 
escapa a estas dos preguntas implacables: 

<iQue le falta? Todo. Para comenzar, una frase ingeniosa. Eso de mejorsonido no dice nada, no tiene 



pegada, no origina nada en la mente del oyente. Es decir, no es original. 
Una participate replico: 

— No sera bonito, pero es cierto. Nuestra serial en AM es excelente. Contamos con un procesador 
digital que da un sonido muy limpio, transparente. 

— Un momento — dijo otro — . Ahf puede estar la pepita de oro. ^Sonido transparente? Eso no 
im pacta. Pero, ^que tal transparencia de sonido? 

Atodos nos gusto. Y se recompuso asf aquel germen de curia: Esta es la 8-50, llevando a sus hogares 
la transparencia del sonido de la musica. 

Va la segunda pregunta: ^Que le sobra? Casi todo. De la musica es practicamente redundante con 
lo de sonido. Llevando a sus hogares resulta topico, esta muy dicho. Esta es sobra, se puede ir 
directamente al nombre de la emisora. Incluso el artfculo la puede eliminarse, resta fuerza a la frase. 

Al final, ^que nos quedo? 

8-50: transparencia de sonido. 

En un vaiven, nuevamente nos preguntamos: ique le falta? La imagen auditiva. Necesitamos que el 
publico sienta esa transparencia, que la palpe. Una chica completo la curia anadiendo un efecto de 
copa de cristal fino: 

8-50. . . jTINL . . transparencia de sonido. 

Y asf, logramos un spot elegante. Se puede grabar con una voz femenina muy limpia y acompanar 
con un fondo musical tenue, de amanecer. En este ejemplo de la radio maracucha, se ha recorrido un 
camino bastante habitual en la creacion de cualquier cuha: el proceso de quitay pon. 



Tips y mas tips 

De la misma familia que las cuhas son los tips, tambien apodados puntaditas o sellos. Nos referimos a 
recursos muy coloridos para hacer mas agradable la programacion. Son como las cerezas alrededor 
del pastel. Una emisora dispondra de una buena cantidad de tips para dar brillo a los diferentes 
espacios, especialmente las revistas. La agilidad de estos embellecedores obliga a tenerlos listos en 
cartucheras independientes o, mejor aun, digitalizados en un programa de computadora. 

Hay varios tipos de tips. Por ejemplo, pequehas identificaciones de la emisora que se sueltan en 
cualquier momento de la programacion y que pueden hacerse habladas o cantadas: 

Radio Tentacion... jatrevete! 

Al mal tiempo, Radio San Miguel 

Progreso... \pura radio! 

FM El Puente: no somos piratas. . . jpero tenemos gancho! 

Radio Trinidad, <<,para que mas? 



Muchas emisoras dan paso a sus reporteros o unidades moviles con un tip de enganche. La Voz de 
Nicaragua lo hacfa asf: 

LOCUTOR (DESDE CABINA) ^Donde esta la Voz? 

REPORTERO(EN LACALLE) jDonde esta lo bueno!... Si, sehores, aquf estamos en los 

Bosques de Altamira. . . 

A comienzos del 97, el Grupo Transparencia de Peru echo a andar una campaha de derechos 
ciudadanos a nivel nacional. Se trataba de motivar a los vecinos para que resolvieran sus problemas 
colectivos y se organizaran. La consigna, de ida y vuelta, pego con fuerza: 

ANIMADOR (EN CABINA) jSi la gente quiere... 

OYENTE (POR TELEFONO) ... la gente puede! 

Veamos otra clase de tips. Una voz inesperada puede pedir la hora al locutor: 

VOZ DE VECINA (GRABADA) jDame la hora, papito! 
LOCUTOR (EN DIRECTO) jSon las cinco y media! 

Podemos grabar preguntas y exclamaciones con abuelas, con jovenes, con nihos que nos interrumpen 
o solicitan una cancion: 

VOZ JUVENIL (GRABADA) ^Y que viene ahora, loco man? 

LOCUTOR (EN DIRECTO) Ahora. . . jel exito de la semana! 

Podemos sacar al aire cualquier ocurrencia, desde la jerga que esta de moda entre los jovenes hasta 
efectos de sonido sugerentes. Una conductora concluye su programa y suelta esta combinacion de 
suspiros: 

CONDUCTORA Y bien, amigos, ya es tiempo de despedirnos. . . 

VARIAS VOCES (DESANIMADOS) Ohhhhh... 

CONDUCTORA Pero, tranquilos, que mahana vuelvo... 

VARIAS VOCES (AN IMADOS) \ Ahhhhh . . . ! 

Un loro puede hablar en cabina y pedir el estado del tiempo. Un monito puede refrse a carcajadas y 
tomarle el pelo al locutor: 

LOCUTOR Viene Angelita Carrasco con el tema. . . 

MONO (GRABADOUQuien, quien? 

LOCUTOR Como decfa, Angelita Carrasco viene. . . 

MONO No... jque quien te lo pregunto, bocon! 

Risas, aplausos, silbidos, alaridos histericos cuando entra una cancion de moda... Mil posibilidades 
sonoras para una conduccion risueha. Y mil mas, si coleccionamos rafagas, fondos, golpes, todo 
un juego de cortes musicales para abrillantar el programa. 

LOCUTOR CorazonValienteenelcineVariedades, un canto alamorylaluchanacionalista. 

Sin duda, la mejor pelfcula del aho. 
CONTROL ESCALA MUSICAL ASCENDENTE 
LOCUTOR jRequetebuena! 
CONTROL GOLPE FINAL 
LOCUTOR Y siguiendo con nuestro espacio. . . 



Las notas de la escala resaltan lo que dice el locutor. <^Es un detalle? Por eso mismo es tan 
importante. En los detalles se nota la elegancia. Esas delicatessen del ofdo dejan en el publico un 
agradable sentimiento de que los conductores se han preocupado por hacer un programa bonito. 
Con cahfio. 

Conozco a una presentadora que no entra a cabina sin su teclado. Un sintetizador pequeno, nada 
del otro mundo. Y como la bandida tiene excelente ofdo y conoce todas las posibilidades del 
pianito, ella misma se va musicalizando mientras conduce la revista. Una frase colgada, con puntos 
suspensivos, la apoya con tres notas sueltas. Una palabra rotunda va precedida por un reverbero 
de timbales. Tiene risas almacenadas y diapasones para dar la hora. Toca acordes emotivos para 
leer algunas cartas y golpes excitantes antes de lanzar un estreno. Parece tener una orquesta al 
lado y es solamente ella con su habitual sobredosis de creatividad musical. 



Los microprogramas 

Casi resulta mas diffcil definirlos que producirlos. La verdad es que el microprograma no es propiamente 
un formato, sino la abreviacion de otros mas largos. Su mismo nombre lo indica: micro. No precisa 
el genero, se define solo por su duracion. A pesar de lo corto, puede resultar muy sugestivo, como la 
minifalda. 

Los microprogramas suelen durar de 3 a 5 minutos. Tienen a su disposition todas las posibilidades 
narrativas, teatrales, informativas, opinativas, musicales, que brinda la radio. No vale confundirlos 
con cuhas largas (estos implican analisis, no solo problema y solution) ni con revistas cortas (no 
necesitan conductores ni saludos ni participation). A lo que mas se asemejan los microprogramas es 
a microreportajes. 



DINAMICAS PARA PRODUCIR CUNAS 

1- Tal vez la mejor practica consista en escuchar buenas curias de radio y buenos spots de television. Pero no 
para hacer una lectura crftica de los medios, sino para aprender trucos de marketing. 

2- El capacitador o capacitadora cuenta con una buena coleccion de anuncios de revistas, todos ellos muy 
seductores. Se ponen sobre mesas a la vista de los participantes. Cada uno debe seleccionar el que mas le 
gusta. En plenaria dira por que. Se trata de descubrir las motivaciones a las que apela la publicidad: el bienestar, 
el placer, el exito, la belleza... 

3- Crearun ambiente desinhibido a traves dejuegos, con algunas dinamicas alegres. Despues, porparejas, se 
ponen a inventar cunas. A la media hora, se reunen en plenaria y cada pareja lee los textos que ha redactado y 
como piensa que se podrfan realizar. Se evaluan, se dan sugerencias, se rechazan unas y se modifican otras. 
Las mejores cunas se graban. 

4- El capacitador o capacitadora presenta un producto que debe ser vendido. Por ejemplo, una nueva marca 
de chocolates. Si tiene suficientes, da uno a cada participante. Estos pueden averiguar lo que quieran sobre el 
producto. Preguntan y el capacitador especifica las cualidades del mismo. Despues, van por parejas a inventar 
una cuna comercial para ese producto. Se graban y se evaluan: <j,cual venderfa mas espaguetis? 



1 11. Programacion Radiofonica 



Amanece. El papa, antes de darle un beso a la esposa, alarga la mano y enciende el pequeno 
radio transistor que tiene sobre la mesita de noche. Ya comenzaron las noticias. Un bostezo, un 
remezon. La mama se levanta y levanta a los muchachos. De prisa, a lavarse los dientes, ^quien 
entra phmero al bano?... El chico prende tambien su radio y hace competencia al noticiero del papa 
con una musica escandalosa. La chica quiere cambiar ambas emisoras, pero no la dejan. 

La mama, siempre de prisa, sirve el desayuno. El papa apura su taza de cafe, mientras hojea el 
periodico mananero. A su lado, el radio encendido. Algunas noticias coinciden, las lee y las oye al 
mismo tiempo. 

El papa sale a la oficina, los muchachos al colegio. La mama, al fin, queda tranquila. Ahora puede 
oir el programa donde dan el horoscopo y hablan de un nuevo metodo mental para adelgazar. En 
su cuarto, la abuela recuerda sus tiempos, cuando pasaban radionovelas. 

Horas de trabajo. El marido, empleado publico, no soporta el volumen en la otra ventanilla, donde 
su compahero pasa las horas oyendo musica empalagosa. No le salen las cuentas con tanto Julio 
Iglesias. En la casa, la mama esta contenta. Por casualidad llamo a Radio Azucar y gano un juego 
de ollas taiwanesas. 

Cae la tarde. El papa regresa en el bus oyendo un programa deportivo. El chico se encierra en 
su cuarto, dice que a estudiar. Desde afuera, se escucha la bulla de un rock metalero. La mama 
prepara algo de cenar. A la abuela la colocan frente al televisor para que vea las telenovelas. Como 
esta un poco ciega, las escucha solamente y recuerda las de su juventud. En el portal, la chica 
conversa con el enamorado. Una emisora, de fondo, les acompaha. 

De noche. Despues de hablar sobre caherfas rotas y contar el ultimo robo del vecindario, el papa 
se arrellana frente al televisor y a los pocos minutos ya esta roncando. La mama aguanta un poco 
mas. Cuando la hija entra a casa, le da un beso de buenas noches. Luego, apaga la escandalosa 
musica del varan y tambien se va a descansar. La abuela, la ultima en dormir, se acuesta pensando 
en Ama Rosa. Esas si eran novelas que te hacfan llorar. 



Una declaracion de amor 

La programacion es el dialogo que la radio entabla con su publico, los mensajes que emite para 
relacionarse con cada uno de los personajes recien descritos. Como vimos, son relaciones muy 
distintas las que la radio establece con el papa o la mama, con los chicos o la abuela. Pero todas 
tienen algo en comun: la buena compania brindada. Dfa y noche, la radio ha estado presente en 
la vida de esta familia. Discretamente presente. A nadie le ha impedido ni retrasado ninguno de 
sus deberes cotidianos. Al contrario, los ha facilitado todos (menos el estudio del chico, que al dfa 
siguiente hablo de los Kiss cuando le tomaron examen sobre heroes patrios). La radio no es celosa 
de su publico, como la television y la prensa, no lo quiere para ella sola. La radio sabe que la gente 
tiene mil cosas que hacer y otras mil en que pensar. Ella esta ahf, al lado de quien la Name, siempre 
disponible, nunca absorbente. Ningun medio de comunicacion es mas generoso que la radio. 1 

Volvamos a la programacion. En un primer acercamiento, podrfamos decir que esta no es otra 
cosa que el conjunto de programas que transmite una emisora. Hablamos de programacion diaria, 
semanal, mensual. Hablamos de programacion regular, cuando se refiere a los dfas laborales, 
de programacion de fin de semana, de programacion especial para fiestas y vacaciones. Lo que 

1 La radio suele estar en segundo piano mientras hacemos otras cosas. La oimos, pero no la escuchamos. Cuando algo nos 

interesa, nos acercamos a ella, hacemos un zoom auditivo, y luego la volvemos a dejar como telon de fondo. Mariano Cebrian Herreros: 
La radio es el medio de la amistad que acoge a todos los oyentes por igual con independencia de la clase social y nivel cultural. La radio 
es el medio que aproxima la informacion al ciego, al analfabeto y a los lectores perezosos. No se exige el aprendizaje de un codigo previo 
y es mas facil y comodo escuchar que leer. Obra citada, pag. 367. 



sale al aire, lo que se produce en la radio, es lo que comunmente conocemos como programacion 
radiofonica. 

La definicion anterior, sin embargo, resulta incompleta. Asi como un monton de ladrillos no hace 
una casa, tampoco una suma de programas, juntos y revueltos, forma una programacion. No basta 
aglomerar programas en una parrilla. Hay que organizarlos. 

En la Jornada descrita anteriormente, no fue por coincidencia que la revista que gusto a la mama 
estaba pautada para las 10 de la manana. Los productores habfan investigado horarios y llegado 
a la conclusion — bastante obvia, por cierto — que las mujeres constituyen el segmento de oyentes 
mas numeroso a esas horas. Conocer los habitos de la audiencia nos permite situar con buen tino 
los programas. Ocurre lo mismo si vas a saludar a un amigo y lo llamas antes para ver si estara en 
casa. La programacion, entonces, se piensa y estructura a partir de los horarios y las costumbres 
del publico al que quiero visitar. 

La programacion es una conversacion planificada entre emisores y receptores, tomando en cuenta 
la disponibilidad de estos ultimos. Los programas no se suceden simplemente unos tras otros, 
al tuntun, cuando a los productores les viene en gana producirlos. ^Quienes queremos que nos 
escuchen? ^Como coincidir con ellos? La programacion viene siendo la solicitud que hace una 
radio determinada buscando a un publico determinado. 

La programacion es la palabra conquistadora, la declaracion de amor de ella, la radio, a el, su 
publico. Candidatas en el dial hay muchas. Todas las emisoras difunden musica, noticias, todas 
hablan y esperan ansiosamente ser escuchadas. La diferencia radica precisamente en la manera 
de pronunciar esas palabras, esos sonidos sensuales que viajan a traves de espacios inmensos 
para alcanzar multitudes y que, sin embargo, parecen haber sido dichos para una sola persona y al 
ofdo. La programacion es la coqueterfa de cada radio, su estrategia particular de seduccion. 

<^En torno a que se organiza la programacion radiofonica? Puede ser que prevalezca el objetivo 
periodistico, y entonces hablamos de una radio informativa. Puede ser que lo principal sea la musica 
y el entretenimiento. el genero dramatico, como ocurrfa con tantas emisoras de antes, donde los 
capitulos de las radionovelas se pisaban los talones unos a otros. Una programacion puede definirse 
como participativa, y en funcion de esto disehar sus espacios. una radio feminista, que propone 
el enfoque de genero como criterio organizador de su programacion. una radio ecologica, que 
se especializa en esta tematica. Ese eje central, rector, en torno al cual se articula el conjunto de la 
programacion es lo que llamamos el perfil de una radio. La palabrita sugiere: se trata de la cara de 
la emisora, de su personalidad. Las gentes tenemos un rostro, las radios tambien. 

Cuando los oyentes han captado ese perfil, hablamos de posicionamiento. Este termino, de origen 
publicitario, equivale a la identidad lograda por la radio ante el publico. El posicionamiento se define 
como el lugar especifico que ocupa un producto f rente a otros en la mente del consumidor <; Que 
es una marca? Es una palabra que identifica a un producto. <<,Que es el posicionamiento? Es 
el significado de esa palabra. Asi de simple... Pero no basta con tener un significado preciso y 
diferente. Es necesario ser competitivo. Para ello, los conceptos y sentimientos que representa 
nuestra marca deben resultarmas atractivos que los de la competencia. 2 

Ahora bien, una cosa piensa la reina y otra el espejito. Sucede, a menudo, que la radio define su 
perfil y el publico no lo percibe asi. ^Cutis o maquillaje que se corre? Mi radio quiere presentarse 
como juvenil y las cuhas de identificacion proclaman eso, pero resulta que el estilo acartonado 
de los locutores contradice la imagen deseada. Quiero proyectarme como la radio de los barrios 
marginales y los libretos del equipo productor salen mas rebuscados que versos de Gongora. 



Jorge Montalvo, obra citada, pags. 33-34. 



^Como saber, entonces, la posicion que tal emisora ha conquistado entre el publico? Muy sencillo. 
Por el adjetivo con que el publico la califica. Esta es una radio populachera, aquella es culturosa, 
esta es pura politiqueria y la otra es gris, aburrida. Esta dice la verdad y la otra mucho bla-bla. 
Un posicionamiento privilegiado, que va mas alia de cualquier lugar del rating, se logra cuando la 
gente no solo identifica, sino se identifica con la radio: esa es la nuestra. Asf he escuchado decir a 
muchos oyentes refiriendose a las emisoras comunitarias instaladas en tantas ciudades y campos 
de America Latina y el Caribe. 

La programacion es exactamente la que permite hacer el transito del perfil disehado por los emisores 
al posicionamiento alcanzado entre los receptores. La programacion tiene dos direcciones. Igual 
que un puente, puede recorrerse de alia para aca — desde las expectativas del publico hacia la 
radio — y de aca para alia — desde las ofertas de la radio hacia el publico — . Ambas puntas son 
indispensables para disehar una programacion: que quiere la gente, que quiere la radio. Esta 
dialectica, que ya aparecio cuando hablamos de la musica, resulta igualmente valida para el 
conjunto de la programacion. Una programacion impositiva, pensada unicamente desde nuestros 
objetivos, esta destinada al fracaso. Una programacion condescendiente, armada solamente desde 
los gustos de los oyentes, cosecha un exito tan facil como voluble. 

Por urgencias economicas, algunas emisoras se ven obligadas a alquilar espacios a productores 
independientes. En estos casos, la programacion se fragmenta segun los variados y, a veces, 
contradictorios perfiles de cada uno de los programas que se van sucediendo a lo largo de la 
Jornada. Atras de un reportaje sobre reivindicaciones populares entra un pastor alabando a Jehova 
y llamando a la resignacion, el espacio de musica chicha queda contiguo a uno de jazz clasico, 
los anuncios de agrotoxicos preceden a la revista campesina y los locutores contratados por los 
diferentes grupos entran y salen de cabina con los estilos mas disparatados. No estamos ante una 
casa organizada, sino ante un hotel, donde los cuartos se alquilan. ante un motel. 

Estas radios arrendadoras de sus espacios, diffcilmente se posicionaran ante el publico, ya que no 
ofrecen un perfil definido, a no ser que los directivos controlen y condicionen a los productores en 
funcion de la linea general de la programacion. La experiencia muestra, sin embargo, que cuando 
la finalidad del medio es el lucro, dicha coherencia se descuida. 

Otras radios, sin personalidad propia, optan por imitar a las bien posicionadas. Si un programa tiene 
exito, enseguida lo estan plagiando. Si el estilo de un locutor pega, se consiguen un doble de voz 
para hacer lo mismo. Con los programas musicales, con las mismas cuhas de identificacion y los 
slogans, hacen otro tanto. Para estos monos copiones vale la advertencia de Carlos Rivadeneira: 
Una maxima de losjuegos de cartas puede serusada en radio: quien empata, pierde. Asiocurre con 
las programaciones imitadoras de otras, que no ostentan ninguna ventaja diferencial con respecto 
a la competencia 3 



Cuatro modelos de programacion 

Antes de seguir adelante, vale la pena recorrer los diferentes modelos de programacion que se han 
experimentado en la historia radiofonica. 4 Para esquematizar, hablemos de cuatro tipos basicos de 
programacion: la total (de todo para todos); la segmentada (de todo para algunos); la especializada 
(de algo para algunos); y las llamadas radio-formulas. 



3 Carlos Rivadeneira, Programacion radial, Apuntes de la Universidad de Lima, 1994. 

4 Veanse los bien fundamentados capitulos 4 y 5 del libro de Josep Ma. Marti, Modelos de programacion radiofonica, Feed 
Back, Barcelona, 1990. 



Programacion Total 

Tambien se la conoce como general, convencional, de servicio completo. Historicamente, es el 
modelo de la AM. En Estados Unidos, incluso en esa banda, ha ido desapareciendo a causa de 
la saturacion del mercado que empuja mas y mas hacia la especializacion. En Europa y America 
Latina, esta vigente y convive sin dificultad con los otros dos modelos. 

^Que caracteriza a la programacion total? Ofrecer una variedad de generos y contenidos a una 
audiencia igualmente variada. Esto no implica que todos los espacios sean para todo publico. La 
segmentacion de los oyentes se puede dara nivel de programas, pero el conjunto de la programacion 
pretende alcanzar a muchos y variados publicos. 

Por esta misma variedad, resulta fundamental para el jefe de programacion conocer las horas 
preferenciales de cada publico ambicionado y ordenar en base a ellas los distintos espacios. ^Cual 
ha sido la distribucion horaria mas frecuente en la mayoria de nuestros pafses? 

AMANECER (4:00 a 8:00). Alta audiencia de la radio. Predominan los informativos destinados a 
publicos adultos. En zonas rurales, revistas para madrugadores. 

Mariana (8:00 a 12:00). Son las horas punta de la radio. Se ocupan con revistones de variedades 
dirigidos a un publico prioritariamente femenino. 

Mediodia(12:00a 14:00). Latelevisioncomienzaahacercompetencia. Estas horas sesuelenemplear 
para segundas tandas de noticieros, programas deportivos, culturales. La familia, supuestamente 
reunida, es su principal destinatario. 

Tarde (14:00 a 18:00). Son horas de menor audiencia. Se suelen destinar, preferentemente, a un 
publico juvenil pautando revistas musicales y notas ligeras. 

Atardecer (1 8:00 a 20:00). Reina la television. La radio se concentra nuevamente en los adultos con 
una oferta de informaciones, programas culturales y enlatados. 

Noche (20:00 a 24:00). Las horas nocturnas muestran un repunte de audiencia. La radio acompaha 
a conversadores y enamorados con programas de musica del recuerdo y romantica. Tambien 
abundan las tertulias polfticas o de temas especializados. Y para los fiesteros, musica bailable. 

Madrugada (24:00 a 4:00). Estos espacios gozan de una notable audiencia entre choferes, vigilantes 
e insomnes. Predominan los espacios hablados y de mucha participacion a traves del telefono. No 
faltan programas eroticos y esotericos, muy coloquiales, muy complices con el oyente. 

Veamos ahora la evolucion que se ha venido dando en la estructura de la programacion total. Al 
principio, fueron los mosaicos. La unidad de tiempo fundamental era la media hora. Los capftulos 
de las radionovelas duraban, generalmente, eso. Los noticieros tambien. Venfa el espacio de 
musica mexicana, el de tangos, un programa de nihos, 30 minutos o una hora de musica nacional, 
otra radionovela, otro informativo. El resultado era un mosaico de programas sin hilacion entre si. 
Contiguos, pero no continuos. 

Escribo en pasado porque esta estructura esta bastante abandonada en la mayoria de emisoras. 
Queda claro que una programacion asf, tan picoteada, diffcilmente obtiene un buen posicionamiento. 
Ademas, los publicos resultan tan inconstantes como la misma ruleta de programas. 

El estilo mosaico fue muy empleado en los comienzos de la radio por la natural experimentacion del 
nuevo medio. Tambien ha sido muy utilizado por programadores benevolentes de radios educativas: 



se asignaba media hora para el club de madres, media hora para los maestros, otra media para 
los agricultores y una mas para los minusvalidos. Conocf una radio que ofrecfa 30 minutos para 
filatelistas y andaba reservando otros 30 para los amantes de pajaros. 

Actualmente, la programacion en mosaico solamente es utilizada por emisoras con problemas 
economicos que se ven forzadas a vender sus espacios. Y algunas otras de servicio publico que 
emplean buena parte de su tiempo atendiendo minorfas sociales, migrantes y otros sectores 
discriminados. Las radios de onda corta tambien se suelen estructurar asf, en base a espacios de 
corta duracion, por las caracterfsticas de sus audiencias, escasas pero muy activas, que buscan en 
la frecuencia extranjera programas sobre temas muy especfficos. 

De los mosaicos se fue pasando a los bloques. Esta segunda estructura — la mas empleada en la 
actualidad — amplfa la unidad de tiempo a dos, tres y hasta cuatro horas. El formato englobante 
para estas largas duraciones es la revista omnibus, llamada por algunos reviston o contenedor. La 
variedad de los temas y recursos, asf como la holgura del espacio, exige un elemento cohesionador. 
Este no es otro que el conductor o la conductora de la revista, que pasan a primer piano en esta 
formula. 

Los grandes bloques dan continuidad al conjunto de la programacion. Permiten una gran versatilidad 
a la hora de componer el espacio. Los que antes eran programas o program itas yuxtapuestos y 
fijos, ahora se han convertido en secciones dinamizadoras y movibles dentro del bloque. Estas 
secciones suelen durar de cinco a diez minutos. 

Algunas emisoras se mantienen en un estado hfbrido: al interior del reviston, dan paso a programas 
de 20 minutos y hasta media hora, con sus correspondientes caracterfsticas de entrada y salida y 
sus conductores propios. Esta formula rompe la fluidez del bloque. Las secciones pueden titularse, 
incluso pueden tener sus identificaciones musicales, pero deben ser y parecer parte del programa 
global. Son secciones, no programas incrustados. 

Los bloques mas comunes se arman a partir de las franjas horarias ya mencionadas: el primer 
bloque informativo, la revista matinal para mujeres, la tarde para los jovenes, la noche y madrugada 
para conversadores y noctambulos. 

La estructura de bloques no implica que todos los contenidos se enfunden en alguna revista omnibus. 
Los espacios mas largos pueden y deben combinarse con otros de corta duracion. La informacion 
atravesara toda la programacion con boletines y flashes. En el capftulo sobre la radiorevista ya nos 
detuvimos a explicar el armado interno de estos bloques. 

Las ventajas de esta segunda estructura quedan confirmadas por la experiencia de muchfsimas 
emisoras que organizan asf su programacion. Ganan en coherencia y no pierden en variedad. 
Los conductores ya no hacen visitas de medico, como en la programacion de mosaico, sino que 
acompahan largos tramos de la Jornada. Esto les permite establecer una relacion mas amistosa, 
casi familiar, con los oyentes. 

Ahora bien, conducir una revista de tres y cuatro horas es tarea muy exigente. Hay que encontrar 
guapos y guapas para jinetear estos espacios de largo aliento, manteniendo siempre el mismo 
entusiasmo y un constante buen humor. De no ser asf, los bloques se convertirfan en ladrillos. 

Y una tercera estructura, la de programacion continua. Aquf se echan abajo todas las divisiones entre 
un programa y otro, entre una revista y la siguiente. La mejor imagen es el rfo, un flujo incesante 
de musica, informaciones, secciones de distintos temas y formatos, comentarios y comentaristas 
apropiados para los diferentes publicos que predominan en cada momento. La programacion se 
vuelve un solo programa variado y englobante de 24 horas. 



Vista asf, esta tercera propuesta resulta atractiva. La realizacion de la misma, sin embargo, 
entrafia sus riesgos. Los perfiles especfficos de los diferentes tramos de programacion pueden irse 
disolviendo, volviendose todo muy parecido, uniformado. En una programacion especializada esto 
no serfa problema. En una programacion total, que apuesta por contenidos y publicos variados, si. 
Es como decorar una casa con diferentes ambientes, pero sin ninguna pared. Por otra parte, un 
exceso de espontaneidad podria arrastrar a la improvisacion y dificultar el control de los objetivos 
programaticos. No hay que descartar esta estructura de completa fluidez, pero tampoco adoptarla 
sin precauciones. 

Las tres estructuras mencionadas — mosaicos, bloques y continuo — tambien pueden desarrollarse 
en los otros modelos de programacion que enseguida veremos. 



Programacion segmentada 

Segmentar es seleccionar publicos. En este modelo, no se trata de la segmentacion de uno u otro 
programa, sino de la programacion en su conjunto, es decir, marcar un target global para la radio. 
Los contenidos de los programas, los generos y formatos, siguen siendo variados. Pero toda esa 
variedad se orienta a un publico objetivo, preferencial. 

Si en una ciudad solo existiera una emisora, esta no tendrfa ninguna necesidad de segmentar su 
audiencia. Es lo que pasaba antes, cuando no habfa tanta oferta en el dial. lo que pasa todavfa 
ahora en zonas rurales o con menos competencia. El origen de los modelos de programacion 
segmentada y especializada tiene relacion directa con el mercado y la publicidad. 

^Que variables se toman en cuenta para segmentar los publicos? Ya lo vimos cuando la musica: 
las clases y sectores sociales, el sexo, las lenguas y la edad. Este ultimo elemento — la edad — se 
ha convertido en el mas decisivo a la hora de escoger audiencias. Especialmente en cuestiones de 
musica, los gustos varfan mas segun los ahos que la escala social o el sexo. 

En este segundo modelo de programacion, encontramos las radios juveniles, las radios femeninas, 
las radios que buscan captar el creciente segmento de los migrantes del campo a la ciudad, las 
emisoras infantiles. Radio Chavala en Managua y Radio Upa en San Salvador orientan todos sus 
espacios a los nihos y nihas. Estan tambien las emisoras segmentadas a partir de la lengua madre 
de sus oyentes. Radio San Gabriel, en La Paz, dedica toda su programacion desde hace 40 ahos a 
los aymaras del altiplano. Las emisoras del INI, en Mexico, se concentran en audiencias indigenas. 
Existen radios sindicales, radios campesinas, radios para el populorum y para la pituquerfa. Un 
colega de Bogota me anuncio una radio de viejitos y viejitas con este slogan: la primera para la 
tercera edad. 



Programacion especializada 

Un paso mas. Ya no solo segmentamos la audiencia, sino que vamos a especializar la programacion. 
Es la misma logica de una editorial que se dedica a publicar textos escolares o diccionarios para 
ganar un nicho de mercado. ^Que se especializa en este tercer modelo? Unas veces, los generos 
radiofonicos. Otras, los contenidos, la tematica tratada en ellos. 

Especializando los generos, la radio — sobre todo, la norteamericana — ha experimentado los 
siguientes tipos de programacion: 



• All music. Solo musica. Son emisoras eminentemente musicales que, sin excluir algun boletfn 
informativo, dedican un 90% o mas de su tiempo a espacios musicales. No hay que confundirlas 
con las radio-formulas, puesto que cuentan con locutores en vivo, reciben llamadas telefonicas, 
varfan los formatos musicales sin someterse al ciclo horario. 

Las radios musicales se especializan en determinados ritmos: solo musica tropical, solo rock, solo 
romanticas, solo del recuerdo, segun las audiencias que quieren alcanzar (sectores populares, 
jovenes, mujeres, adultos). 

• All news. Solo noticias. En esta especializacion se ofrecen informaciones locales, nacionales, 
internacionales, asf como diferentes secciones de opinion y analisis, muchas entrevistas y algunos 
reportajes. Varfan los formatos, pero siempre dentro del genero periodistico. La principal audiencia, 
como se imaginara, es de adultos. Estas emisoras, bien manejadas, logran convertirse en lideres 
de opinion. La CBN de Rio de Janeiro no suena ningun disco en sus 24 horas de programacion. Su 
slogan lo dice todo: a radio que toca noticias. 

• All talk. Solo palabras. Esta modalidad, mas empleada que la anterior, prioriza la informacion, pero 
incluyendo todo tipo de programas hablados, consultorios, tertulias, debates, mucha participacion 
popular, programas de intermediacion entre ciudadanos y autoridades. Eso si, no hay espacios 
musicales. El unico soporte es la palabra. Es el caso de Radio Programas del Peru. 

La especializacion puede darse tambien a nivel de contenidos. Los ejemplos mas claros de este 
tipo son las radios religiosas que se pasan todo el santo dfa predicando la palabra de Dios. Hacen 
uso de los mas variados generos radiofonicos (musicales, dramaticos, informativos, hasta realizan 
milagros en cabina). Estas iglesias electronicas han proliferado durante los ultimos ahos y en todos 
los paises de la region. Por lo visto, captan tantos adeptos como limosnas. 

Algunas radios se han especializado en contenidos deportivos, incluyendo no solo las informaciones 
y comentarios, sino las transmisiones en vivo. Podrfa pensarse en una emisora que priorice los 
contenidos ecologicos, la educacion ciudadana o los derechos del consumidor. 



Las radio-formulas 

Son tambien conocidas como radios de formato, porque en este modelo de programacion se 
determina no solamente el publico, el genero y los contenidos, sino hasta el mismo formato, repetido 
con muy ligeras variaciones durante todas las horas, todos los dfas y todas las semanas del aho. 
Ya conocimos los experimentos de McLendon con susfamosos relojes musicales. Estos hot clocks, 
relojes calientes, acaban perdiendo temperatura a falta de conductores en vivo y participacion de la 
audiencia. Quedan a cargo de una buena computadora. 

El esquema puede aplicarse tambien al campo informativo. Una de las primeras radio-formulas en 
America Latina fue la cubana Radio Reloj, cuya rutina consistfa — y sigue consistiendo desde hace 
70 ahos — en dar la hora cada minuto, resumir las principales noticias del momento, y acompaharlas 
con el caracterfstico goteo del segundero. 

Estas emisoras disfrutan de una audiencia tan fiel como puntual, que las sintoniza en perfodos 
breves para actualizarse rapidamente sobre lo que esta pasando en el pais y en el mundo. 



Compito, luego existo 

La competencia no la invento el sistema capitalista. Viene inscrita en los codigos geneticos, en la 
inmisericorde ley de la seleccion natural. Viven y prosperan las especies que mejor se relacionan 
con su entorno. No las mas fuertes ni siquiera las ostentosamente equipadas por la naturaleza, sino 
aquellas que logran adaptarse mejor al medio real en donde estan situadas. Los colosales dinosauhos 
se derrumbaron, mientras las pequenas y astutas musaranas crecian y se multiplicaban. 

Esta ley de la vida vale tambien para la radio: ganaran aquellas emisoras que mejor conozcan a su 
audiencia, que mejor satisfagan sus gustos y mejor respondan a sus necesidades. La gente tiene 
muchas opciones en el dial. ^Por que habria de escucharme a mi? ^Que tiene mi radio que no 
tengan las otras? Esa pregunta hay que hacerla permanentemente por una simple razon: el oyente 
es libre. En una conferencia aburrida, la gente no se levanta y se va por el que diran los otros. En 
un cine — entrada pagada, tiempo gastado — , la pelfcula tiene que ser muy mala para dejarla por 
mitad. En cuestiones de radio, sin embargo, las cosas son mas sencillas. Nadie se entera si giro el 
botoncito y cambio de emisora, el esfuerzo para hacer esta operacion es mfnimo. ^Como asegurar, 
entonces, la audiencia? No hay filtros magicos para lograr esto. Puede ocurrir que una emisora 
siga siendo sintonizada durante un tiempo gracias a otra ley de la naturaleza llamada inercia, que 
funciona tambien en comunicacion y que inclina al oyente a quedarse en la estacion conocida. Pero 
esta fidelidad no dura eternamente si la tentacion es fuerte. El publico puede divorciarse, escaparse 
con la emisora de la competencia. La anterior pregunta se Nora amargamente, cuando ya no hay 
remedio: ique tenia ella que no tenia yo? 

No hay que fiarse de las primeras respuestas de los oyentes cuando uno investiga sus preferencias 
radiofonicas. Seguramente, usted habra sido testigo de algunas encuestas similares a esta: 

— cQue radio escucha? 

— Radio Santa Teresa. 

— <^Y por que escucha esta radio? 

— Ehh... porque es cultural y nos ayuda. 

— ^Que programa le gusta mas de Radio Santa Teresa? 

— Todos. 

— ^Alguno en particular? 

— Ehh... Todos. 

— Y dfgame, ^cuando escucha Radio Santa Teresa? 

— Siempre, yo siempre estoy pegado a esa radio. 

— i,Se acuerda de que hablo ayer Santa Teresa? 

— Ehh... Ayer no escuche porque... 

— ^Y anteayer? 

— Es que anteayer tampoco pude porque... 

Este vecino no sintoniza nunca Radio Santa Teresa. Tal vez la escucho en otras epocas, cuando 
en su pueblo solo se captaba la sehal de esta emisora, o cuando la Santa tenia programas menos 
santos, mas divertidos. Ahora, al ser abordado por el encuestador, siente un cierto complejo de culpa. 
Dicha radio es educativa y el aprecia la educacion. Dicha radio es cultural y el quiere saberse culto. 
El deberia escucharla, aunque no lo hace. Asf las cosas, nuestro amigo responde al cuestionario 
desde una mala conciencia, no desde sus habitos reales. 

En un taller de programacion radial, tenia como participante al P. Rufino Lobo, dominico, buen 
amigo, director por entonces de Radio Quillabamba, en el oriente peruano. 

— Rufino, <^en que lugar del rating esta tu radio? 
— En el primero — contesto con aplomo. 



La respuesta me sorprendio, conociendo las dificultades que tenia Radio Quillabamba, su escaso 
personal, los casetes que el mismo Rufino habia traido al taller, muestras de programas lentos, 
realizados con tanta voluntad como inexperiencia. 

— ^Estan en el primer lugar, Rufino? — insisti desconfiado. 
— Si, por alia todos estan enganchados con nuestra emisora. 

— Por cierto — se me ocurrio preguntar — ^cuantas emisoras se pueden escuchar en tu 
zona? 

— Solo la nuestra — respondio feliz, con sonrisa de triunfador. 

Es facil ocupar el primer lugar cuando solo hay uno. Ahos mas tarde, me cruce con Rufino y lo 
halle preocupado. Acababan de instalar dos FMs en Quillabamba con musica cautivante para la 
juventud y toda la nota moderna. No quise preguntar su posicion en el rating, sospechando que 
ahora ocupaba el tercer lugar. 

jl_a competencia! Algunas radios de caracter educativo asumieron durante un tiempo actitudes 
candorosas. Nosotros hacemos lo que podemos — le of decir a un obispo guatemalteco, dueho de 
una emisora — y que los otros hagan lo que quieran. Nosotros no estamos compitiendo con nadie.. . 
El asunto, monsehor, es que ellas si estan compitiendo con usted. 

Esa actitud — hay que reconocerlo — se relaciona con la forma relativamente comoda con que 
muchas radios educativas obtenfan y aun obtienen sus fondos: donaciones de agendas de 
cooperacion o del Estado. 

No discuto la excelente voluntad de las financiadoras ni el deberestatal defavorecer una comunicacion 
de servicio publico. El problema esta del otro lado. Acostumbrados a recibirlo y no a producirlo, el 
dinero que llegaba a la radio no se relacionaba con la calidad de los programas. La pregunta es 
inevitable: estas emisoras de filantropicas intenciones, <^se han mantenido en el aire por la bondad 
de sus emisiones o de sus donantes? dicho en negativo: si les quitaran los subsidios, ^resistirfan 
la competencia de las radios comerciales? 

No critico los proyectos recibidos de las agendas de cooperacion. Al contrario, estas ayudas 
desinteresadas han perm itidoechar a andarysostenereconomicamente a muchas radios educativas 
en el llamado Tercer Mundo. Mientras podamos recuperar alguito de lo que el Primero nos debe, 
pues mejor. Pero las agendas estan recortando los aportes o priorizando otras regiones como 
Africa y Europa del Este. Igualmente, los Estados se achican, sus empresas se privatizan. Una 
emisora responsable no puede fundamentar su presupuesto indefinidamente en lo que llegue de 
afuera o de arriba. 

En los campos de concentracion, ante las barbaridades que cometfan los nazis y que el mismo 
padecio, Dietrich Bonhoeffer dejo escrito: aprendera vivircomo si Dios no existiese. Nadie vendra a 
solucionarnos los problemas, tenemos que defendernos con nuestras propias fuerzas, sin esperar 
ningun auxilio del cielo. Creo que la atinada pero inquietante recomendacion de aquel teologo 
protestante vale tambien para las radios educativas y comunitarias. Me atrevo a glosarla diciendo 
que estas iniciativas tienen que crecer y desarrollarse como si les hubieran cortado las ayudas 
internacionales o estatales. Aunque todavfa las reciban, hacerse ya a la idea de que no van a recibir 
mas. Y que la unica posibilidad de mantenerse en el dial es compitiendo a base de calidad con las 
demas radios. Compito, luego existo. 

Otras muchas emisoras de caracter popular transmiten sin donaciones ni subsidios. Apelando a la 
mfstica o al entusiasmo juvenil, estas radios trabajan con personal voluntario. ^Sera la solucion? 
Para el arranque del proyecto, a falta de otros recursos, tal vez si. A la larga, pienso que no. Porque 



la luna de miel se acaba en el hogar y en la cabina. Con los cuartos menguantes, comienzan los 
pleitos y los cansancios. La remuneracion del trabajo — la justa remuneracion — es la que nos 
permite exigir calidad y controlarla. Una emisora no es un juguete de fin de semana. Una emisora 
son muchas horas de transmision, muchos discos que comprar, muchos equipos que renovar, 
muchas facturas de electhcidad, mucha gasolina para andar en la calle, para visitar las comunidades. 
El caracter participativo del proyecto lo encarece aun mas. Devolver la palabra al pueblo cuesta 
dinero. 

No se trata, entonces, de sostener una programacion tacana a costa de voluntarios generosos. El 
unico camino seguro para ir autofinanciando la emisora sera mejorar la calidad de sus emisiones. 
La calidad del programa atrae la cantidad de audiencia. Y esta ultima, atrae a los anunciantes. 

Todas las emisoras — comerciales, estatales o comunitahas — juegan en la misma cancha, que no 
es otra que la oreja del oyente. Con diferentes objetivos — lucrativos, propagandisticos o sociales — 
todas las radios se ven sometidas al mismo proceso de seleccion. Si se escucha una, se deja de 
escuchar la otra. Al oyente no le interesa si esta emisora se define como educativa o comercial, si 
pertenece al estado o a la iglesia, si su figura jurfdica es con o sin fines de lucro. Le interesan los 
programas. Una vez en el dial, todas las radios tienen que aceptar la misma logica de la competencia. 
Y que gane la mejor. 

Competencia, si, pero entre iguales. ^Como va a desafiar una radio local a otra de cobertura 
nacional, bien equipada, tal vez con programacion digital y acceso al satelite, con todos los recursos 
tecnicos y financieros a su disposicion? Esta pregunta asusta y acompleja a muchos radialistas 
populares, que trabajan con equipos menos sofisticados, hasta caseros. Los desalienta hasta 
limites de abandonar la pelea por miedo a perderla. 

No hay que desdehar la importancia de la pregunta. Pero tampoco paralizarse ante ella. A mi 
me hizo pensar una situacion que se dio hace unos ahos con varias radios limehas que tenfan 
repetidoras en todo el pais y montaban sus concursos en base a regalos de alto precio: viajes 
a Miami, motos y bids, cenas con artistas de moda... Mientras tanto, un locutor de una emisora 
provinciana de Trujillo ofrecfa bolsitas de condones a los que llamaban adivinando el nombre del 
cantante. Su exito fue completo, supero en audiencia a las gigantonas de Lima. ^La explicacion? 
No es diffcil descubrirla: el concurso de la emisora trujillana resultaba mas proximo, mas pfcaro, 
hasta mas ganable. 

Cuando antes hablabamos de las noticias, nos referimos al criterio de la proximidad. Esto vale 
tambien para la programacion en su conjunto. El locutor que mas nos simpatiza no es el de mejor 
voz, sino aquel que esta mas cerca, el que sabe conversar de las cosas del barrio, de los asuntos 
de nuestro pueblo. En la radio local conocemos y nos conocen, saludan a nuestra comadre y nos 
felicitan el cumpleahos. A la radio local podemos llamar para pedir un disco y para protestar por la 
mala atencion en el hospital. En la radio vecinal salen noticias del vecindario. En la radio comunitaria 
nos sentimos en comunidad, en familia. Los locutores hablan como hablamos nosotros. Y nosotros 
podemos hablar como lo que somos, por la confianza. 

No desconozco ni quiero subestimar las amplias audiencias que captan las grandes cadenas de 
radios instaladas en las capitales ni el impacto de la programacion de audio enviada por cable o por 
satelite. Pero hay un tiempo para todo, como decfa el sabio Qohelet. Un tiempo para acercarse y 
otro para separarse. Una radio local, bien manejada, resulta altamente competitiva. Solo ella puede 
estar presente en el quehacer cotidiano de sus oyentes, solo ella puede llevar los microfonos, dfa 
a dfa, a las calles de su pueblo, nadie mejor situado que ella para desarrollar un periodismo de 
investigacion y de intermediacion sobre los problemas que afectan la calidad de vida de ese publico 
concrete Ahf esta su fuerza, en su proximidad. Abarca menos, puede apretar mas. 



El fetiche del rating 

Cuando nos ensenan lafoto de un grupo donde aparecemos, los ojos se nos escapan, inevitablemente, 
hacia nuestro rostro. Lo mismo ocurre cuando nos traen los resultados de la ultima medicion de 
audiencia. De inmediato, buscamos el nombre de nuestra radio en la lista de las emisoras. Si 
aparecemos muy abajo, hacia la cola, nos angustiamos. Si no aparecemos, nos angustiamos mas. 
Ningun radialista queda indiferente ante las cifras del rating 5 

Y es natural que asf sea, porque ninguna radio tiene vocacion de perdedora. Si esta en el aire, es 
porque quiere volar con sus mensajes hasta los ofdos de mucha gente. Cualquiera sea su finalidad, 
un medio de comunicacion busca y necesita el exito. Esta palabra, de tan sobada, parece equivalente 
a frivolidad. No lo es, indica solamente salir adelante, triunfar en los objetivos propuestos. 

Un medio comercial, cuya principal finalidad es el lucro, atendera los resultados del rating en la 
medida en que subir o bajar en el casillero de emisoras le facilita o dificulta los contratos publicitarios. 
Mas que por los oyentes, se preocupa por los anunciantes. 

La logica de un medio comunitario o de servicio publico es muy distinta. Naturalmente, estas 
radios tambien necesitan captar publicidad para poder financiarse. Pero para ellas las entradas 
economicas son medios y no fines. Ahora bien, aunque sus objetivos sean sociales, no por eso 
dejan de ambicionar los primeros lugares de audiencia y quieren figurar en el rating. 

^Que el rating no es la ultima palabra? Por supuesto que no. Pero si la penultima. ^Ganar audiencia es 
el objetivo? No, ciertamente. Pero sin audiencia — sin mucha audiencia — estas emisoras no podran 
lograr sus objetivos. Porque si no te escuchan, no existes. ^En nombre de quien hablas, a quien 
representas? En la cultura masiva, el exito no es el criterio de la verdad, pero si su condicion. 

Ahora bien, hay que saber leer el rating. En sus porcentajes aparecen revueltas todas las emisoras, 
apenas clasificadas segun las bandas de AM y FM. Supongamos que en la banda de FM hay 30 
emisoras, incluida la mfa. ^Con cuantas estoy compitiendo? ^Con las 29? 

Supongamos tambien que el rating sea confiable y que en el primer lugar aparezca Radio Pizpireta, 
una radio eminentemente musical, que se pasa todo el dfa hilvanando baladas. ^Esa es mi 
competencia? Si el perfil de mi radio fuera musical y para el mismo segmento de audiencia, si. 
Pero si mi radio es informativa, no me preocupara el reinado de la Pizpireta. Los diferentes perfiles 
de las radios diferencian la competencia. La segmentacion de los publicos segmenta tambien a los 
competidores. 

Las radios comunitarias tienen vocacion periodfstica. Como ya dijimos, un periodismo con 
responsabilidad social que busca informar para formar opinion publica, para inconformar con la 
injusta situacion en que vive la mayoria de nuestros congeneres, para contribuir a transformar dicha 
situacion. Si esos son los objetivos, nuestra competencia no seran las radios musicales, esten 
encima o abajo en el ranking de emisoras. Debemos fijarnos en aquellas que lideran la opinion 
publica, porque nosotros tambien queremos ser lideres de opinion. Las que tienen perfiles similares 
a los nuestros, sea en AM o FM, esas son las contendientes. 

No competimos contra todo lo que suena. Un tocadiscos suena y no constituye un rival para nosotros. 
Un chico va con su walkman por la calle. Dejelo que se divierta. Con ello, no estamos perdiendo 

5 Todos sabemos como se manipulan los ratings. Se paga por aparecer en ellos, porque de esa apariencia dependen los 

contratos publicitarios. Debido a esto, hay que saber distinguir entre unas empresas encuestadoras y otras. O mejor aun, solicitar 
la medicion de audiencia a instituciones academicas que gocen de excelente credibilidad. En El Salvador, los datos que brinda 
periodicamente la Universidad Jose Simeon Cafias son tornados muy en cuenta por las agendas publicitarias y por los empresarios 
que quieren anunciarse. 



un oyente, porque no pretendemos que todos los publicos potenciales nos escuchen las 24 horas 
del dia. ^Que las emisoras musicales tienen mucha audiencia, especialmente entre la juventud? 
Estupendo. Brindan un servicio de musica, alegran la vida de la gente, igual que un amigo que toca 
la guitarra en una reunion familiar. Mi competencia, entonces, se concentra en las emisoras que 
ohentan o desohentan la opinion publica. 

No hay que perder nunca de vista que los resultados del rating, aun siendo importantes, solo 
son cuantitativos. Midiendo sintonfa, sabemos cuantos aparatos estan encendidos en un momento 
determinado y cuantas personas, como promedio, estan escuchando en ese mismo momento tal 
o cual emisora. Nada conocemos sobre el impacto que esta logrando dicha comunicacion. Una 
emisora puede liderar la opinion de una ciudad y no ocupar el primer lugar del rating. El editorial de 
una radio informativa puede pesar mas que horas de consumo musical o simple diversion de otras 
emisoras. Igual que una palabra de la novia influye mas que mil bromas de los amigos. 

Por no saber leer el rating, algunos directores y jefes de programacion se achican ante el. Se 
obsesionan por los porcentajes, se amargan porque tienen diez emisoras por delante, sin discriminar 
la competencia. El rating se les vuelve un fetiche. En su altar, inmolan locutores y programas, 
tuercen el perfil de la radio y hasta olvidan la mision social que dio origen al proyecto. Cediendo a 
la dictadura de los numeritos, se ponen a imitar a las radios que ocupan los primeros lugares, sin 
tomar en cuenta los diferentes objetivos de las mismas. Conocf a una radio exguerrillera — no digo 
nombre ni lugar, por la verguenza — que hipoteco su programacion informativa para subir un par de 
escahos en el rating. Y para conseguir un par de anuncios mas. No se cuantos platos de lentejas 
obtuvo. Pero perdio la primogenitura. 



Una programacion masiva 

Masa significa pasta homogenea, igualada, uniforme. Con razon esta palabra provoca rechazo en 
muchos comunicadores que apuestan por la diversidad cultural, por emisoras que promuevan la 
etica y la estetica de lo diferente. ^Aque nos referimos, entonces, cuando hablamos de masividad? 
Al menos, a dos cosas: mucha audiencia y muchas facetas de la audiencia. 

Primero, muchos y muchas oyentes. Los modernos medios de comunicacion, con capacidad para 
alcanzar multitudes, no pueden volverse elitistas. Se dirigen a muchos ojos, a muchas orejas, y 
esperan la participacion de muchos rostros y muchas voces. Una emisora de radio o de television 
no se conforma con publicos selectos. Sena caer hacia arriba. 

Ahora bien, la masividad es un concepto relativo a la densidad de poblacion. Si en este pueblo 
habitan cinco mil personas, lo masivo tiene un techo de cuatro dfgitos. Si habitan cincuenta mil, de 
cinco dfgitos. Y asf. 

Llamamos audiencia potencial a la que podrfa escuchar nuestra programacion aqui y ahora. No se 
identifica con la cantidad de gente que vive en el area de cobertura de la emisora, porque no todos 
tienen un receptor de radio en su casa o en su carro. Guatemala cuenta con un receptor por cada 
15 habitantes, mientras que en Brasil tiene 1 por cada 3. Y en Canada 1 por 1 . 6 

Tampoco la audiencia real se identifica con la cantidad de personas que estan oyendo la radio 
en el momento en que se realiza la medicion. Aqui entran en juego muchas circunstancias. Por 
ejemplo, en un autobus a usted le hacen ofr una emisora que no eligio. Sena ingenuo contabilizar 
cien oyentes porque al chofer se le antojo poner tal radio. La edad de los oyentes es otro factor 
importante. En muchas familias, los adultos deciden la emisora que queda encendida. Por estas 
dependencias, el rating suele tomar en cuenta la opinion a partir de los 12 ahos. 

6 World Communication Handbookl 992-94. 



Asf pues, la relacion se establece entre la audiencia potencial con acceso al aparato receptor y la 
audiencia real con libertad de sintonfa. ^Que puntaje tenemos, a que porcentaje aspiramos? Las 
cifras absolutas dicen poco. El exito o el fracaso masivo depende de la cantidad de emisoras con 
las que compito y si tengo o no segmentado mi publico. No es lo mismo lograr un 30% de audiencia 
en un dial saturado o en otro que este vacfo. Tampoco es lo mismo enfrentar emisoras musicales 
o informativas, emisoras con una programacion total o especializada. Por otro lado, si mi publico 
objetivo son los jovenes, concentrare solamente en ellos — que representan tal vez el 50% de los 
posibles oyentes — mi expectativa de audiencia. 

Tomando en cuenta estas variables, volvamos al primer contenido del concepto masividad: tener 
muchos oyentes, muchfsimos. Subrayo esto, porque en algunas radios populares de America 
Latina, tal vez por una practica intensa de educacion presencial, los directivos redujeron demasiado 
a los destinatahos del medio. En las horas puntas, se pautaban los programas dirigidos a las 
organizaciones (muchas veces, producidos por estas mismas). Este publico de sindicatos, juntas 
de vecinos, cooperativas o clubes de madres, representaba, quizas, un cinco o un diez por ciento 
de la audiencia potencial. <^Y el resto, es decir, las mayorias? 

Tuvimos alergia a lo masivo por una precipitada equivalencia entre masivo y masificante. Olvidamos 
que la primera caracterfstica de cualquier radio, antes que comercial o comunitaria, es ser masiva. 
Y que no se puede ser popular sin tener popularidad. 

Ya es tiempo de arrinconar la vision instrumentalista de la radio como herramienta de apoyo a los 
grupos organizados. Un medio masivo tiene su dinamica propia, muy diferente a la del trabajo 
presencial. Ciertamente, desde nuestra programacion apoyaremos a los movimientos sociales y 
los sectores mas dinamicos de la poblacion. Pero el apoyo no consiste en reducir destinatarios con 
programas de audiencias cautivas, donde los militantes hablan entre si y acaban convenciendo a 
los convencidos. El mejor aporte de un medio masivo sera la proyeccion de los organizados hacia la 
masa, para que sumen. El mejor servicio sera estimular los valores colectivos y la ventaja de estar 
asociados entre las audiencias dispersas. 

Primero, por tanto, muchos oyentes: hablar — y hacer hablar — a todos y todas, los organizados y 
los despapayados. Y segundo, muchas facetas del oyente. Porque los afanes de transformacion 
revolucionaria nos llevaron, hace dos decadas, a caracterizar unilateralmente a los receptores como 
clase social. Recortando otras dimensiones, olvidamos que esa obrera explotada en la fabrica es 
mujer y es negra y es joven y esta enamorada y... la vida tiene muchos colores, como paleta de 
pintor. 

La masividad se refiere tambien a eso, a retomar todos los aspectos de la vida, a pintar con todos 
los matices, a no reducir la tematica a la problematica. Hay que hablar — y hacer hablar — de todo, 
de lo que se comenta en el mercado y en la cantina, de lo sublime y lo ridfculo, de lo profundo y 
lo superficial. No hay que satanizar la moda ni la farandula, la interpretacion de los suehos ni las 
recetas de cocina ni los consejos de belleza. Para todo hay espacio y momento. Recuerdo una gran 
discusion entre educadores populares que cuestionaban si una radio educativa podia transmitir los 
deportes profesionales. Eso es comercial, decfa uno. Eso es alienante, confirmaba el otro. Pero 
acabada la discusion, todos se clavaban ante el televisor para ver el partido. 

Subrayando los gustos populares no descuidamos los Intereses de esos mismos sectores, 
mayoritarios y excluidos. Siempre simbolizo este asunto con la figura de una paloma. Una paloma 
vuela con dos alas. Gustos sin intereses nos llevarfan a una oferta radiofonica facilona, de pan 
y circo. Pero intereses sin gustos nos arrastrarfan a una programacion pesada, ideologizada, el 
consabido adobe. Se trata, pues, de equilibrar las cosas, de volar a doble ala, de enganchar nuestros 
programas con lo que la gente quiere, para desde ahi favorecer lo que la gente necesita. Esa es 



la dinamica: ir desde los gustos hacia los intereses. como decfa Brecht, hacer interesantes los 
intereses. 



Una programacion de doble via 

En zonas campesinas y alejadas de nuestro continente, la radio jugo durante anos un papel subsidiaho 
de telefono publico. Ahora, este le devuelve ampliamente el favor. Hoy en dfa, el invento de Bell es 
companero inseparable del de Marconi. Gracias al telefono, la radio se ha vuelto bidireccional. En 
sus inicios, las emisoras tenfan auditorios a donde acudfa la gente para aplaudir los conciertos y 
tomar parte en los concursos. Pero asistfan apenas unos cuantos y mayoritariamente, en calidad 
de observadores. Es el telefono el que logra la doble via, la participacion plena y fresca del publico. 
Cualquier persona, desde cualquier punto geografico donde haya un telefono, puede convertirse en 
emisor e intervenir en el programa en condiciones de audio similares a las del locutor de cabina. 7 
(jlncluso muchos oyentes que llaman a la radio aventajan a los locutores en voz y en capacidad 
comunicativa!) El sueho de Brecht — los emisores/receptores — se hace posible en este fecundo 
matrimonio de medios. El mensaje telefonico se colectiviza a traves de la radio. Y el mensaje 
radiofonico se individualiza a traves del telefono. 

Los enlaces telefonicos sirven no solamente para relacionar locutores y oyentes, sino para poner 
varias emisoras en cadena, multiplicando asf la cobertura y la audiencia. La via telefonica facilita 
las transmisiones por linea desde fuera de los estudios. Los sistemas multiplex permiten una 
conversacion entre varios a la distancia. Ahora, con los celulares, todo individuo es potencialmente 
una unidad movil. Desde el lugar de los hechos e instantaneamente, cualquiera puede conectarse 
con la emisora y transmitir, en vivo y en directo, una informacion de ultimo segundo. El telefono ha 
instalado la participacion ciudadana como parte indisoluble de la produccion radiofonica. Como en 
los amores intensos, ya la radio no sabrfa vivir sin el, se suicidarfa si le faltase. 



Una programacion callejera 

La participacion del publico no se agota, ni mucho menos, en las llamadas telefonicas, las cartas o 
las visitas a la emisora, tal como vimos en el capitulo IX. No basta que la calle entre a la radio. Hace 
falta, y cada vez mas, que la radio saiga a la calle. 

Cuando decimos esto, pensamos rapidamente en los reporteros del informativo que andan 
zapateando hospitales, comisarfas y esquinas calientes. De acuerdo, pero hay que ir mas afuera 
y mas lejos. Los temas de la revista pueden debatirse desde la plaza y en la parada de buses. 
Los concursos pueden realizarse en las escuelas y a la salida del cine. Los sociodramas pueden 
grabarse en la comunidad. Las denuncias, en el lugar de los hechos. Las transmisiones deportivas, 
desde la misma cancha. Los festivales, al aire libre. Ya es hora de romper el huevo insonorizado de 
nuestras cabinas y sacar los microfonos al exterior, acercarlos a la gente donde la gente esta. La 
calle es el lugar natural de la produccion radiofonica. 

Radio Cabal se lo tomo en serio. Bajo la inspiracion de Superbarrio, el fortachon de lucha libre 
que aparece disfrazado en cualquier manifestacion popular y encabeza los justos reclamos de los 
barrios mexicanos, esta joven emisora invento su personaje para mezclarse con los mas humildes 
de la capital salvadoreha. 



7 En television, las cosas son distintas. Cuando participa el publico, es porque el canal ha tornado la iniciativa, porque ha 

enviado la movil a este barrio para hacer un reportaje. O porque ha puesto en tal esquina a su reportera estrella para que haga una 
vox pop. En algunos programas, los televidentes llaman por telefono. Estan, sin embargo, en muy diferentes condiciones: mientras 
ellos se mantienen en off, el animador esta empantallado. En los concursos y los talk show, la participacion esta muy condicionada. 
El set, lleno de gente, viene siendo un recurso mas del programa. 



— Y quien es ese loco? — pregunta la vivandera que lo ve llegar al mercado, microfono en 
mano, enmascarado y con su traje de saten rojo. 

— Ningun loco, senora — responde otro vendedor — . Ese es uno que habla por radio, el cabal 
de la Cabal. 

— ^Y que cabalidad trae usted, vaya? 

— Pues le traigo la siguiente — el locutor ya esta rodeado de mil curiosos — . Escuchen esta: 
^en que se parece el gobierno de ARENA a un bikini? 

— Pues... 

— jEn que nadie sabe como se sostiene — se carcajea el Cabal — pero todos quieren que 
caiga! 

La algarabia. La risa de la gente. Y la radio en medio de la gente. 

Una programacion callejera, de eso se trata. Una radio que no espera que vengan a ella, sino que 
sale al encuentro de su audiencia. De esta manera, las cabinas dejan de ser el punto unico de 
difusion para convertirse en cruce de caminos, confluencia de muchas voces emitidas desde los 
mas variados lugares. Una emisora itinerante, como bien la describe Cebrian Herreros. 8 Una radio 
movil que, por eso mismo, resulta movilizadora. 



Una programacion interactiva 

Hablamos de programacion participativa. <^Es lo mismo que interactiva? No, ciertamente. La 
interactividad va mas alia, consiste en decidir la programacion, no solamente participar en ella. Las 
nuevas tecnologfas han avivado el concepto. Cada oyente podra tomar la iniciativa para armar su 
propia programacion a traves de una computadora casera. 

En el futuro proximo, como explica Negroponte, el soporte de todos los mensajes mediaticos sera 
digital. El emisor enviara una corriente de bits y el receptor podra decidir si prefiere leer, escuchar 
o ver dicho mensaje. 9 

Excelente. Pero, ^que ocurre si el menu de la carta es pobre — hamburger and hot dog — y la 
interaccion no tiene mucho lugar donde ejercerse? Tener mas canales de audio o video no asegura 
tener mas opciones para el ofdo o la vista. Al contrario, el frenesf de la competencia pareciera 
generar la incompetencia de los productores que acaban repitiendose, nadando con la corriente, 
ofreciendo mas de lo mismo. 

El termino interactivo, a pesar de lo moderno, ya se ha gastado bastante. Por ejemplo, el canal 
10 de Guayaquil presenta cada semana su llamado cine interactivo. ^En que consiste? El canal 
propone tres pelfculas para la velada. Los televidentes llaman, votan por una u otra, y el filme que 
mas puntos obtenga, ese se pasa. 

En este sentido simplon, el dial ha sido siempre el principal espacio interactivo, puesto que en el 
se apihan decenas de emisoras y el oyente puede girar el botoncito a derecha o izquierda para 



8 M. Cebrian Herreros, obra citada, pag. 93. 

9 Nicholas Negroponte: Imaginese un futuro en el cual su agente de interfaz pueda leer todos los telegramas de las agendas 
noticiosas y todos los diarios, captar todas las estaciones de radio y television del mundo y armar un sumario personalizado . . . Piense 
en un monitor de computadora que le muestre las noticias, con una perilla que, al igual que el control de volumen de su radio o 
televisor, le permita aumentar o reducir el grado de personalizacion. Podria disponer de muchos controles de este tipo, incluso un 
boton deslizador, que le permita moverse, tanto fisica como politicamente, de la izquierda a la derecha y viceversa, y modificar el 
tono y la intencion de las notas. Estos controles cambiarian su vision de las noticias, tanto en lo que se refiere a su extension como 
al tono editorial. Ser digital, Atlantida, Buenos Aires, 1995, pags. 159-160. 



escoger la de su preferencia. Y si se aburre de una, salta a otra 
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Si, podemos hablar de interactividad entre los aparatos y el oyente, en la medida que este selecciona 
o navega a traves del menu y va armando su propio argumento. Prefiero, sin embargo, reservar una 
palabra tan dinamica y democratica — interaction — para cuando el oyente pueda realmente influir 
en las decisiones de la programacion de la radio, modificarla, no solamente consumir un programa 
u otro. Reaccionar ante lo que me dan no es lo mismo que interaccionar entre lo que me ofrecen y 
lo que solicito. 

Se trata de hacer juntos la radio, emisores y receptores. De aprovechar las buenas iniciativas 
del publico, la creatividad colectiva que desborda, con mucho, a la del equipo productor. Para 
responder a este nivel mas exigente de participacion, asi como hay Defensores del Pueblo en 
cuestiones sociales y Defensores del Consumidor en cuestiones comerciales, muchas radios estan 
estableciendo la Defensoria del Oyente." 

En la prensa escrita, esta mision corresponde a los conocidos ombudsmen. El termino viene de los 
pafses escandinavos. En el siglo pasado, por reclamo de los lectores, el gobierno sueco contrato 
profesionales para ofr y direccionar las crfticas y sugerencias de los ciudadanos. 12 

En muchos periodicos latinoamericanos, ya existen columnas donde se reciben quejas de los 
lectores, cartas con reclamos y rectificaciones. ^Por que no hacer lo mismo en las emisoras de 
radio y television? 

Conocf en Espaha un programa en directo, Tribuna del Oyente, que recibia llamadas diarias de 
los radioescuchas. Una sehora protestaba por las inmoralidades que, segun ella, se proferfan 
en una revista nocturna. Otra reclamaba mas concursos y mejores premios. Un sehor criticaba 
las fallas gramaticales del locutor tal. Y otro corregfa una informacion que se habia dado en el 
noticiario matutino. El ombudsman escuchaba, tomaba nota, discrepaba a veces de las opiniones 
de los oyentes aportando elementos tecnicos, orientando la protesta. Al final, como buen abogado, 
prometfa subir las quejas validas a la direccion. De hecho lo hacfa y se eliminaban muchas cosas 
y se incorporaban otras a partir de la iniciativa ciudadana. 

Los ombudsmen y las ombudswomen son representantes y defensores de los intereses del publico. 
Su funcion no se limita a acoger las rectificaciones periodisticas o dar cabida al derecho a replica. 
Son ellos quienes mejor pueden facilitar una autentica interactividad en los medios de comunicacion 
masivos. A traves de ellos, el publico participa no solamente en los programas, sino en la misma 
programacion y su diseho. 

El problema de los ombudsmen y las ombudswomen radica en la credibilidad que puedan ir 
acumulando. ^Quien les paga, a que intereses sirven? <^A los de la empresa o a los del publico? 
Esta crftica interna puede resultar muy incomoda para una radio comercial. ^Que pasa si una 
mayorfa de oyentes rechaza un programa que deja buenos dividendos? Hoy mismo lei en la prensa 
sobre la peticion de censura a la pelfcula Crash, cuyos protagonistas solo se excitan sexualmente al 
ver accidentes de transito con vfctimas mortales. Dudo que un ombudsman pagado por Hollywood 
logre sacar de pantalla esta bazofia producida por ellos mismos. jPrimero sacan al ombudsman de 
su oficina! 

En las emisoras comunitarias y de servicio publico si pueden consolidarse estas Defensorias del 



1 Nunca dieron resultado las cadenas radiales impuestas por gobiernos totalitarios ni los receptores con frecuencia 
cautiva, distribuidos por iglesias paternalistas, que solo permitian captar una estacion. Los campesinos, forzados a alfabetizarse o 
evangelizarse, descubrian rapidamente el truco, eliminaban el filtro trasero y liberaban su radio. 

1 1 Algunos prefieren hablar de la Defensoria del Consumidor de Medios. 

1 2 Mario Xavier, <j,Son necesarios los ombudsmen?, CHASQUI 54, junio 1 996, pag. 63. 



Oyente. Mantener estos espacios de manera permanente y abierta a todos serfa un excelente 
sistema para controlar la calidad de la oferta radiofonica, para garantizar la etica y la estetica de los 
programas, asf como la seriedad periodistica de los espacios informativos. 

Algunas emisoras populares, con buen criterio democratico, se rodean de asesores y representantes 
de la comunidad. Estos se reunen periodicamente con los directivos de la radio para evaluar la 
programacion. El mecanismo es valido, pero deja fuera la opinion del gran publico. Abhendo un 
espacio regular — una media hora diaha, un espacio de fin de semana — donde los oyentes puedan 
llamar y participar, habrfamos dado un gran paso hacia la programacion interactiva. 

Digamos, por ultimo, que estos representantes deben saber de radio para relativizar las propuestas 
inviables o antitecnicas, y deben saber de publico para no tramitar cualquier majaderfa sugerida por 
un grupito de fans. Por ambas exigencias, los ombudsmen trabajan de la mano con el departamento 
de investigacion. 13 



Una programacion sensual 

Me gusta esta palabra: sensual. Suena bien, sabe sabrosa. Ninguna mas apropiada para el lenguaje 
de la radio. Sensual quiere decir que nos entra por los cinco sentidos. Y que nos deleita. Que 
despierta en nosotros vibraciones, emociones, apasionamientos. Somos materiales, no podemos 
negarlo. El alma solo se descubre a traves del cuerpo, decfan incluso los antiguos escolasticos. De 
este cuerpo tan hermoso con que la naturaleza nos ha dotado. Hasta en el polo norte, los inuksuit 
— figuras de piedra para guiar a los viajeros perdidos en la nieve — tienen la forma de un cuerpo 
humano. 

No confundamos sensualidad con erotismo barato ni cursilerfa. Los colores, los olores, los sonidos, 
los sabores, las texturas, todas las imagenes auditivas que podemos crear con un buen uso del 
lenguaje radiofonico, producen belleza. Aeso nos referimos cuando hablamos de una programacion 
sensual. 

Necesitamos programas tecnica y esteticamente bien terminados, bien musicalizados, 
excelentemente conducidos, armoniosos, coloridos, poeticos, atractivos, cautivantes. Metamos ahf 
todos los adjetivos que queramos, todos nos ayudaran a describir el tipo de programacion seductora 
que andamos buscando. Por suerte, ya paso el tiempo en que lo popular se confundia con lo tosco 
y a veces, hasta con lo sucio. Por suerte tambien, el publico se ha vuelto mas exigente y ya no 
aguanta esos programas facilones donde todo es un pretexto — incluida la gente que participa — 
para darle un brillo fatuo al animador, tfpicos de las estaciones comerciales. Hacer buena radio, 
independientemente de su finalidad servicial o lucrativa, tiene mucho de arte. Todas las letras de 
artista se hallan en la palabra radialista. 

Sensuales y sentimentales, para que las palabras no se queden en la piel y lleguen al corazon, a los 
pliegues profundos del espfritu. No se quien invento la paticoja definicion de la radio como musica 
y noticias. No se quien la echo a andar, pero muchos la siguieron. ^Que paso con los formatos 
dramatizados, de alta temperatura? ^Donde quedaron los cuentos, los mitos, las leyendas, las 
fabulas, los sketches que provocan risa, la narrativa que desencadena en nosotros mil emociones 
diferentes? 

Cuando acabes de conducirtu revista, preguntate si los contenidos fueron adecuados, si el publico 
aprendio algo que no sabfa, si intercambiaste trigo y no solo paja. Pero preguntate tambien por 
las emociones: ^lloraron, heron, sintieron ternura por alguien, detestaron algo? Si no transmitiste 



13 La propuesta de los Observatorios de Medios va mucho mas aila que los ombudsmen. La desarrollamos en Ciudadana 

Radio, el poder del periodismo de intermediacion, lima 2004. 



sentimientos a tu publico, <^de que sirven las ideas? Si no hablaste con pasion, ^para que hablaste? 
Eduardo Galeano se refiere al lenguaje sentipensante, el que junta razon y corazon, tomando 
prestada esta sugestiva palabra de los Pescadores de la costa colombiana. 14 Ese lenguaje vivo, de 
sangre caliente, es el que necesitamos a lo largo de toda la programacion. 

Y es que la sensualidad que buscamos es doble: de programas y de programadores. Para que aquellos 
lo sean, es necesario que estos — locutores y libretistas, periodistas y musicalizadores — sientan a su 
publico, que vean como viven y oigan como hablan, que huelan sus amores y sus miedos, que toquen 
la verdad escondida y sobre todo, que gusten, que disfruten su trabajo, que boten igual energfa 
positiva detras del microfono como delante de la gente. 



Una programacion fantastica 

La FANTASIA. Hay que escribirla asf, con mayusculas. En estos tiempos de plomo del neoliberalismo, 
nos urge una sobredosis de fantasia. Que la gente pueda sonar, imaginar otros mundos. E imaginar 
su propio mundo transformado. Eso es la fantasia: la capacidad de meter colores al bianco y negro 
de la vida cotidiana. 

Me preocupa esa palabra que se repite hasta el cansancio en los discursos sobre comunicacion: la 
cotidianidad. Creo que es un termino muy significativo, pero tambien muy riesgoso. A veces, hemos 
confundido dicha cotidianidad con estar hablando todo el tiempo de la manteca de la olla, la caca 
del nino, el precio de la leche y lo que ocurre en la vereda de al lado. Todo eso es cotidiano, por 
supuesto. Y le gusta a la gente. Pero a esa misma gente tambien le gusta el Hombre Arana y la 
Gatubela, que no tienen mucha proximidad con su vida. 

^Les gusta o les han hecho gustar? Cuando llaman a la radio y nos piden una cancion de Madonna, 
^escuchamos la voz del oyente o el eco de la casa disquera? Lo segundo, probablemente. Pero, 
^existen los gustos puros? 6Hay culturas incontaminadas? Afirmar nuestra identidad no es negar 
ni mantenernos aislados de otras identidades. Defender nuestro patrimonio cultural no nos impide 
establecer matrimonios culturales. 

No busquemos lo popular con la cabeza hacia atras. Lo popular esta adelante, es un proyecto 
que se amasa con muchas y diversas manos. La cultura masiva, tan hibrida, es popular. Y nos 
gusta conocer lo que paso en otros tiempos y lo que pasa en otros lugares. Mas aun, me atreverfa 
a decir que mientras mas extrana es la cuestion, mientras mas distante esta de nuestra tediosa 
cotidianidad, mas nos atrae. 

^No se contradice esto con lo dicho antes, el criterio periodfstico de la proximidad? Al contrario, 
porque noticia es lo que no conocemos y por eso mismo, despierta la curiosidad. Pero sobre los 
avatares de nuestra vida, ya sabemos de sobra. 

Lo cotidiano. La palabra hace referenda a la cuota diaria, la pena nuestra de cada dia, el peaje que 
pagamos por vivir. Por eso, hay que entender bien la palabrita: lo cotidiano no es un tema, sino su 
tratamiento. Cualquier tema puede ser abordado en un lenguaje sencillo. Cualquier asunto — las 
excentricidades de Dalf o los agujeros negros del Cosmos — puede ser aproximado a nuestra vida, 
hacersenos familiar. Cualquier situacion puede incorporarse a nuestros amores y temores, entrar 
en nuestro diario vivir, cotidianizarse. 

Recordemos nuestros programas llamados educativos. ^De que tratan? Machismo, alcoholismo, 
drogas, el precio del pan que sube, la moral que baja, la delincuencia que aumenta... Debemos 
hablar de todo eso, si. Pero los dfas pares. En los impares, conversemos de otras cosas mas 

14 Eduardo Galeano, El Libra de los Abrazos, SigloXXI, 1990, pag. 107. 



refrescantes. Esos temas que se repiten una y otra vez, aburren. Y a quienes mas aburren es a 
quienes en la realidad los sufren. Si yo vivo en la miseria, entre cuatro cartones, no quiero que me 
repitan eso. Quiero prender el radio y escuchar al Rey del Mambo o que me hablen sobre el Bob 
Esponja o de los marcianos, algo que excite mi fantasia. 

Conocf una emisora boliviana que celebro su aniversario levantando un globo premiado sobre 
la ciudad de la Paz. Conocf otra en Peru que hace una especie de ouija musical con los oyentes 
invocando a Jim Morrison y a los que, segun ellos, siguen tocando rock desde el mas alia. Y a 
una periodista tan loca — ^o tan cuerda? — que entrevista a los bufeos rosados — los delfines del 
Amazonas — porque los riberenos le han dicho que son mujeres y que tambien pueden sumarse al 
movimiento feminista. 

Fantasia para evadirse de esta jodida realidad y tomar un poco de resuello. Y fantasia para volver 
a ella, pero viendola con otros ojos, sonandola diferente. ^Fue fantasia o milagro cuando Jesus 
multiplico los panes y los peces para que los pobres comieran? Lo cierto es que aquella tarde 
en Galilea todos acumularon fuerzas para luchar por un mundo mas justo. Ese fue el verdadero 
milagro. Esa fue la Fantasia de Dios. A fin de cuentas, la fantasia es un apodo de la Esperanza. 



Una programacion agil 

Me contaron que en Africa hay un poblado donde los jefes se ven obligados a echar sus discursos 
sobre un solo pie. Asi se cansan ellos antes que el publico. 

El colesterol tambien sube en la programacion. Los programas se engordan, se vuelven pesados, 
sin gracia, sin ritmo. Uno pasa por una radio, regresa a los cinco ahos, y se encuentra con los 
mismos espacios, las mismas cuhas, hasta los mismos afiches en la cabina. 

Hablar de programas agiles es hablar de puntadas y tips. De flashes, notas simples, titulares, pases 
de unidad movil, microprogramas, microreportajes, minidramatizaciones, sketches, entrevistas muy 
editadas, golpes de efecto, entradas rapidas y salidas mas rapidas aun. Programacion ligera y no 
por ello superficial. Programacion de goteo, como la bautizo Pedro Ruquoy, aprendiendo del agua 
que traspasa rocas con su terca suavidad. 

La vida tambien es veloz, sorpresiva. La vida, como decfa John Lennon, es lo que te ocurre mientras 
estas ocupado haciendo otros planes. Parafraseando, digamos que programacion es lo que sale al 
aire mientras estas preparando lo que va a salir: llamadas inesperadas, baches mas inesperados, 
una noticia que rompe la pauta, una visita que Mega y hay que pasarla a cabina, un entrevistado que 
no Mega y hay que cambiar el debate, la cuha que se perdio, el corte de luz, la movil que no entra, 
la competencia que nos robo la primicia musical, al operador le toca locutar, a la locutora le toca 
grabar, y el director tiene hoy que servir el cafe. La vida radiofonica. 

Agilidades programadas y agilidades porque asi son las cosas. Para ambas debemos estar 
entrenados. Y como de agilidad se trata, mejor me callo y paso a la siguiente y bien polemica 
caracterfstica. 



Una programacion con oidos de mujer 

Es hora de reconocerlo: ellas son especial mente aptas para la radiodifusion. 15 Nos guste o no, las 
mujeres superan a los hombres tanto por el lado de la recepcion (la escucha) como por el de la 
emision (el habla). 

<^Es un cuento esto? No, es una comprobacion cientffica. A traves de una larga evolucion, las 
mujeres fueron equipandose con unos aparatos sensorials mucho mas refinados que nosotros, 
los varones. Para proteger a sus crfas, ellas necesitaban percibir los mas leves indicios de dolor, 
de hambre o de peligro. 16 

La mujer dispone de un mejor oido que el hombre. El cerebro femenino distingue muchos estfmulos 
auditivos sin mezclarlos. Una mujer puede escuchar dos o mas conversaciones al mismo tiempo. 
Los hombres, al contrario, no logran hablar con el radio encendido y los nihos jugando. Si en ese 
momento, para colmo, suena el telefono, un hombre bajara el volumen de la musica y mandara a 
callar a todos. Una mujer levantara sin problemas el auricular. 

La gran capacidad auditiva de las mujeres se relaciona con la llamada intuicion femenina. Esta no 
es otra cosa que esa formidable aptitud que tienen ellas para descifrar diferentes tonos de voz, 
matices sutiles, hasta el sentido de los silencios. Asf pues, cuando usted tenga que evaluar un 
programa de radio, cuando deba hilar fino tanto en la interpretacion de los actores como en los 
pianos acusticos y la seleccion de la musica, no lo dude, Name a una compahera. 17 

Ahora vamos a la otra punta, la emision de los sonidos. Los hombres, desde luego, no han destacado 
nunca por su locuacidad. 

Los consultorios de los psicologos infantiles estan llenos de papas y mamas llevando a sus 
varoncitos. Pocas nihas o ninguna veremos en esas salas de espera. Estas comienzan a hablar 
antes que los nihos. A los tres ahos, tienen el doble de vocabulario que un niho de la misma edad. 
No es cuestion de mayor o menor inteligencia, sino de dominio verbal. 

Las encuestas no engahan. Las mujeres son mas expresivas en todas las latitudes y en todas las 
culturas. ^No lo cree? Haga esta sencilla prueba. Preguntele a su hija adolescente que tal estuvo 
la fiesta de anoche. Nos relatara con detalles lo ocurrido, que musica bailaron, que vestidos llevaba 
cada cual. Si le preguntamos a nuestro hijo, este contestara: 

— Eh... Estuvo bien. 

Esta diferencia tiene que ver con la especializacion de los trabajos. Los hombres no evolucionaron 
para ser comunicadores, sino cazadores. Persiguiendo a un bisonte o a un mamut, utilizaban sehas. 
Se sentaban silenciosos a observar la presa durante horas. Las mujeres, por el contrario, hablaban 
constantemente con sus crfas. De ellas dependia el desarrollo del lenguaje en los recien nacidos. 
Hablaban entre si durante la recoleccion de alimentos. Hablaban con sus callados compaheros 
cuando regresaban de las largas cacerias. 



1 5 "Despues de la musica country, que esta en primer puesto, los norteamericanos escuchan en la radio noticias y programas 

de tertulia. Muchos de estos programas estan hoy escritos, producidos o presentados por mujeres. La influencia femenina en las 
ondas radiofonicas esta aumentando tambien en otros paises. Segun estadisticas de las Naciones Unidas, entre 1970 y 1991 los 
paises en vias de desarrollo duplicaron su participation en las radios del mundo, y mas del 25 por ciento de los puestos en las 
emisoras de Africa, America Latina, Europa y Asia estan actualmente ocupados por mujeres." Helen Fisher, El primer sexo, Punto de 
lectura, Madrid, 2001. 

1 6 Allan y Barbara Pease, Por que los hombres no escuchan y las mujeres no entienden los mapas, Amat, Barcelona, 2000. 

1 7 Esto ocurre en la mayoria de los casos. Habra hombres con oidos tisicos y mujeres con dos tapones en las orejas. Pero, 

por lo general, asi son los sentidos masculinos y femeninos. 



Las mujeres son las grandes comunicadoras. Ambas vfas — hablar y escuchar — les resultan 
milenariamente conocidas. El sonido es su especialidad y, por ello, la radiodifusion es su medio 
natural. dicho con mas salero, la radio es femenina. 

Y sin embargo, las emisoras fueron durante muchas decadas fincas privadas de los varones. 
Cuando entraba en ellas una mujer, la finca se convertia en coto de caza. 

Ahora bien, el machismo imperante aun en nuestras radios no se resuelve contratando mas 
mujeres. Tambien hay que hacer esto, claro esta. Hay que equilibrar las voces, formar parejas en 
informativos y radiorevistas, ir transfiriendo la operacion tecnica, siempre reservada a los tecnicos, 
a manos femeninas. Pero no basta completar la planilla con mujeres, ni aunque estas ocupen 
cargos directivos. Porque no es un problema principalmente de sexo — numero de testfculos o de 
ovarios — , sino de genero. 

Genero: relaciones de poder entre hombres y mujeres. La mayorfa de las veces, relaciones de 
subordinacion de estas a aquellos. Otras veces, de imitacion: mujeres masculinizadas para que 
les permitan sentarse en la rueda de los varones. Casi siempre, dischminacion hacia dentro, en el 
equipo de trabajo, y dischminacion hacia fuera, en lo que se difunde desde la antena. 

Necesitamos oidos de mujer para evaluar toda la programacion de la radio y para proyectarla con 
mejores resultados. Ya en el capftulo tercero, indicamos algunas sugerencias que pueden reeducar 
nuestro lenguaje sexista. Pero hay que enfocar tambien los contenidos igualmente sexistas de 
nuestros mensajes. 

Me acuerdo cuando ibamos a publicar un folleto de radiochistes en la oficina regional AMARC. 18 Yo 
encontre este en una pagina de Internet: 

Caperucita le dice al lobo: 

— Espera y veras, lobo feroz, le voy a decir a mi abuelita que me violaste dos veces. 

— iComo asi, Caperucita, si solo fue una vez? 

— Ay <<,es que ya te vas, lobito? 

Ami me parecio muy simpatico. Yo mismo lo habfa oido y contado, con otras palabras, en reuniones 
de varones. Pero a Tachi Arriola, coordinadora por entonces de la Red de Mujeres, le resulto 
desagradable. 

— El mensaje es que la violada disfruta la violacion. 

— jUn chiste es un chiste! — me rebele — . Tampoco hay que buscarle cinco pies al gato... <^A 
ti no te hace gracia? 

— Ninguna — dijo ella — . Y no creo que haga reir a las miles y miles de mujeres que han sido 
abusadas. 

Entonces, no entendi. Ahora entiendo. Y me sumo al rechazo de esta broma y de tantisimas otras 
que solo reflejan la poca sensibilidad de nosotros, los varones, frente al abuso cotidiano que soportan 
muchas compaheras. 

En una radio con oidos de mujer, estos chistes sobran. Tambien estan de mas las musicas sexistas 
y homofobicas, como ya indicamos al hablar de las canciones cantineras y otras, aunque tengan 
envoltura moderna y juvenil. 

— Esas no son canciones — le of decir a una radialista venezolana — , sino insultos 
cantados. Y en nuestra radio no se permite insultar a nadie. 



18 Radiochistes, Quito 1996. 



No basta con limpiar los programas de groserfas, incluidas algunas publicidades que hacen gala de 
mal gusto. ^Que proponemos, que imagen de mujer proyectamos a lo largo de la programacion? 

Urge revisar los informativos para ver que protagonismo tienen las mujeres. ^Siempre vfctimas de 
sucesos, en la cronica roja? Urge tambien balancear las fuentes informativas. ^Quienes debaten, 
cuantas veces invitamos a una mujer para una entrevista? Necesitamos poner en la agenda temas 
como violencia domestica o derechos sexuales y reproductivos. Hacer campanas a favor de la 
igualdad de oportunidades — y de salarios — para hombres y mujeres. Grabar curias, jingles, elaborar 
reportajes, informar, comentar, editorializar sobre los nuevos valores de equidad ciudadana. La 
perspectiva de genero no se agota en un espacio matutino dedicado a las mujeres. Es un eje 
transversal a toda la programacion. 

La nueva radio, la del tercer milenio, sera una radio muy femenina. <j,Y nosotros, los machitos? 
En lugar de ponernos a la defensiva, en vez de intentar mantener privilegios cavernfcolas, mejor 
harfamos aprendiendo de ellas y de su superior sensibilidad. 

Caracterizada la programacion radiofonica — masiva, de doble via, callejera, interactiva, sensual, 
fantastica, agil y femenina — veamos ahora los pasos para armaria. 



Pasos para armar una programacion 

Las siguientes etapas tienen mas de sucesion logica que de temporal. En la vida real de una 
emisora, las cosas se entrecruzan. Con frecuencia, un equipo disena la programacion valiendose 
mas de intuiciones que de diagnosticos, apoyado mas en el sentido comun que en las encuestas. 
Al principio, tal vez, le va bien. Luego, debe meter freno, dar marcha atras y enrumbar por otros 
caminos. En todo caso, mas que el orden, interesa la presencia de todos los elementos que a 
continuacion se indican. 



Perfiles y publicos 

El kilometro cero consiste en respondernos a nosotros mismos para que y para quienes pensamos 
la programacion. No nos referimos ahora a los grandes y previos objetivos del proyecto radiofonico: 
el lucro, la propaganda polftica, el proselitismo religioso, el servicio a la comunidad. Estamos 
hablando de finalidades mas especfficas que se relacionan con el perfil de la radio. Por ejemplo, 
una emisora indfgena pondra en primer piano el reto de la identidad cultural. Una radio instalada 
en una ciudad muy tradicional puede proponerse una programacion callejera acentuando la 
participacion ciudadana. Se trata de determinar el eje central en torno al cual se disena el conjunto 
de la programacion. 

Y para quienes se disena. Porque la audiencia no es un todo homogeneo. No hay un publico, 
sino muchos publicos. <j,A cual de ellos priorizaremos? ^Vamos a dirigir toda la programacion 
hacia un solo segmento de audiencia, por ejemplo, los jovenes? ^0 manejaremos una oferta mas 
englobante, dedicando diferentes espacios para las diferentes edades? Y en cuanto al sector social 
que queremos alcanzar: ^mas popular, mas de clase media, mas urbano, mas campesino, mas de 
migrantes o informales? 

Comencemos por ahi, definiendo con que rostro y con quienes queremos relacionarnos. 



Un buen diagnostico 

Hay que conocer muchas cosas antes de lanzarse a la aventura de montar una programacion: 

• Conocer el contexto. ^Que instituciones hay en la zona, cuales tienen credibilidad, cuales son 
los centros de poder economico y politico, quienes son los amigos y los enemigos, con quienes 
podemos relacionarnos, con quienes debemos hacer alianzas? 

• Conocer los publicos. ^A quienes me dirijo cuando abro el microfono? ^Cuales son sus horarios, 
que les gusta y disgusta? <^C6mo se divierten, que musica prefieren? <^C6mo hablan, que refranes 
emplean? ^Que opinan de la situacion que vivimos, cuales son sus necesidades mas apremiantes? 
^Que otros medios de comunicacion consumen? ^Cultura, costumbres, religiosidad? 

• Conocer la competencia. ^Cuantas emisoras entran en los receptores de mis oyentes potenciales, 
que alcance tienen, a que necesidades del publico responden? ^Cuales son sus mejores programas 
y sus locutores favoritos? ^Que puesto ocupan en el rating? 

• Conocer nuestro equipo. ^Con que recursos humanos contamos? ^Que capacitacion tienen, con 
que motivacion trabajan, como se relacionan unos con otros? ^Son creativos? ^De que equipos 
tecnicos disponemos? ^Recursos financieros? ^Posibilidades reales de autofinanciarnos? 

Estilo, objetivos y oferta de programacion 

Tenemos que decidir si la programacion sera especializada o total, si se estructurara en mosaicos, 
bloques o continue El estilo esta relacionado directamente con el perfil de la emisora. Ambos 
factores marcan la personalidad, el sello caractehstico de una radio. Quien la sintoniza, la reconoce 
enseguida por la expresion peculiar de sus locutores, por sus cuhas y tips, por su estilo musical 
inconfundible, por las entradas y salidas de los programas. 

Ahora vienen los contenidos. ^Que vamos a ofrecer al oyente? ^Que novedades, que generos y 
formatos desarrollaremos, tomando en cuenta lo que brinda la competencia y lo que demanda el 
publico? ^Cuales son los ejes tematicos, transversales a toda la programacion, que dan coherencia 
a la misma? Por ejemplo, la perspectiva de genero, la preocupacion ecologica, la defensa de los 
derechos humanos y otros temas de la agenda ciudadana, que no se agotan en un programa 
espeeffico: atraviesan toda la programacion. 

Cada programa tiene sus propios objetivos. Y la programacion en su conjunto, los suyos. Puede ser 
que en cierta temporada preelectoral, queramos dar muestras inequfvocas de imparcialidad polftica. 
que en esta coyuntura economica, decidamos marcar distancias con el gobierno. Pretendemos 
posicionarnos mejor en la ciudad como radio informativa. reconquistar la audiencia juvenil perdida. 
impactar en la opinion publica con una campaha sobre los derechos infantiles. modernizar el 
look de la radio con una baterfa de spots originales. Todos estos objetivos de programacion se 
planifican y evaluan en el corto plazo. 



Franjas horarias 

Se trata de conocer los habitos de trabajo y ocio de nuestro publico objetivo para adecuar los 
horarios de los programas en funcion de la vida cotidiana. Si vamos a lanzar una revista femenina, 
averiguaremos en que momento las mujeres estan en la casa con mas libertad de escuchar radio. 
Si el programa se dirige a los choferes, conoceremos los momentos de mayor trafico. Cuando los 
publicos y sus horarios se superponen, toca decidir a cual queremos atender con prioridad. 



La radio es cfclica, como la vida. Vuelve y vuelve, no se detiene. Los ritmos de la radio varian y se 
relacionan con las estaciones del ano, con las semanas lunares, con los giros de la tierra pasando 
del dia a la noche y de la noche al dia. Los ritmos de la radio son constantes y como los de la 
naturaleza, crean habito. Por eso, los programas sueltos o incluso interdiarios nunca han dado 
mucho resultado. 

La periodicidad optima para un programa de radio es la diaria, de lunes a viernes. Los programas 
de fin de semana tambien captan mucha audiencia. Como los sabados y domingos son jornadas 
de descanso y deportes, la programacion tambien se relaja y vuelve mas festiva. Sin embargo, ese 
mismo programa de fin de semana, ubicado un dia cualquiera, un martes por la tarde, diffcilmente 
se posicionara. 



Parrilla de programacion 

Armar una parrilla o barra de programacion tiene mucho de juego, de quitar y poner, de subir y 
bajar, de ajustar y balancear muchos aspectos en busca de un todo armonico. 

Hubo un tiempo en que se decfa: si la radio debe informar, educar y entretener, demosle un 33% a 
cada una de estas tres funciones basicas. Una distribucion tan mecanica resulta doblemente absurda: 
primero, porque descoyunta la necesaria educacion entretenida, la indispensable informacion 
educativa; y segundo, porque en una buena receta no todos los ingredientes se mezclan en iguales 
medidas. 

En programaciones totales, ciertamente, hay que balancear los espacios hablados y los musicales, 
los informativos y los deportivos, los que tienen un mensaje y los de puro entretenimiento. <^En que 
porcentaje? La investigacion y el sentido comun lo diran. 

Hay que balancear generos y formatos. La radio moderna no descuida los espacios dramatizados 
ni la dramatizacion de los espacios noticiosos y de opinion. Hay que experimentar todo formato, 
especialmente, los que no se han inventado todavia. 

Hay que balancear los temas a tratar. Temas macros y temas micros, temas heavy y temas light, 
temas y enfoques que den cuenta de todas las dimensiones del ser humano, las intelectuales y las 
afectivas, las ludicas y las religiosas, las colectivas y las individuales. 

Balance de voces tambien. ^Cuantas locutoras hablan en tu radio? Aquf no se trata solamente de 
equidad frente al machismo radiofonico, sino de lograr un mayor contraste de voces, de belleza. La 
palabra de la mujer debe protagonizar la comunicacion radiofonica a la par que la del varon. 

Balance de sectores sociales que participan. Balance de opiniones. Balance de corresponsales y 
reporteros. Balance de participacion popular y produccion profesional. Balance de generos y ritmos 
musicales. Balance de todo y todos, de gustos e intereses, de contenidos y formas, de productos 
y productores. 

Balance: equilibrio en movimiento. La palabra invita a un reajuste permanente de la programacion, 
a un chequeo para comprobar si los objetivos propuestos se corresponden con los resultados 
obtenidos. 



Validacion, monitoreo y evaluaciones periodicas 

Necesitamos chequear la programacion antes, durante y despues de su difusion. Para ello, tres 
tareas a cumplir: 

Prueba de materiales. Echar a andar un programa cuesta mucho tiempo, dinero e imaginacion. 
^Por que hacer un esfuerzo tan grande y no invertir un poco en validar las muestras y evitar 
errores posibles? Pongamos a prueba el programa que queremos sacar al aire con algunos oyentes 
representatives de nuestro publico objetivo. Un publicista hace lo mismo, no se arriesga a lanzar un 
nuevo champu al mercado, sin haber testeado antes las reacciones de aceptacion o rechazo que 
causa en sus clientes potenciales. 

Monitoreo permanente. Un programa nuevo (y mucho mas si se trata de una programacion completa) 
es como un recien nacido. Hay que acompaharlo en sus primeros meses hasta que camine solo. 
^Como va pegando, que reacciones provoca, cuanto participa la gente, que relacion establece el 
conductor con su publico? Los responsables de la programacion deberan escuchar muchos dias el 
nuevo espacio y no dejarse guiar por dos o tres llamaditas alentadoras. Si el programa esta bueno, 
puede estar mejor. Si esta mejor, puede llegar a optimo. Asf, sobre la marcha, se van haciendo los 
necesarios ajustes. 

Evaluaciones periodicas. La audiencia no es tan estable como quisieramos: se cansa, se aburre, se 
deja seducir por otras ofertas. La competencia acosa y mejora sus productos. Tambien la creatividad 
de nuestros productores se desgasta y va perdiendo el impulso inicial. No hay que dormir sobre 
ningun laurel de ratings pasados. Cada cierto tiempo — una vez al aho, al menos — haga una 
evaluacion un poco mas amplia para conocer como esta llegando tal programa al publico que 
pretende alcanzar. 

Para las tres acciones mencionadas — validar, monitorear, evaluar— podemos recorrer los dos 
caminos clasicos de la investigacion: el mas cuantitativo, que se trabaja en base a encuestas, y el 
mas cualitativo, que emplea las entrevistas individuales, las colectivas y los focus group. Enseguida 
volveremos sobre esto. Pero antes, unas indicaciones sobre el ultimo paso — y no por ello menos 
importante — para armar la programacion: titular los programas. 



Bautismo de programas 

No es lo mismo llamarse Ernesto que Esperencejo. No da igual Sofia que Sofronia. En la radio, 
como en la vida, los nombres atraen o repelen, calientan o enfrfan los animos del receptor. Chequee 
su barra de programacion: 6que tftulos resultaran sugestivos para el publico? 

Un buen tftulo gana buenos oyentes. Un tftulo creativo vende publicidad. La primera originalidad de 
una emisora, su inmediata popularidad, se descubre revisando los nombres de sus programas. A 
continuacion, algunas normas simples para no hacer tan simples nuestros tftulos. 



• Evite titulos largos. Los tftulos largos confunden y no podran ser recordados por los oyentes. Lo 
mismo ocurre cuando a un niho lo bautizan como Jose Antonio Manuel Policarpo. Nadie lo llamara 
asf en su casa ni en la calle. Le diran Toho o Poli. 

Tambien para los locutores es un Ifo: resulta pesado identificar a cada rato un programa de nombre 
largo, de muchas palabras. Seguramente, el publico retitulara el espacio con una contraccion. Ytal 
vez le ponga como apodo lo que usted debio poner como tftulo. 



• Evite titulos abstractos. No valen porque no tocan la imaginacion del oyente. No crean imageries 
auditivas. Ya dijimos que el lenguaje radiofonico emplea palabras concretas, materiales, que se 
pueden oler y palpar, sentir y saborear. ^Que tftulo de estos prefiere?: 

REFLEXIONES PLURALES o FUEGO CRUZADO 

MUJER Y VIDA COTIDIANA o jLA SARTEN POR EL MANGO! 

Los primeros, conceptualmente, dicen lo mismo que los segundos. La diferencia esta en las palabras, 
en el empleo de expresiones que entran por los sentidos. Para tocar aun mas la imaginacion, 
podemos grabar las presentaciones de los programas incorporando efectos de sonido. En los 
ejemplos mencionados, tableteo de ametralladoras o aceite hirviendo. 



• Evite titulos con gerundios. Revise los titulos de los libros, de las novelas, de las canciones... En 
general, no llevan verbos. jY mucho menos, gerundios! 19 Esta forma de titular, sin embargo, abunda 
como la mala hierba: 

COMPARTIENDO PROMOVIENDO LA CULTURA 

DIALOGANDO CON USTED ALEGRANDO LA MANANA 

La funcion de un tftulo no es motivar a la accion, sino llamarla atencion. Se trata de atraer al oyente, 
interesarlo en lo que va a venir El nombre de un programa es anzuelo y no mensaje. Por eso, mas 
que con verbos, los buenos titulos se arman con sustantivos y adjetivos. 



• Evite titulos muycomunes. Es como casarse Juan con Juana. Con nombres tan ofdos y repetidos, 
diffcilmente daremos personalidad a nuestros programas. Ffjese en estos titulos... jdebe haber 
diez mil iguales! 

LA MORA DE LA SALUD LA TARDE EN RADIO CRISTAL 

EL SHOWDE FULANITO ALEGRIAS MUSICALES 

Estos titulos sirven para cualquier emisora en cualquier tiempo y en cualquier lugar del planeta. 
Son nombres muy manoseados, sin personalidad. Se me ocurre que un buen tftulo requiere de 3 
indispensables cualidades: originalidad, originalidad y originalidad. 



• Evite titulos pedagogicos o ideologizados. Ffjese en estos: 

UNIDOS Y ORGANIZADOS CAMPESINOS EN MARCHA 

DEFENDAMOS NUESTROS DERECHOS 

Todos estos tftulos tienen algo de pornografico, porque evidencian el contenido sin dejar espacio a 
la imaginacion. Y ademas, aburren como los consejos de la abuelita. 

Son tambien frecuentes los llamados tftulos de proceso, igualmente explfcitos: 

DE LA PROTESTA A LA PROPUESTA 
DE MARGINALES A CIUDADANOS 



1 9 Los gerundios expresan una accion en proceso de ejecucion y se reconoce por sus terminaciones ando o iendo. 



Lo dijeron hace siglos los griegos: sugerires el arte. Y esto vale para el arte de titular. 



• Invente titulos que suenen bien. Hay palabras agradables al ofdo, combinaciones de sflabas que 
suenan armoniosas, con vocales abiertas y consonantes variadas. Compare la sonoridad de estos 
dos nombres: 

DANIELA PIPINO 

Asf pasa con los titulos de los programas de radio. Y con el tono que grabamos sus presentaciones. 
Algunos tienen musica por dentro. Parecen campanas al vuelo. Otros estan apagados como fogon 
de pobre. Por cierto, una manera de doblar la sonoridad de un tftulo es rimando sus palabras: 

jGENTE CALIENTE! /A/O TE DESESPERES, PEREZ! 



• Invente titulos tlplcos. Dichos populares, las expresiones propias de su region o pais, los refranes, 
los medios refranes (la otra mitad se sobrentiende)... son muy utiles a la hora de titular: 

DIME CON QUIENANDAS... > para un espacio politico. 
LOS MUCHACHOS DE ANTES > programa para la tercera edad. 

A veces, los giros regionales resultan diffciles de comprender 
por otros publicos: 

LA PUNTA DEL OBELISCO > lo entienden en Buenos Aires. 

DE LA NARANJA SU MITAD > lo entienden en Iquitos. 

DONDE EL JEJEN PUSO EL HUEVO > lo entienden en La Habana. 

Cada oyente se reconoce en sus expresiones y las disfruta. 

Se establece, asf, una complicidad cultural entre la audiencia y la emisora. 

Tambien podemos incorporar jerga de moda, especialmente para titular programas juveniles: 

jCACHETE BRODER! 

• Invente titulos plcaros y con humor. Porque pegan rapido en la audiencia. Porque van acordes 
con la onda moderna y alegre que debe impregnar toda la programacion. Imagfnese que usted, 
senor locutor, tuviera que animar un programa llamado: 

MALES CONSUETUDINARIOS 

Por suerte, una locutora astuta lo renombro asf: 

iA DONDE VAS, SATANAS? 

Los juegos de palabras, los dobles sentidos, las frases ingeniosas ofrecen mil posibilidades para 
titular nuestros espacios. Ahora bien, lo pfcaro no debe confundirse con lo grosero. Recuerdo una 
emisora en Nicaragua que llamo ROMPIENDO CUERITOS (=DESVIRGANDO DISCOS) a un 
programa para las canciones de estreno. Sin comentarios. 



• Acomodese al horario, al tema y al publico. Un programa de musica caliente para acompanar a 
las amas de casa durante la manana podra llamarse \SALSA PICANTEl Y un espacio nocturno y 
romantico apelara a expresiones mas poeticas: SERENATA BAJO LAS ESTRELLAS. 

Muchos tftulos se refieren al quehacer y al entorno de los oyentes. No va a llamarse SOBRE 
RUEDAS un programa dirigido a los Pescadores de Guapi, en la costa del Pacffico colombiano. Se 
llamara REMA QUE REMA. 

Las audiencias juveniles gustan de tftulos locos e irreverentes. Para oyentes adultos, caben tftulos 
mas clasicos. Los deportistas prefieren palabras altisonantes y agresivas. Los ninos, nombres llenos 
de fantasfa. Como en toda buena comunicacion, tambien los tftulos hay que pensarlos desde el 
gusto de los oyentes y no del nuestro. 



• No escoja el tltulo.. . jdeje que el tltulo lo escoja a usted! Un buen tftulo no puede forzarse ni sale 
a la primera. Mas aun, es recomendable rechazar las ideas iniciales que suelen ser las que a todo 
el mundo se le ocurren. 

El mejor tftulo viene despues de revolver muchas otras posibilidades. Aparece cuando menos se 
espera, al agarrar el bus o en el baho. Cae como un flechazo. \Eureka, ya lo tengo! Es una chispa 
que se enciende, un golpe de ingenio. <^Se puede provocar una situacion asf? Ciertamente. Solo 
hace falta perder el miedo al ridfculo y atrevernos a decir en voz alta lo mas exotico que nos 
venga a la mente. En una tertulia de amigos o caminando solos, lo que hacemos es sonsacar a la 
imaginacion, coquetear con varias palabras hasta que una de ellas se abalanza sobre nosotros y 
nos atrapa. Nos cautiva. Se iluminan los ojos, se termina la busqueda. Ahf esta: \el titullsimol 



Cambios de programacion 

La programacion es un ser vivo, se mueve. Los programas nacen, crecen, se reproducen (o te 
los copia la competencia) y mueren. mejor, son matados. Algunos jefes de programacion, por 
compasion con el locutor o por comodidad con ellos mismos, prefieren esperar una muerte natural, 
por inanicion de audiencia. Otros, mas radicales, llevan estricta cuenta del rating del programa. En 
cuanto resbala unos puntos, se impacientan y deciden echar fuera producto y productor. 

Si la primera actitud responde a la desidia, la segunda puede ser precipitacion. Antes de sacar un 
programa del aire, conviene averiguar por que ha cafdo su audiencia. Tal vez el formato siga siendo 
valido y el conductor no sea el apropiado. al reves, buen jinete con mal caballo. Tal vez necesita 
un cambio de horario. una renovacion de recursos radiofonicos. 

Nunca es facil hacer cambios en la programacion. Pero si despues de una evaluacion consistente 
se ve la necesidad de eliminar un espacio, no lo dude ni lo deje para manana. Pode cuanto antes 
los ramajes para que el arbol crezca mas pujante. 

Cuando se sacrifica un programa, siempre repicara el telefono con oyentes que protestan. No se 
extrahe. Por malo que sea un programa, siempre tiene sus aficionados. No se preocupe por los diez 
que llaman, sino por los diez mil que no llaman, ya que hace rato dejaron de escuchar. 

Tambien es complicado mover los horarios. Me acuerdo de la novela Caliman. La programe a las 
10 de la manana pensando acompanar con ella a las amas de casa mientras hervfan sus frijoles. 
Una delegacion de jovenes me pidio que la pasara a las 3 de la tarde, porque a esa hora estaban 
de vuelta del liceo. Asf lo hice y me cayeron dos delegaciones de mujeres quejandose porque a 
esa hora ya no podfan escucharla. Pense en el mediodfa, como solucion intermedia. Ahora estaban 



felices los empleados publicos e indignados los campesinos. Al final, me excuse diciendo que los 
capitulos estaban incompletos, que quedaba hasta nuevo aviso, y guarde las cintas de Caliman en 
la discoteca. No se puede complacer a todos. 

Una vez que la gente se acostumbra, resulta molesto andar moviendo el horario de un programa. 
Por eso, no se precipite para fijarlo. Investigue primero cual es la mejor opcion para su publico 
preferencial. Despues, no cambie la hora a no ser por razones de buen peso. 



Vivan los enlatados! 



Hay quien dice que los programas enlatados no sirven. Que son frfos, que no establecen una 
relacion comunicativa con el oyente. Quien habla asi, tal vez no los necesito nunca. Pero cualquier 
revistero, cualquier jefe de programacion se frota las manos de felicidad cuando recibe una buena 
serie de programas dramatizados o de reportajes. 20 

En cuestiones de cocina, vale mas la mano de la cocinera que los ingredientes. Si usted abre una 
lata de atun y la vacfa sobre un plato y asi la sirve, a ningun comensal se le abrira el apetito. Pero 
si usted toma el atun y prepara una salsita de tomate con cebolla, y le pone su hoja de lechuga, 
ya cambia la cosa. Otro tanto pasa en radio con los enlatados. A un haragan le Mega El Cometa 
Halley y lo desaprovecha pasandolo asi nomas en la programacion, el capftulo desnudo. Unos 
conductores ingeniosos reciben esta simpatica serie de Walter Alves y montan toda una campana 
infantil con ella. Cada capftulo lo preceden con una introduccion y lo siguen con un comentario. 
invitan a los ninos a llamar a la radio y contar aventuras similares. Muchos enlatados tienen final 
abierto y se prestan a debates en directo, por telefono o con la movil. jCuantos paneles no se han 
hecho con los episodios de Mi Tio Juan, la multitematica serie de Ana Hirsz! 

Hay mil maneras de aprovechar los enlatados. Por eso, hay tambien mil nostalgias de la mejor 
productora de programas educativos con que conto America Latina, SERPAL, que merece un 
homenaje muy especial en este libro. Si no fuera por aquel dinamico equipo de Franziska Moser, 
Elena Otero y Manuel Olivera, no estarfa yo ahora escribiendo estas lineas. 21 



i,Quien es el asesino? 

jVamos bien, nos han llamado cantidad de veces!... Claro, llaman aquellos y aquellas a quienes 
les gusta el programa. ^Y los que no llaman ni oyen, la mayoha silenciosa? jCuantos timbrazos de 
telefono fueron, una docena? <^Y que representa eso en comparacion al medio millon de oyentes 
potenciales? <^Y en la docena que llamara mahana, se repetiran algunos nombres? ^Publico masivo 
o un club de amigos a distancia? 

El autoengaho es mayor cuando se hacen focus group con una sola muestra y, para colmo, 
conducida la experiencia por el mismo personal de la radio. Recuerdo una emisora peruana cuyo 
director estaba feliz porque sus locutores se habfan reunido con un grupo de oyentes para evaluar 
sus programas. Y los oyentes los habfan piropeado. En un ambiente campesino, ^quien va a criticar 
nada delante de locutoras y locutores tan famosos? Mas aun, ^quien va a decir que no le gusta 
tal programa si no tiene otra referenda, una propuesta alternativa? Los gustos se deciden por 



2 Las series de Mario Kaplun — JuradoXIII, El Padre Vicente y tantas otras — hanservido para dinamizar las programaciones 

de centenares de emisoras latinoamericanas desde hace anos, y siguen aun vigentes por los temas tan humanos que abordan y por 
su excelente realizacion. Seria petulante descalificarlas con el rotulo de enlatados. 

21 En 1981, Monsenor Lopez Trujillo, de infeliz memoria, con la complicidad de otros purpurados vaticanos, provoco el cierre 

del Servicio Radiofonico para America Latina, SERPAL. No soportaron su ultima serie, Un Tal Jesus, que escribimos mi hermana 
Maria y yo. A pesar de los inquisidores, el Moreno sigue vivo y riendose en muchas emisoras cristianas del continente. 



comparacion. Si un nino solo come avena, dira que la avena es lo mas rico del mundo. <^De que sirve 
dicha apreciacion? Hazle probar otros cereales y que escoja. Pienso que ahf radica la falsedad de 
muchas validaciones de programas realizadas a partir de una sola muestra. No es lo mismo decir 
"me gusta lo que oigo" que "oigo lo que me gusta". 

Tan importante es, entonces, decidirnos a investigar lo que hacemos, como saber que y para que y 
cuando investigar esa produccion radiofonica. No es mi intencion — ni sabria hacerlo — desarrollar 
aqui la amplia tematica de la investigacion de audiencias. 22 Me conformo con un par de ideas 
orientadas a mejorar la programacion. 

• tPara que investigar? Para encauzar la intuicion. Y para corner los menores riesgos posibles. Y 
para no comenzar de cero. Y para saber que estamos haciendo, nuestras posibilidades y Kmites. Y 
para entender el porque de los aciertos y el porque de los errores. Para todo eso sirve la investigacion. 
Como bien dice Ricardo Haye, refiriendose a los extremistas: Unos y otros parecen ignorar que la 
practica sin teoria es ciega y que la teoria sin practica es esteril 23 

• cQue investigar? No hay que indagar por que no tenemos rating en los programas musicales si 
la discoteca exhibe telarahas. Eso me da miedo, que se piense la investigacion como varita magica 
para solucionar los problemas obvios de la produccion. Lo que se ve, no se averigua. Si el locutor 
tiene cara de bobo y habla boberfas, no haga encuestas. Cancele al locutor. Lo que se sabe, no se 
investiga. 

Ni se investiga solamente para saber. Digamos que no nos interesa alimentar bibliotecas, sino 
transformar las programaciones radiales. No nos interesa — aunque lo respetamos — el conocimiento 
puramente academ ico, si este no se traduce en pistas utiles y orientadoras para mejorar la produccion. 
Digo esto, despues de haber lefdo algunas investigaciones en las que se llenaban paginas y mas 
paginas para acabar descubriendo que la rueda es redonda: 

-iX? 

— Buenfsimas conclusiones — me dijo el director de aquella emisora peruana. 

-6Y? 

— A los jovenes les gusta la musica moderna y a los mayorcitos la del recuerdo. 

-<X? 

— Las mujeres son las que mas nos escuchan por la mahana. Y los jovenes, por la tarde. 

— i,Y... cuanto te costo descubrir eso? 

— Bueno, salio un poco cam, eso si, pero valio la pena. 

^Valio la pena? La investigacion para una emisora es un instrumento tan necesario como funcional. 
No quiero pecar de pragmatico, pero si invertimos tiempo y plata es para ver resultados concretos 
a nivel de produccion, de administracion, de enfoque global del proyecto. 24 

• ^Cuando hay que investigar? Tal vez por haber lefdo de niho muchas novelas de misterio, la 
palabra investigacion siempre me suena a crimen y busqueda del asesino. Se parte de una duda, de 
una incognita. Por ejemplo, antes nos escuchaban y ahora no. Y sin embargo, no hemos cambiado 
la programacion. ^Seran los oyentes los que han cambiado? ^Quien nos mato la audiencia? al 
reves, cambiamos un programa malo por uno bueno y no engancha. ^Como es posible esto, por 
que? Hemos puesto el mejor esfuerzo creativo en un consultorio del consumidor. jY la gente no 
llama! La locutora es dinamica, superpilas. ^Tal vez la tematica de la mujertodavfa no es atractiva 
para las mismas mujeres? ^0 la culpable es ella, sin sospecharlo nosotros? 



22 Vease el manual Como conocer la audiencia de una emisora, de Maria Cristina Mata, ALER, Quito, mayo 1994. 

2 3 Ricardo Haye, Hacia una nueva radio, Paidos, Buenos Aires, 1995, pag. 18. 

2 4 Un perspicaz enfoque sobre este asunto lo plantea Gina Gogin en su texto £Que significa hablar de radio?, DIA-LOGOS 

35, Felafacs, marzo 1993. 



Me contaron esta sorprendente historia acontecida en una aldea africana. El educador europeo, 
para mostrar las terribles consecuencias del alcoholismo, reunio a los vecinos, tomo un frasco de 
alcohol y echo en el una lombhz que, al instante, murio retorcida: 



— ^Ven, amigos? Eso produce el alcohol en nuestros organos. 



Nunca entendio el educador por que, despues de la charla, todos los hombres corrieron a la cantina 
a emborracharse. ^Que movil oculto les impulsaba a ello? Al europeo se le olvido el detalle del 
parasitismo imperante en aquella zona africana. Si el alcohol arrasa asf con las lombrices, razonaron 
los pobladores, jacabemos con ellas de un solo baldazo! 

En esos momentos tenemos que investigar, cuando no entendemos determinados comportamientos 
ni preferencias de los radioescuchas, a pesar de haber puesto lo mejor de nuestra parte. 

Ya sehalamos, como parte integrante del armado de una programacion, las etapas de probar 
materiales, monitorear programas y realizar evaluaciones periodicas. Despues de unos ahos de 
trabajo, podemos ir mas lejos y contratar algunos especialistas que nos ayuden a hacer un analisis 
global de la programacion y un estudio de audiencia, una investigacion de mayor envergadura en 
la que se involucre tambien al personal de la emisora, tanto en la recoleccion de datos como en su 
interpretacion. 

Ya tenemos los datos. ^Y ahora, que? Supongamos que las encuestas sehalan una preferencia 
del publico por el rock en vez de la musica vallenata. ^Significa esto que debemos eliminar de la 
programacion esta ultima? En lo absolute Tan errado serfa prescindir de los vallenatos como no 
tomar en cuenta el dato e imponerlos a toda hora. 

Hay que interpretar los resultados. ^Por que los jovenes quieren rock y no musica vallenata? Puede 
ser que aquel ritmo responda mejor a su identidad generacional. puede ser que las emisoras de 
esta localidad saturen con rock y los encuestados gustan de aquello que les han hecho gustar. 
puede ser que la gente disfrute los vallenatos y los baile toda la noche, pero ante el encuestador 
dice preferir la musica extranjera, porque eso da cache. Todavfa cabe otra interpretacion: que 
estuvo mal formulada la pregunta. 

En cualquiera de las posibilidades, los datos obtenidos no deben ser obedecidos como letra sagrada. 
Mas que ordenes, la investigacion nos da pistas para ajustar los balances. Nos muestra el desnivel 
existente entre la oferta de la radio y la demanda de la audiencia. 

En el 80, fuimos con un grupo de agentes de pastoral al verde Guanacaste, en Costa Rica, a 
validar los primeros capftulos de la serie Un tal Jesus. De entrada, hubo un rechazo. Obviamente, 
si siempre nos presentaron a Jesucristo rubio de ojos azules y en el radioteatro aparece apodado 
como el Moreno, esto va a provocar sorpresas y disgustos. Maria lo reprende y Jesus se rfe. 
Maria le dice que bendiga las lentejas que van a comer y Jesus responde, con la boca llena, que 
ya estan benditas, porque son las que sobraron del mediodia. Dialogos como estos, insolitos para 
una mentalidad tradicional, tenfan que causar recelos entre los participantes. Mas de una beata se 
santiguo cuando termino el casete. 

Si los productores y libretistas hubieramos dado marcha atras ante la resistencia de aquel primer 
publico costarricense, la serie nunca habrfa visto la luz (para alegrfa de los cardenales Baggio y 
Rossi, de los monsehores Lopez Trujillo y Quarracino). La prueba de materiales nos mostraba los 
niveles de riesgo (no con los censores, sino con los oyentes futuros), la distancia — y la posibilidad 
o no de salvar esa distancia — entre las expectativas del publico al que nos dirigfamos y nuestros 
objetivos. Si la finalidad de la serie hubiera sido lucrativa, habhamos presentado un Jesus gringo y 



hieratico, como el de Zefirelli, en su film costeado por la General Motors. peor aun, el masoquista 
y heretico de Mel Gibson. 

Lo anterior significa, a mi parecer, que las investigaciones son punto de partida mas que de llegada. 
Un grupo oye una curia novedosa y no le agrada. Tal apreciacion esta condicionada por la logica 
de lo conocido. Tranquilo, no se desanime. Otro grupo escucha una curia convencional y le gusta. 
Tranquilo, no se ilusione demasiado. En ambos casos, los resultados de la investigacion son 
senalizaciones de ruta. Advertencias para el camino. Pero el camino — tambien el radiofonico — se 
hace al andar. 



DINAMICAS PARA REPROGRAMAR UNA EMISORA 

1- Juicio a la radio. El grupo se divide en dos. Unos acusaran a la emisora, otros la defenderan. Los cargos 
pueden serdiversos: alejada del pueblo, elitista, aburrida, vendida al gobierno. Se nombra un juez, un fiscal 
y un defensor. Estos pueden preparar sus testigos, sus pruebas y sus golpes de efecto. Al final, el veredicto 
queda en suspense En plenaria, la mayorfa decide quien gano el juicio. 

Variante: hacer esta misma practica, pero con oyentes reales. 

2- El abecedario radial. El pizarron se divide en dos. A la derecha, se escribe GUSTOS. Y se ponen en 
vertical todas las letras del alfabeto. A la izquierda, se escribe INTERESES. Igualmente, se ponen en vertical 
todas las letras del alfabeto. Los participantes deben llenar ambos abecedarios con palabras que tengan esa 
letra inicial. Por ejemplo, escribiran Deportes en la D de los GUSTOS y Derechos Humanos en el lado de los 
INTERESES. Pueden escribir Moda en la M de Gustos y Medicina en los INTERESES. Ninguna letra debe 
quedar vacfa. Y ningun concepto debe estar repetido. Al final, viene la pregunta y la reflexion: <j,cuantos de 
estos GUSTOS se tocan en nuestra programacion? <j,cuantos de estos INTERESES se descuidan? 

3- Si usted fuera el director... A cada grupo de participantes se les da una gran hoja en bianco y se les 
nombra directores por un dia. Piensen, imaginen una programacion diferente. ^Que programas faltan, que 
programas sobran? ^Que horarios hay que cambiar, que estilos hay que emprender? 

4- Las radios de tu ciudad. Se pide a los participantes que recuerden cuales son las radios mas exitosas de 
sus respectivas ciudades. En grupos, deberan responder a estas cuatro preguntas: 

<j,Cuantas radios hay en tu ciudad? 
<j,En que lugar del rating esta la tuya? 
<j,Cual es la radio mas escuchada? 
<i,Que tiene ella que no tenga yo? 

En el pizarron se van vaciando los datos. Se discuten los resultados. 

7- <<Que cara tiene tu radio? Sobre la pared se ponen varios rostros: alegres, tristes, grunones, reganones, 
amargados, condescendientes, gritones... Los participantes deben escoger uno de ellos, el que represente 
mejor la actitud general de la emisora ante los oyentes. Cada quien justificara su eleccion. Y propondra un 
nuevo rostro para la programacion. Pueden dibujar el nuevo rostro en el pizarron. 



PRACTICAS INVESTIGATES 

Se trata, fundamentalmente, de sensibilizar con algunas practicas de investigacion. Por ejemplo: 

1- Pintame a tu publico. Por grupos, los participantes responden preguntas acerca de su audiencia: ^Que 
hacen, en que trabajan, de que hablan, que musica prefieren, como descansan..? Despues, se comparan los 
resultados con el perfil del publico que aparece en los objetivos de la emisora. ^Hay coincidencias? 

2- Pequena encuesta callejera. En grupos de tres o cuatro salen a encuestar por la calle. El tema puede 



ser la musica: un sondeo sobre gustos musicales. Cada uno entrevista a cinco transeuntes, diferenciando 
edades y sexo. Se tabulan y se analizan los resultados en plenaria. 

3- Focus group. Invitar de cinco a diez personas, que no se conozcan entre si, para escuchar un par de 
programas producidos en el taller y darsu opinion sobre ellos. Uno de los participantes coordinara el grupo 
facilitando los comentarios. Otro puede estar de observador. Los demas esperan fuera. Todo se graba y se 
evalua despues en plenario. 

4- Oyendo las radios de la ciudad. Desde que comienza el taller, el capacitador o capacitadora encomienda 
a los participantes monitorear algunas emisoras de la ciudad. Tendran una planilla para ir anotando los datos. 
Deben chequear los slogans, la musica, a que publico se dirigen, cuales son sus ganchos, los horarios de 
programas, etc, y compararlos con lo que hacen nuestras radios. Esta es una dinamica que atraviesa todo 
el taller, como una actitud permanente de escucha de las radios mas exitosas de la ciudad. 



I 12. Democratizar la palabra 



Acomienzos del 77, fui a vivir a Tamayo, a estrenar emisora. Radio Enriquillo, tomando el nombre 
de aquel indio rebelde, acababa de salir al aire para dar voz a todo el sur dominicano. Como jefe 
de programacion ya habfa seleccionado locutores, ya tenia microfonos, tenia discos y cunas. Lo 
que me faltaba era audiencia. Entonces, decidi la estrategia de los viejos. Pense: si hago hablar a 
los abuelos y abuelas de la zona, hare escuchar a sus hijos, nietos y bisnietos. Y asf, grabadora en 
bandolera, cada tarde salfa a entrevistar a los fundadores de aquellas comunidades apartadas, a 
los patriarcas del lugar. 

Un dia me hablaron de dona Tatica, una viejita de El Jobo. Habfa perdido la vista, pero no la 
memoria. Tatica recordaba los primeros matorrales y hasta los chivos que habfa cuando ella y su 
nombre llegaron por aquellos pedazos de mundo. 

— ^Y cuantos ahos tiene usted, abuela? 

— Uhhhh... Yo estaba sehohta cuando mataron a Lili. 

Coloque el casete y me puse a dialogar con ella. Que me contara de su vida, de su familia, de como 
se preparan las habichuelas con dulce. Doha Tatica iba hilando sus recuerdos y hasta tarareo los 
merengues de su juventud, los que se bailan apambichados. 

Regrese feliz a la emisora para editar aquella conversacion con la viejita de El Jobo. Y como el 
caserfo queda tan cerca de Tamayo, se me ocurrio volver mas tarde, pero ya no como periodista, 
sino como oyente, como vecino. Llegue poco antes de las 6 de la tarde, cuando se emitfa Encuentro. 
Le dije a la hija que prendiera el radito, que en breve saldrfa la entrevista de su mama. 

Me sente a tomar un cafe, esperando. Cuando comenzo el programa, Tatica, ciega, penso que yo 
estaba haciendole nuevamente las preguntas. 

— Callese, mai, que eso ya lo dijo. Ahora es por radio. 

Pero la abuela escuchaba por la emisora y me repetfa las respuestas y hasta con mas detalles. Le 
dije: 

— Doha Tatica, oiga el radio. Esa que esta hablando es usted. 

Fue un instante, un chispazo de la conciencia. Tatica quedo inmovil, escuchando el programa. 
Escuchandose. No dijo una palabra mas. Y empezo a llorar como una niha. 



— jAhora tampoco va a ofr — le reprendio la hija — con tanto jipfo! 



No era para menos. Atraves del aparato magico donde solo hablaba el presidente Balaguer, donde 
cantaba Johnny Ventura y Fernandito Villalona, donde daba la bendicion el obispo Rivas... jestaba 
hablando e//a! Menos importante era lo que decfa, sino que lo decia. Que hablaba en publico. 
Durante muchos ahos — toda la vida y todos: el taita, el maestro, el marido, el cura, hasta sus 
hijos — la mandaron a callar. Las mujeres hablan cuando las gallinas mean, asf dicen en este pafs. 
Durante muchos ahos la convencieron de que ella era buena para trabajar, para la cocina y el 
catre. Pero en silencio, obedeciendo. Ahora, su voz salfa por la radio y la estarfan escuchando su 
comadre Hipolita y sus vecinos y todos los suyos. Se sintio importante, se sintio gente. 

Regrese a Radio Enriquillo cantando. Habfa descubierto lo mas educativo de una emisora: el 
valor de la palabra. Antes que cualquier mensaje, antes que cualquier consejo o programa de 
alfabetizacion, lo mas liberador es la palabra. Barthes decfa que el lenguaje sirve para pensar. 
Y Kant, que aprendemos a razonar hablando. Es que el pensamiento es hijo de la palabra, no al 
reves. Nos hacemos hombres y mujeres a traves del dialogo, de la comunicacion. Somos cuando 



decimos que somos. 

Dar la palabra. mejor dicho, devolverla. Porque en estos 500 anos ha sido multiple el saqueo: el 
oro, la plata, los bananos, el petroleo... y la palabra. Los colonizadores de antes y los de ahora nos 
han querido sugestionar de inferioridad y asf reducirnos a mudos receptores de sus discursos. No por 
casualidad todos los dictadores ordenan silencio. Es la mejor manera de dividir, de deshumanizar. 
Cuando los espaholes descuartizaron a Tupac Amaru en el Cusco, prohibieron la lengua inca, el 
quechua. Cuando el gringo Walker invadio Nicaragua, impuso el ingles como lengua oficial. Kami 
Wojtyla hizo lo suyo: grito seis veces jsilencio! mandando a callar a los nicas. 

En eso no han sido tacahas las emisoras populares de America Latina, en hacer hablar a la gente. 
Durante seis decadas han empuhado la participacion de la audiencia como perfil basico de sus 
programaciones. Con enormes costos y sacrificios, han llevado los microfonos al ultimo caserfo, al 
barrio mas apartado, a la profundidad de la selva y a las alturas de la sierra. Cuando inauguraron La 
Voz deAllin Ccapac, en la comunidad puneha de Macusani, su director me dijo que era la radio mas 
prominente entre todas las de AMARC. Si, esta situada a 4,350 metros sobre el nivel del mar. 

La palabra publica. Porque la mujer habla mucho, pero en privado, con las comadres, en la cocina 
y en el traspatio. Y el campesino es locuaz, pero no delante del patron. Y el desempleado baja la 
cabeza y apenas susurra, suplica, un chance de trabajo. ^Quien hara resonar las voces de los 
pobres, es decir, de 4 de cada 5 latinoamericanos y latinoamericanas, de 4 de cada 5 caribehos y 
caribehas? No queremos ser la voz de los sin voz, porque el pueblo no es mudo. Ellos saben mucho 
mejor que nosotros lo que quieren y necesitan. Solo les falta el canal de expresion, la caracola 
tecnologica, la radio. 

Este es el primer desaffo de una emisora con responsabilidad social: amplificar la voz de la 
ciudadanfa y de esta manera, legitimarla socialmente. Que la gente hable en nuestras radios, 
sea para protestar por un abuso o para pedir una cancion romantica. Que participen en un debate 
sobre la clonacion genetica o en un concurso de chistes. Doblemente se gana: el locutor aprende 
a escuchar y el oyente a hablar. Nada nos humaniza mas que el dialogo, la palabra. Hasta Dios, 
cuando quiso definirse, se llamo Verbo, Palabra. 



Los valores de la ciudadanfa 

A traves de la palabra publica se promueve la autoestima. el empoderamiento, si preferimos 
este concepto que significa llenarse de poder, ensehorearse de si mismo. Este es el mejor punto de 
partida para la construccion de ciudadanfa. Hablando, opinando libremente, nos ciudadanizamos. 
Y aquf radica el fruto mas acabado que puede brindar a la sociedad un medio de comunicacion 
social. 

Ciudadania. Como todas las palabras, tambien esta puede ser mal entendida. Una primera confusion 
seria hacerla equivalente a lo urbano. Al comprenderla asf, estarfamos excluyendo al campesinado. 
pensar solo en los adultos, porque solamente te dan la cedula cuando llegas a la mayorfa de edad. 
Ciudadanfa podrfa esconder tambien un peligroso nacionalismo, excluyente de los inmigrantes que 
pasaron la frontera buscando trabajo o huyendo de regfmenes violentos. 

Pero la ciudadanfa, trascendiendo su origen burgues y su marca francesa, no es nada de eso. El 
concepto moderno de ciudadanfa hace referenda al respeto profundo que merece todo individuo 
por el simple hecho de serlo. Ciudadanos somos todos y todas, sin discriminacion por raza, genero 
o edad, sin exclusion de ningun tipo por credos religiosos ni opiniones polfticas ni orientaciones 
sexuales. Ser ciudadano o ciudadana es ser sujeto de derechos, de los que se suscribieron hace 
mas de 50 ahos en la Declaracion Universal, y de la integralidad de los nuevos derechos sociales, 



economicos, polfticos y culturales. Ser ciudadano o ciudadana es ser sujeto de responsabilidades, 
porque mi derecho termina exactamente donde comienza el ajeno. 

Ciudadania es ejercicio de poder. Es pasar de simples pobladores con cedula a personas que 
participan activamente en la vida de su comunidad, de su pais. Que piensan con cabeza propia y 
pesan en la opinion publica, que eligen a sus gobernantes y tambien los fiscalizan, que denuncian 
la corrupcion, que se organizan, que se movilizan, que no se conforman con la democracia 
representativa y ejercen la participativa. ^Que caracteriza mejor la mision de una emisora que esta 
construccion de ciudadania y la promocion de sus valores? 

<^De que valores se trata? De los que aparecen resumidos en el Artfculo 1 de la Declaracion 
Universal: todos los seres humanos nacen litres e iguales en dignidad y derechos. 

No vale mas el hombre que la mujer. Por suerte, la biologfa nos recuerda a todos los machistas que 
el sexo fuerte, el predisenado por la Naturaleza, es el femenino. Que el famoso pene no es otra 
cosa que una vagina en potencia, reorientada a partir de la octava semana de gestacion. 

No valen mas unas razas que otras. Por suerte, la paleontologfa nos ensena que todos los humanos 
provenimos de Africa. Que el bianco no es mas que un negro destehido. 

No valen mas los adultos que los nihos, ni los jovenes que los viejos. Por suerte, la fisica moderna 
nos demuestra que el tiempo es relativo y que usted podrfa envejecer mas rapido que su abuelo o 
llegar a ser mas joven que su nieto. 

No vale mas una especie que el conjunto de la madre Naturaleza. Por tanto, cualquier desarrollo 
debe ser sostenible, so pena de arruinar el unico planeta que tenemos para vivir, nuestra casa 
comun. 

Valemos lo mismo, por derecho. Y somos diferentes, por suerte. Porque en la variedad esta el 
gusto, como bien dice la sabiduha popular. 

En estos tiempos de homogenizacion cultural y de imposicion del american way of life, las radios 
comunitarias defienden el supremo derecho a ser y a pensar diferente. Y el deber correlativo de la 
tolerancia hacia quienes no son ni piensan como nosotros. Durante mucho tiempo nos inculcaron 
el amor a los semejantes cuando lo cristiano y lo revolucionario hubiera sido el amor a los 
diferentes. 

Este es el meollo de la etica ciudadana: iguales aunque diferentes, porque todos y todas nacemos 
con los mismfsimos derechos. Promover estos es la mision de una radio, de cualquier clase o 
propiedad que sea, pero que tenga sensibilidad social. 



Estimas y autoestimas 

A Vinny Mohr, directora de Radio Coop, en Vancouver, le preguntaron la diferencia entre una emisora 
local y otra de alcance nacional. 

— La radio local es como un espejo — dijo aquella canadiense con sabidurfa de muchos 
microfonos — . La nacional, como una ventana. 

Nunca escuche una comparacion tan atinada. En las emisoras locales, en efecto, los ciudadanos 
se ven reflejados, miran sus problemas e imaginan soluciones, hablan entre si, suenan sus musicas 
preferidas, cruzan opiniones y se organizan para mejorar su calidad de vida. Atraves de una radio 



pequena, se logra una comunicacion intensa. La comunidad se escucha y, escuchandose, crece su 
autoestima individual y colectiva. Los vecinos y las vecinas se conocen mas, se reconocen mejor. 
La radio local construye identidad. 

Las radios nacionales o regionales son como ventanas para ver que pasa en el pais, para divisar 
otros mundos. Los seres humanos somos muchos y diferentes, la sierra es muy distinta a la costa, la 
costa es muy distinta a la selva, en nuestro territorio coexiste una variedad de culturas, costumbres 
y creencias. Conociendo esa diversidad, aumentamos el respeto por los demas. Ordinariamente, se 
desprecia lo que se ignora. La radio grande nos hace estimar a los otros, aunque los conozcamos 
solo de ofdas. La radio nacional construye solidaridad. 

Necesitamos los dos tipos de radios: espejos y ventanas, reflejos y horizontes. La radio local te 
ensena que no vales menos que otros. La nacional, que no vales mas que otros. 

La radio-espejo, solita, cansa: Mega un momento en que la misma comadre repitiendo la misma 
historia de sus siete hijos, aburre. Hasta Narciso, de no haberse ahogado antes, se habrfa hastiado 
de su rostro reflejado en la laguna. Hay que tomar distancia para relativizar los problemas de la 
esquina y descubrir que el mundo es mas grande que la plaza del pueblo. No es bueno que los 
familiares mezclen sangres ni que los vecinos se la pasen siempre escuchando las opiniones del 
vecindario. Hay que ventilar la casa, abrir ventanas. 

Tampoco es bueno pasarse la vida en el balcon, mirando en lontananza. Los horizontes, por tan 
amplios, resultan difusos. Y acaba uno desenfocando las cosas y creyendo que todo lo que viene de 
fuera es mejor. Moctezuma vio como dioses a una pandilla de aventureros salidos de las carceles 
andaluzas. Y la Malinche cambio a los suyos por unas barbas poco corteses. La caridad empieza 
por casa y la radio tambien. 

Necesitamos de las dos, espejos de autoestima, ventanas de diversidad. Mas aun: necesitamos 
que ambas dimensiones se hagan presentes en la programacion. Con un poco de audacia, 
podemos establecer alianzas con emisoras grandes, si somos pequehos; y con emisoras locales, 
si contamos con buena potencia. Como toda casa bien administrada, nuestra radio lucira espejos y 
abrira ventanas para verse y para ver. Para apreciarse y apreciar. 



La palabra propia 

Estabamos impugnando ante el Tribunal Constitucional ecuatoriano la inconstitucionalidad tie la ley 
de telecomunicaciones en lo referente a las radios comunitarias. 1 En eso, un empresario se levanto 
y dijo: 

— <j,Y cual es el problema? ^Ustedes quieren hablar? ^Los sindicatos quieren hablar, las 
mujeres, los indfgenas quieren decir lo que piensan? Pues vengan a mi emisora. En mi empresa, 
estamos abiertos a todas las opiniones. 

Mi emisora. Mi empresa. iY si lo que decimos no es de su agrado, patroncito? Quien paga manda, 
como dice el refran. Si alquilas un espacio en una radio comercial, ocurre lo del inquilino y el 
propietario. Cuando la casa es tuya, duermes tranquilo. Pero si estas arrendando, el dueho te pone 
de patitas en la calle cuando le cafste gordo o quiere darsela a otro. ^Que paso con el noticiero 
La Clave que se transmitfa en Radio Vision? El programa ocupaba el primer lugar de audiencia en 

1 La Coordinadora de Radios Populares del Ecuador, CORAPE, impugno el 28 de junio de 1996 la Ley Reformatoria a la 

Ley de Radiodifusion y Television. En dicha Ley y en el reglamento correspondiente, se limita la potencia de las llamadas radios 
comunales, se les prohibe la publicidad, se las pone bajo el estatuto de seguridad nacional. No es una ley para promover, sino 
para impedir que la sociedad civil y, especialmente, los indigenas, tengan sus frecuencias. La impugnacion no fue aceptada por los 
vocales del Tribunal Constitucional. Mejor dicho, por los empresarios de AER que presionaron al Tribunal. 



Quito. El 20 de mayo del 96, al dfa siguiente de la primera vuelta electoral, el director de la Vision 
llamo al director de La Clave para romper el contrato. Las razones tenfan nombres de candidatos. 2 

Me referf antes a la palabra publica. Falta un segundo adjetivo: propia. Solo aseguraremos la plena 
libertad de expresion de la sociedad civil, cuando esta disponga de sus frecuencias de radio y 
television, a traves de las cuales pueda decir su palabra y proyectar una imagen independiente. 

En mayo de 1994, la UNESCO y el PNUD convocaron a un audaz seminario en Santiago de Chile. 
El tema era provocador: medios de comunicacion y democracia. Los invitados, aun mas: la AIR, 
la SIP y otras grandes asociaciones empresariales; la FIP y otros sindicatos y federaciones de 
periodistas; CIESPAL y otros centros de formacion academica; AMARC y otras redes alternativas. 
Fue un hecho sin precedentes. Por primera vez en la historia de la comunicacion latinoamericana, 
se sentaban en la misma mesa los medios de comunicacion comerciales y los comunitarios. Igual de 
estimulantes resultaron las conclusiones recogidas en la Declaration de Santiago y especialmente, 
en el Plan deAccion de dicho seminario, donde se reconoce el aporte de los medios comunitarios 
a la democracia. 3 

La democratizacion de las comunicaciones tiene relacion directa con la propiedad de los medios. 
Resulta inevitable la pregunta: ^quienes y cuantos son duehos de la palabra y la imagen en America 
Latina y el Caribe? La concentracion salta a la vista y a la oreja: el 85% de las emisoras de radio, el 
67% de los canales de television y el 92% de los medios escritos pertenecen a la empresa privada. 
Las radios culturales y educativas apenas llegan al 7% y las televisoras instaladas con estos fines 
cubren el 10% del total de canales de la region. 4 

Si mala es la situacion, peor es la tendencia: de continuar asi, en muy pocos ahos, de cinco a 
diez corporaciones gigantes controlaran la mayor parte de los principales periodicos, revistas, 
libros, estaciones de radio y television, pelfculas, grabaciones y redes de datos. 5 Cada vez menos 
opinadores y mas opinados, como acidamente concluye Galeano. 6 

Ahora bien, si hablamos de propiedades, la pregunta previa a toda otra es la siguiente: ia quien 
pertenece el espectro radioelectrico, quien es el dueho de sus bandas y frecuencias? Se suele 
responder: el Estado. 7 Esta erronea concepcion justifico los monopolios estatales de la radiodifusion 



2 Radio Vision apoyaba a Rodrigo Paz, candidato de centro-derecha, y La Clave apoyaba a Freddy Ehlers, candidato de la 
Coordinadora de Movimientos Sociales. Ninguno de los dos paso a la segunda vuelta: gano Abdala Bucaram. 

3 En vista de la creciente importancia de los medios de comunicacion comunitarios en el proceso democratico de la region, 
solicitar a la UNESCO que, con la colaboracion de organizaciones profesionales e institutos de investigacion, estudie la situacion 
actual de los medios de comunicacion comunitarios con respecto a la legislacion, frecuencias, limitaciones de potencia y restricciones 
publicitarias, con el objeto de formular recomendaciones para ser sometidas a la consideracion de los gobiernos pertinentes. 
Seminario sobre el Desarrollo de los Medios de Comunicacion y la Democracia en America Latina y el Caribe, Santiago de Chile, mayo 
1994, Plan deAccion, 1.A. 

4 Inventario de Medios de Comunicacion en America Latina, CIESPAL, Quito 1993. 

5 Howard Frederick, Democratizando el Ciberespacio, CHASQUI 45, abril 1 993, pag. 42. Por eso, la asociacion peruana que 
agrupa a los pequenos empresarios de radio, OPERA, se reunio en noviembre de 1996 con los directivos de las radios comunitarias 
y hablaron de adversarios comunes. Asi se expresaba Fernando Cruz, presidente de OPERA: Tres o cuatro cadenas de radiodifusion 
via satelite quieren asfixiarnos, consolidando un monopolio, ignorando que las radios provincianas cumplen un rol fundamental, 
mucho mas alia de los efectos meramente empresariales, cuya decadencia tendria drasticas consecuencias para el desarrollo del 
pais al desaparecer la radio provinciana, que es la voz de los pueblos, transmitiendo y comunicando sus causas mas sentidas. 

6 Eduardo Galeano: La television abierta y por cable, la industria del cine, la prensa de tiraje masivo, las grandes editoriales 
de libros y de discos, y las radios de mayor alcance tambien avanzan, con botas de siete leguas, hacia el monopolio. Los mass media 
de difusion universal han puesto por las nubes el precio de la libertad de expresion: cada vez son mas los opinados, los que tienen el 
derecho de escuchar, y cada vez menos los opinadores, los que tienen el derecho de hacerse escuchar. Patas Arriba, Buenos Aires 
1998, pags. 283-284. 

7 En muchas leyes de telecomunicaciones vigentes se atribuye al Estado la titularidad del espectro, haciendolo equivalente 
del territorio nacional o del subsuelo. Con lucidez, el abogado argentino Damian Loreti rechaza esta peligrosa concepcion que 
confunde las finalidades de la radiodifusion (el servicio publico) con la naturaleza propia de la actividad (el ejercicio de la libertad de 
expresion). Cambia el soporte tecnologico (papel, ondas, bits), pero no el derecho. La diferencia estriba en que el servicio publico, 
por definicion, es de titularidad estatal y los derechos humanos son de titularidad de todos los hombres. Damian Loreti, El Derecho 



que se prolongaron en Europa hasta hace muy pocos anos. Yjustifica la distribucion discrecional que 
hacen muchosgobiernoslatinoamericanosdelasfrecuenciasderadioy television. ^Aquienpertenece 
el espectro? Ni a los Estados ni a los particulares. Como bien explica la UIT, estas frecuencias son 
un bien publico y colectivo, pathmonio comun de la Humanidad. 8 Un pathmonio limitado, escaso, y 
por eso mismo, sometido a la administracion publica para su mejor aprovechamiento. 

El Estado lo administra, pero el titular del espectro radioelecthco es la misma sociedad, nos 
pertenece a todos y todas. Es un recurso natural como el aire o la capa de ozono. ^Que dirfamos 
sobre la privatizacion del oxigeno o si una empresa pretendiera monopolizar el agua dulce? Lo que 
es de todos no puede quedar acaparado en manos de unos pocos. Lo que es de la sociedad, no 
puede quedar sujeto a la arbitrariedad de los gobernantes. 

Hablando de frecuencias y espectros, no nos referimos a un problema tecnico, sino de Derechos 
Humanos. Porque la radiodifusion no es otra cosa que el ejercicio del derecho a la libre expresion 
mediante un soporte tecnologico diferente al papel: aquf nos comunicamos a traves de las ondas 
radioelectricas. Se trata de poner en practica el articulo 19 de la Carta Universal. Y el articulo 13 del 
Pacto de San Jose de Costa Rica. 9 

Los medios comunitahos y ciudadanos aseguran el ejercicio de esta libertad sin condicionamientos 
economicos o polfticos. Por esto, los gobiernos democraticos deben reservar una cuota de 
frecuencias, tanto en las bandas de AM y FM como en los canales de television y en las nuevas 
franjas digitales, para las iniciativas comunitarias. 10 ^Cuantas frecuencias? En estricta justicia, 
tendrfa que haber iguales porcentajes para las empresas sin fines de lucro y para las comerciales. 

En enero del 97, asistf al III Congreso de ANARAP 11 en Santiago de Chile. Llego, saludo a los 
radialistas amigos. 

— ^Como estan, que andan haciendo? 

— Lo de siempre — me respondio John Maulen, uno de los directivos — , conspirando. 

Me sorprendio la respuesta. Pense que habia entendido mal. 

— Entendiste bien, hermano — John no perdfa su sonrisa franciscana — , conspirando. 
Compartiendo el aire, que eso significa la palabra. Peleando, como siempre, para compartir el 
espectro radioelecthco. 12 

No empujen, que todos cabemos en el dial, fue la consigna en el Peru. Una reforma agraria del 
aire, proclamaron los brasileros. Una conspiracion, dicen ahora, con sabia picardfa, los colegas 
chilenos. 

Ya estamos escuchando el eterno pretexto: es que no caben mas emisoras, ya no hay sitio en el 

a la Informacion, Paidos, Buenos Aires, 1995, pag. 139. 

8 Union Internacional de Telecomunicaciones, Tratado de Torremolinos (1992) y articulo 33 del Convenio Internacional de 
Telecomunicaciones con el ajuste alcanzado en Nairobi. 

9 El numeral 3 del articulo 13 de este Pacto, firmado por todos los gobiernos de la region, dice claramente: no se puede 
restringir el derecho de expresion por medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para 
periodicos, de frecuencias radiolectricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion. 

1 Articulo 9 de la Declaration de los Radioapasionados y Televisionarios, Quito noviembre 1995. 

1 1 Agrupacion Nacional de Radios Populares. 

12 Desde 1992, ANARAP peleo por una ley que favoreciera las radios comunitarias. Despues de muchos esfuerzos, los 
legisladores aceptaron modificar algunos articulos de la ley 18.168 para incluir la figura del servicio de radiodifusion de minima 
cobertura. El nombre ya resultaba sospechoso. ^Cual es la potencia maxima autorizada para las radios sin fines de lucro? jUn vatio! 
Aunque parezca increible, la sociedad civil chilena, rodeada por radios comerciales de varios miles de vatios de potencia, solo puede 
amplificar su voz a traves de estaciones de un vatio en las ciudades. A esta absurda limitation de potencia se suma la prohibition de 
pasar publicidad, violatoria de la libertad de comercio. 



dial. ^Seguro? Hagan la prueba, vayan a la parroquia de Cangahua, en Cayambe, cerca de Quito. 
Yo fui con un receptor digital. Me puse a monitorear emisoras y encontre que el dial de la FM estaba 
practicamente vacio. Sin embargo, una comunidad indfgena del lugar, Cochapamba, habfa solicitado 
su frecuencia al organismo encargado de concederlas, CONARTEL. La respuesta que obtuvo, 
despues de varios meses esperando y de haber cumplido todos los requisites. . . /es que el dial estaba 
saturado! 

No es cierto que el espectro radioelectrico este saturado. Y menos cierto aun, en las inmensas zonas 
rurales de nuestros pafses, en ciudades medianas y pequenas, donde la banda de FM esta apenas 
utilizada. Pero ni siquiera en las grandes ciudades se da tal saturacion. La mejor prueba de ello es 
que, antes de elecciones, aparecen frecuencias por arte de magia y se distribuyen entre los del partido 
gobernante. 13 

En El Salvador, el pais mas pequenito de nuestra America, ANTEL dijo lo mismo, que ya no cabia 
un grano de mafz, ni una frecuencia mas en el dial. Llego un tecnico holandes y demostro que habfa 
espacio de sobra para todas las radios comunitarias de ARPAS, 14 sin problemas de interferencia. 

Entonces, ^por que no las dan si caben? Por dos razones, faciles de imaginar. La primera, economica. 
Ya hay bastantes comensales alrededorde la torta publicitaria. ^Para que mas? La libertad de mercado 
la invocan siempre y cuando ellos sean los mercaderes. 

La segunda razon es polftica. El dinero da votos y los votos dan mas dinero. ^Como condicionar la 
intencion de los electores? El mejor camino es tener un canal de television o una emisora de radio. Y 
que los otros no la tengan. 



i,Que hace comunitaria a una radio comunitaria? 

En Canada se conocen como radios comunitarias. En Europa prefieren llamarse radios asociativas. 
En Africa, radios rurales. En Australia, radios publicas. Y en nuestra America Latina, la variedad 
de nombres da cuenta de la riqueza de las experiencias: educativas en Bolivia, litres en Brasil, 
participativas en El Salvador, populares en Ecuador, indigenas en Mexico, comunales aquf y 
ciudadanas alia... Cambian las zapatillas, pero no la bailarina. Porque el desaffo de todas estas 
emisoras es similar: mejorar el mundo en que vivimos. Democratizar la palabra para hacer mas 
democratica esta sociedad excluyente a la que nos quieren acostumbrar los sehores neoliberales. 

Radios comunitarias. ^A que nos referimos con este apellido? ^Por que no dejarlo a un lado y 
llamarnos, sencillamente, radios? 6Hay alguna linea divisoria entre las emisoras comunitarias y las 
que llamarnos comerciales? ^Por donde pasa esa linea? Pongamos sobre el tapete una cuestion 
urgente: ^que es lo comunitario? Para responder a esta pregunta, resulta mejor comenzar aclarando 
lo que no es. Intentemoslo. 



i,Bajas potencias? 

Lo comunitario no se define por la potencia de la sehal. Si asf fuera, condenarfamos estos proyectos 
al enanismo: en la medida en que crezcan, perderfan su identidad. ^0 es que no deben crecer? 
Algunos piensan — y hasta con buena voluntad — que este asunto de la comunicacion comunitaria 
es para las areas rurales, para poblaciones alejadas de los centros urbanos, alii donde no llegan 



1 3 Algunos diales si estan saturados. Otros, desordenados. En muchos, las frecuencias estan separadas a 800 kilohertz (de 88.1 
se pasa a 88.9, etc). Actualmente, si los equipos estan bien calibrados, no se necesita tanto ancho de banda, basta con una separation 
de 400 kilos (canales intersticiales). 

1 4 Asociacion de Radios y Programas Participativos de El Salvador . 



todavfa las verdaderas radios. 

Ni perifericas ni provisionals. Las radios comunitarias se desarrollan de igual manera en una gran 
capital o en un caserfo marginado. Donde hay gente, puede y debe haber comunidad. Lo que sucede 
es que la palabrita resulta engahosa: comunitario suena a pequeho, a territorialmente limitado. En 
Bolivia, comunitario equivale a campesino. Hay pues, que redimensionar el concepto y entenderlo 
mas como intereses comunes que como Kmites geograficos. Por ejemplo, si en Mexico, la ciudad 
mayor del mundo, las mujeres deciden tener una radio propia (y ojala lo hicieran), estahamos ante 
una comunidad de intereses que toca a diez millones de personas. 

Cuando un grupo de vecinos decide emprender un proyecto radiofonico, lo que importa no son 
los linderos del barrio, sino las preocupaciones comunes, los retos compartidos para mejorar la 
calidad de vida de los pobladores. Cuando una nacionalidad indigena piensa en tener una emisora, 
quiere llegar con ella, por sehal directa o por enlaces, a sus coterraneos y tambien a los que han 
emigrado a la ciudad. Los familiares que estan lejos, los jovenes que estudian en otras lenguas, 
deben informarse en la propia y contar con una memoria publica de sus tradiciones. La tierra los 
une, la cultura los reune. 

Pienso ahora en los reclusos de la Carcel de Olmos, en Buenos Aires. Cuentan con su emisora 
interna y a traves de sus programas, comparten forzosos intereses comunes y tambien suehos, que 
trascienden los barrotes. 

Conclusion: radio local no equivale a radio comunitaria, esta no se define por los territorios que se 
cubren, sino por los intereses que se apuestan. Por eso, se habla de la Comunidad Europea o de 
la comunidad economica internacional. 



i,Determinadas frecuencias? 

Lo comunitario tampoco se define por el lugar que una emisora ocupa en el espectro radioelectrico. 
Muchos proyectos comunitarios han usado la banda de FM por la sola razon de que los equipos y 
antenas de transmision resultan mas economicos. Pero la comunicacion social se puede realizar 
desde cualquierfrecuencia, incluidas las numericas a las que la sociedad civil tiene todo el derecho 
de acceder, este o no previsto en la agenda de la UIT. 

Una vez, en Dublin 15 , un grupo de radicales querfa descalificar a Radio Peace International, con 
sede en Costa Rica, porque transmiten en onda corta. ^Y que importancia tiene eso? ^No vivimos 
en una aldea global, no se nos ha vuelto pequeho el planeta y omnipresente el ciberespacio? 
En cualquier onda pueden viajar mensajes democraticos. Si algun dfa captasemos una sehal 
radioastronomica, una comunicacion extraterrestre, no tendhamos por que desconfiar de sus 
intenciones comunitarias. 

Sucede que en America Latina, ademas de centenares de radios comunitarias, hay una cantidad 
impresionante de programas comunitarios ubicados en emisoras comerciales. Y otro tanto de 
centros de produccion audiovisual que ofrecen excelentes series de reportajes y dramatizados, 
asf como material informativo con una perspectiva democratica. Dichas experiencias tienen igual 
derecho que una emisora a considerarse comunitarias. <^Y que decir de las bocinas, que juegan 
un papel tan movilizador en mercados y ferias, os altofalantes ubicados en los campamentos dos 
Sem Terra? Toda voz, independientemente del soporte por el que se distribuya, puede enriquecer 
la opinion publica y construir ciudadanfa. 



15 La IVAsamblea Mundial de AMARC se celebro en Dublin, agosto 1990. 



i,Con licencia, sin licencia? 

La frontera de lo comunitario tampoco pasa por contar o no con la licencia para transmits. 
Ciertamente, estas radios no tienen vocacion de clandestinas ni gustan de andar en los thbunales 
acusadas de atentar contra el orden publico. ^Porque excluir, entonces, del movimiento comunitario 
a centenares de expehencias de radiodifusion que no aun han recibido el permiso aunque han 
tramitado el expediente? que ni siquiera han presentado este ultimo por lo caro que resulta o por 
las propinas que implica. 

Dicen que son radios ilegales. <^De donde sacaron eso? Ilegal es quien se pone al margen de la ley. 
contra la ley. Pero resulta que en las Cartas Magnas de nuestros pafses se reconoce la libertad 
de expresion y el derecho de todo ciudadano a difundir sus ideas, sin limitacion de fronteras, a 
traves de cualquier medio de comunicacion. Esa es la primera ley. Mas bien, los ilegales, los 
inconstitucionales, son aquellos que no conceden frecuencias a las organizaciones civiles cuando 
estas las solicitan. 16 

Dicen que son radios piratas. ^Piratas de que? Pirata es quien se lanza al abordaje para apropiarse 
de un tesoro que no es suyo. El espectro radioelectrico es un tesoro, si. A traves de sus ondas nos 
comunicamos a la distancia. Un tesoro valiosfsimo pero colectivo, patrimonio de la humanidad. Por 
serlo, no puede quedar en un cofre cerrado con Have solo para unos cuantos. Piratas y corsarios 
son los gobernantes que reparten frecuencias entre sus amigos politicos 17 y los funcionarios que las 
licitan y adjudican al mejor postor. 

^Que es el regimen de licitaciones? Al menos, tal como se aplica en nuestros pafses, no otra cosa 
que entregar las frecuencias de radio y television a la empresa que ofrezca mas dinero por ellas. 
^Quien da mas? La libertad de expresion se subasta como si fuera un mueble de epoca o una 
pintura famosa. Pero el derecho universal a la palabra publica no puede depender de intereses 
politicos ni posibilidades economicas. 

En vez de andar de cazafantasmas contra los medios comunitarios, mejor harfan nuestros gobiernos 
revisando los marcos jurfdicos actuales, obsoletos y discriminatorios, para que todos tengamos 
iguales oportunidades de acceso a las frecuencias. Modernizar las leyes de telecomunicaciones 
como se ha hecho en Canada, en Francia, Australia, Holanda, en los pafses mas desarrollados. 

La legalidad es un concepto ambiguo. Hitler y Stalin tambien tenfan sus leyes y las invocaban en 
los campos de exterminio. La ley de telecomunicaciones 22.285, vigente en Argentina, data de la 
dictadura militar y esta firmada por Videla. La ley uruguaya coloca las telecomunicaciones en la 
orbita del Ministerio de Defensa. La ley del Paraguay, fechada en 1 944, es una vulgar copia de la de 
Mussolini. La de El Salvador es tambien de hace mas de medio siglo, de cuando el dictador Martfnez. 
^De que legalidad estamos hablando, entonces? 

Una ley, para reconocerse como tal, tiene que ser justa. En la reciente Declaracion de Panama se 
lee una extraha expresion, incluida a ultima hora: la legalidad es el unico medio de acceso justo a 
las frecuencias de radio y television. 18 Hay que reordenar los adjetivos en esa frase inaceptable: la 



16 En estos debates, siempre se trae a eolation el caso de la NBC y CBS contra USA, en 1943, cuando la Corte Suprema 
de los Estados Unidos sentencio que el derecho a expresarse libremente no incluye el derecho a la utilization de un medio de 
radiodifusion sin licencia. (AIR, Memorandum sobre la llegalidad en el Espectro Radioelectrico, DOC 52/96, junio 1996). Pero si 
incluye el derecho a obtener la licencia para expresarse libremente. 

17 Entre 1985 y 1986, en el ultimo ano desu mandato presidential, el brasilero Jose Sarney distribuyo mas de mil frecuencias 
de radio y television entre sus partidarios. El 26 de agosto de 1 994, el gobierno uruguayo decreto el cierre arbitrario de CX 44 Radio 
Panamericana. Sin esperar la decision de la justicia, el presidente Lacalle regalo la frecuencia a un amigo suyo, Nelson Marroco. 

18 Encuentrode Propietariosy Directores de Estaciones de Radio yde Television de America Latina para una Cultura de Paz, 
UNESCO y Gobierno de la Republica de Panama, Ciudad de Panama, 22 de marzo de 1999. 



legalidad justa es el unico medio de acceso a las frecuencias de radio y television.' 9 

En todos los documentos sobre estos temas se afirma que no hay democracia sin libertad de 
expresion. Es cierto. Pero, para ser equitativos, hay que decir tambien que no habra libertad de 
expresion sin democratizar las actuales leyes de telecomunicaciones que dejan fuera a la mayor 
parte de la ciudadanfa. 

Benito Juarez escribio con sabidurfa: el respeto al derecho ajeno es la paz. Esto vale tambien para 
el derecho a la comunicacion y para la paz en el dial. 



^Artesanos o profesionales? 

Alguno ya estara pensando que la diferencia entre unas radios y otras estriba en el modo de 
produccion. Lo comunitario serfa lo artesanal, lo espontaneo, la radio de aficionados, frente a 
las otras emisoras profesionales y de alta calidad tecnica. Esta concepcion, bastante superada, 
representa un suicidio anunciado. Esquivando la competencia, las radios comunitarias se saldrfan 
de la cancha. Y asf, mas a la corta que a la larga, quedarfan reducidas a la marginalidad. 

Tal vez por falta de recursos, tendremos que arrancar con equipos de segunda mano y locutores 
improvisados. Pero no hagamos de la carencia virtud. Poco a poco, si el proyecto esta bien 
encaminado, iremos consolidando la empresa, mejorando la produccion y los productores. 
Precisamente por ser comunitarias — por aquello de para el pueblo lo mejor— nos desafiaremos 
a ser tanto o mas profesionales que las radios comerciales. Y a pagar buenos salarios, incluso 
mejores que los de ellos. 

Muchas emisoras comunitarias trabajan franjas mas o menos amplias de su programacion con 
personal voluntario. Esto muestra la convocatoria del medio y la vocacion de servicio de muchos 
compaheros y compaheras. Pero no garantiza la calidad de la programacion. Ingenuidades a un 
lado: tan necesaria es la opcion como la tecnica, tan importante es el querer hacer como el saber 
hacer. Tanto a los remunerados como a los voluntarios, la direccion de la radio debe exigirles buena 
preparacion y realizacion de los programas, profesionalismo. 

Sobra y no sobra la aclaracion: profesional no es lo mismo que egresado de la universidad. En 
cuestiones de periodismo y comunicacion, se puede llegar a ser un brillante profesional con o sin 
tftulo academico. Porque buen albahil es quien levanta las paredes rectas, no quien exhibe un 
diploma de estudios de albahilerfa. La profesionalidad radiofonica se consigue con mucha practica 
bien evaluada. 



lY la propiedad del medio? 

He escuchado con frecuencia esta afirmacion: las radios estatales no clasifican como comunitarias. 
tambien: una emisora privada, con licencia comercial, que pertenezca a la asociacion de 
empresarios, no puede ser admitida en una red de radios comunitarias. 

Me pregunto si este tipo de planteamientos, aparentemente coherentes, no situa a quienes los 
hacen como jueces de vivos y muertos. ^Quien puede arrogarse la potestad de separar puros e 
impuros? Pensando bien las cosas, en estos tiempos obsesivamente privatizadores, una institucion 



1 9 Asi lo reconocia el mismo Profesor Federico Mayor, entonces Director General de la UNESCO, en su conferencia magistral 

con motivo del Encuentro de Editores y Directores de Periodicos de America Latina para una Cultura de Paz: Lo que imports en 
el mundo de hoy no es el "imperio de la ley", sino de la "ley justa". Y para que las leyes sean justas, se requiere como esencial 
condicion, la libertad de expresion. Todos — y no solo unos cuantos — deben poder expresarse libremente. Puebla, Mexico, 16mayo 
1997. 



estatal o municipal puede resultar alternativa. Ademas, si excluimos a las radios estatales, ^no 
tendrfamos que dejar fuera a las de la Iglesia Catolica que tambien responden a un estado, el 
Vaticano? Y en cuanto a las radios de regimen comercial, toca ver primero el tipo de trabajo que 
realizan. Hay emisoras comerciales, especialmente en provincias, que abren sus microfonos al 
pueblo, colaboran en campanas cfvicas, tienen espacios educativos, servicios sociales, defienden 
los intereses de la comunidad. 

Prefiero la sabidurfa de los chinos: no importa el color del gato con tal que cace ratones. Quienes 
sean los duehos de la emisora condicionara mas o menos el proyecto, en eso no hay que ser 
candorosos. Pero ninguna formula de propiedad debe descalificarse a priori. Tan comunitarias 
pueden ser las radios privadas como las publicas, las religiosas como las laicas, las universitahas, 
las sindicales, las de propiedad cooperativa, de organizaciones populares, de ONGs, o hasta la de 
tres muchachos locos que se juntaron para fabricar su propio transmisor e ingresar a la economfa 
informal con su emisorita de barrio. Cualquiera sea la propiedad, lo decisivo es que su periodismo 
sea independiente y no vocero de un partido o gobierno. Que el dinero no condicione la libertad de 
expresion ni el pluralismo de las ideas. Que la programacion sea democratica y democratizadora. 

Lo comunitario no es un tftulo de propiedad ni un certificado de buena conducta. Personalmente, 
no he conocido hasta ahora ninguna emisora que pueda considerarse cien por ciento comunitaria. 
A veces, la propiedad es muy cooperativa, pero la programacion es un panfleto en alta voz. Otras 
veces, los programas son tan participativos como autoritaria la gestion. La radio que no cojea de una 
pata, cojea de las dos. Y es natural que asf sea, porque la construccion de un proyecto comunitario 
es un proceso arduo, de lenta maduracion, zigzagueante, que dura toda la vida. Dejemos los 
maniquefsmos a un lado y trabajemos con una definicion mucho mas flexible y realista. Y quien 
este libre de contradicciones, que tire la primera piedra. 

Mas que la propiedad, me parece importante la apropiacion que hace o no la audiencia de una 
determinada emisora. ^La sienten como suya, participan en ella, tienen voz y voto para orientar la 
programacion, se ven representados en sus mensajes? Si cuando hay problemas los oyentes salen 
a defenderla, esa es la mejor prueba de que la radio se ha hecho carne y sangre en la vida de la 
gente. Que esta cumpliendo su mision, que ha dado en el bianco. A una flecha no le pregunto de 
que arco salio: me fijo si hace diana. 

Bolivia, 20 de julio de 1978. Terminaba la dictadura de Banzer y comenzaba la de Pereda. En 
los campamentos mineros de Siglo XX, cerca de Llallagua, Radio Pfo XII era intervenida por el 
Regimiento Andino 21 de Infanterfa. Los soldados llegaron insolentes, pateando puertas, baleando 
chapas. Entraron en la cabina y agarraron a trompadas y culatazos al locutor Marcial Mansilla. 
Por suerte, este habia dejado abiertos los microfonos y todos los disparos y carajazos salieron al 
aire. Desde la profundidad de los socavones, en las casas, en las calles, todos oyeron el abuso. Y 
corrieron a la emisora, a defenderla. 

Cuando llegue, ya el f rente de la emisora estaba repleto de gente desafiando a los militares. Mujeres 
con sartenes de cocina, con palos, mineros con la dinamita lista, hasta ninos con piedras vi. 

El lio era que el ejercito estaba dentro de la radio y la masa del pueblo gritoneando fuera. Los 
soldados no tenian balas para tantos. Ni se atrevian ellos a salir, ni la gente a entrar Las sehoras, 
mas valientes que los hombres, con la lengua suelta: 

— jCobardes, asesinos, salganl 

— jMidan sus palabras, senoras! — respond! an los soldados — . jNosotros cumplimos 
ordenes! 

— jY nosotros tambien, del Sindicato! 



Pero nadie se animaba a romper el cerco. Fue una senora muy humilde, de pollera, la que avanzo. 
Y f rente a la ametralladora, se destapo la blusa, pechos al aire: 

— jTu mamaste de aqui, dispara aqul, carajol 

El soldado no atinaba a hacer. Y la senora sigue adelante, entra en la emisora, y toda la montonera 
detras de ella. jPucha, los milicos salieron mas rapido de lo que entraron! La gente ya les habia 
volcado el jeep en que vinieron y la agarraron a pura piedra contra ellos. A pie escaparon los 
soldaditos, los corrieron feo. 20 

La Pio pertenece a los misioneros oblatos, no a los trabajadores. Pero estos la defienden como 
si fuera de ellos. Durante 45 ahos, los mineros del estafio, los campesinos, las amas de casa, 
se han apropiado de este medio de comunicacion, uno de los mas combativos de la historia 
latinoamehcana. 



i,Y la publicidad comercial? 

Llegamos, por fin, a los anuncios comerciales. Si una radio comunitaria vende publicidad, ^se 
ha comercializado? Algunos precipitan este juicio: radio comercial es aquella que pasa anuncios 
comerciales. Y concluyen la inversa: radio comunitaria es la que no los pasa. 

Con tal esquematismo, ^no estaremos cortando el futuro a las radios comunitarias? ^De que van 
a vivir, con que van a pagar la luz y los equipos y los salahos? ^Con el subsidio de las agendas 
extranjeras? ^Y hasta cuando? Hay un reflujo evidente de la cooperacion internacional. Y aunque 
asf no fuera, ^no debemos ser capaces de cubrir, con buenas iniciativas economicas, al menos 
los gastos operacionales de nuestra empresa? Como decia astutamente Mariano Valderrama, 
entonces director del CEPES, una cosa es sin fines de lucro y otra con fines de quiebra. 

Resulta injustificable que algunos gobiernos, apelando a la propuesta filantropica de las radios 
comunitarias, les prohiban vender publicidad. Decimos sin fines de lucro y no sin lucro, que es muy 
distinto. No tener finalidad lucrativa significa no privatizar los beneficios que genera la emisora. Es 
decir, las ganancias no van a parar al bolsillo de los duehos, sino que se reinvierten en la misma 
empresa social. Pero hay que tener ingresos, porque el mana celestial dejo de caer hace mucho 
tiempo. Y porque las radios comunitarias tampoco pretenden ser subsidiadas con fondos publicos. 

<^De donde pueden venir estos ingresos? Veamos: 

• Hay que seguir explorando las agendas de cooperacion internacional. No se trata de dependencias 
ni paternalismos con los paises del llamado Primer Mundo. A nosotros, nos toca agradecerles su 
colaboracion. Y a ellos, seguir cumpliendo su deber. No hacen mas que devolver una milesima 
parte de los que sus antepasados se llevaron de nuestras tierras. 

• Hay que explorar los fondos publicos. El gobierno central y los municipios destinan buenas partidas 
para proyectos de vacunacion, de prevencion de enfermedades, de participacion ciudadana, contra 
el alcoholismo, contra la violencia domestica... ^Quien mejor que nuestras emisoras para apoyar 
estas campahas? Pero cobrando. No vaya a ser que, por lo de "comunitarios", nos pidan pasar 
gratis los spots. Pero a las radios comerciales si les pagan. 

• Hay que explorartambien las posibilidadesde cooperacion de la misma audiencia.Algunas emisoras 
cuentan con un club de oyentes. Estos aportan mensual o anualmente pequehas cantidades para 
apoyar a una radio que la sienten suya y que tan util les resulta. Asf, con poco de muchos, se 



2 Radio Pio XII: una mina de coraje. ALER/Pio XII, Quito 1984, pag. 246. 



recaudan buenas sumas. 

• Tambien podemos combinar la radio con otras iniciativas culturales, artfsticas, de entretenimiento. 
Junto a la radio, una cafeteria. una librerfa. un saloncito para proyectar peliculas. para instalar 
una escuela de locucion y periodismo. Los equipos de la emisora se pueden alquilar. Bailes. Rifas. 
Discomovil. Bingo radiofonico. Competencias deportivas. Venta de CDs. Venta de artesanias. Venta 
de truchas y quinua, como hacen los de ERPE, en Riobamba. Venta de verduras y un comedor 
popular, como hacen las campesinas de La Achirana, en lea, Peru. 

• Y podemos tambien explorar el mercado publicitario. A veces, nos bloquea la intolerancia de 
los gobiernos y los empresarios privados. Otras veces, se trata de nosotros y nuestros purismos. 
Recuerdo la conversacion en un bar de Montevideo: 

— Entonces... ^ustedes no venden publicidad? 

— No — dijo el mas joven de los jovenes presentes — . El mercado es el mercado. 

— Y la radio es la radio — ahadf yo — . A ver, dime, 6que productos no anunciarfas en tu 
emisora? 

— Muchos. 

— Porejemplo... i la Coca Cola? 

— Un spot de la Coca Cola nunca se escuchara en mi radio, tenlo por seguro. 

— <^Y se puede saber por que? 

— Porque es una multinacional explotadora, ^comprendes? Ademas, las latitas no son 
biodegradables. 

— <^Y las cervezas? 

— ^Como voy a hacer propaganda de alcohol si estoy defendiendo la salud de mi barrio? 

— <^Y el tabaco? 

— Peor, che. Hasta los americanos estan persiguiendo a las empresas tabacaleras. 

— Entonces, ^que anunciarfas? 

— No se... los comercios locales... la carnicena, la zapaterfa... 

— ^Y si descubres que el carnicero y el zapatero explota a sus trabajadores? 

— En ese caso, tenemos que ser coherentes. ^Que estamos haciendo, si somos complices 
de los verdugos del pueblo? 

— <^Y que estamos haciendo para poder autofinanciarnos? — insistf sin muchas esperanzas 
de persuasion. 

— No se, habra que buscar otros caminos... Podrfamos hacer bailes. 

— Pero... — interrumpf su optimismo — si somos coherentes, en ese baile no podras vender 
Coca Cola ni cerveza ni cigarrillos. Ni siquiera tocar la musica de Compay Segundo, porque la 
comercializo Ry Cooder y esta con el sello transnacional de la Nonesuch. 

Mas inteligente fue lo que escuche a Virgilio Ramirez, un viejo amigo de Radio Mam, en 
Cabrican. 21 

— Usted anuncia los anuncios. Cuando la empresa se este portando mal, usted la denuncia. 
Si le quitan el anuncio, bueno. Y si no se lo quitan, mejor. 

El problema, como bien comprendio este colega chapin, no esta tanto en la misma publicidad, sino 
en la independencia periodistica que un medio de comunicacion debe mantener. 

Desde luego, una emisora que se respete a si misma, trabajara con un codigo de etica publicitaria. 
Aunque le paguen bien, no anunciara a una empresa maderera destructora del bosque. Aunque 
le quieran alquilar la hora, no permitira un programa de ocultismo, milagros prefabricados y otras 



2 1 Radio Mam forma parte de la Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas, FGER, dinamica coordinadora de 

radios indigenas. 



tomaduras de pelo que esquilman a la audiencia y contradicen la propuesta liberadora de la radio. 
Ni tampoco hara propaganda de cigarrillos, la verdadera arma de destruccion masiva que se cobra 
la vida cada ano de 4 millones de personas en el mundo. 22 Pero una cosa es la coherencia y otra 
el fanatismo. 

La posibilidad de obtener ingresos no se agota, ni mucho menos, en la publicidad comercial. En 
nuestros paises, la television se Neva la gran tajada y las radios tienen que disputarse pequenos 
porcentajes. 23 A pesar de esto, y sin excluir todos los caminos mencionados, los anuncios y auspicios 
siguen representando una entrada economica significativa. Una radio comunitaria puede — sin por 
ello corromperse ni prostituirse — captar publicidad comercial y transmitirla. Su finalidad no es el 
lucro, pero lucra para poder cumplir su finalidad. No es vampiro quien necesita sangre, sino quien 
vive para ella. 



Tres logicas de funcionamiento 

Ni por esto ni por aquello. Ni por la potencia o la frecuencia, ni por la licencia, ni por el modo de 
produccion o la propiedad, ni por la publicidad. . . Entonces, ^que? Dejemos ya lo que no nos identifica 
y hablemos en positivo. En definitiva, ^cuando se puede decirque una radio es comunitaria? 

La respuesta no es muy compleja: basta mirar los objetivos de esa radio. ^Que busca, cuales son 
sus fines? Rafael Roncagliolo habla de tres logicas de funcionamiento que marcan la verdadera 
diferencia entre los medios de comunicacion masiva: 

• la logica de la rentabilidad economica, propia de los medios comerciales 

• la logica de la rentabilidad polftica que preside los medios estatales (o partidarios) 

• y una tercera logica, de rentabilidad sociocultural, que define a los medios 
comunitarios 24 

Las radios comerciales se definen como instituciones con fines de lucro. Su objetivo, su primera 
finalidad, es ganardinero. Como medios de comunicacion, deberan asumir la responsabilidad social 
y cultural de todo buen periodismo, deberan orientar su programacion al servicio y desarrollo de la 
sociedad. Pero en caso de conflicto, cuando hay que escoger entre Dios y el Becerro de Oro, los 
empresarios suelen inclinarse por este ultimo. 

Las radios estatales, aunque no deberian hacerlo, muchas veces funcionan como aparatos 
de propaganda del gobierno de turno. Buscan ganar votos, persuadir a los futuros electores y 
tranquilizar a los presentes detractores. En esta misma logica de ganar adeptos se suelen encuadrar 
las emisoras pertenecientes a un partido politico o a una religion proselitista. 

La opcion de una radio comunitaria es muy distinta. Y en ella encontramos la perla preciosa, la 
caractehstica innegociable de estos proyectos: el servicio a la comunidad, los objetivos sociales por 
los que luchamos. Ahi esta la esencia de lo comunitario. 

Cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus intereses; cuando 

22 http://www.radialistas.net/clip.php7icN1300015 

2 3 En el caso de Ecuador, las agencias publicitarias colocan en la television el 50% de sus inversiones; en diarios y revistas, 

el 38%; las emisoras de radio deben disputarse el 8% del presupuesto publicitario. Diario Hoy, 25 marzo 1997. 

2 4 Rafael Roncagliolo: La logica de la rentabilidad sociocultural corresponde al ideal europeo del servicio publico. En America 

Latina ha sido desarrollada, principalmente, no por el Estado sino por organismos no gubernamentales ni comerciales, a traves de 
los cuales se organiza y expresa la sociedad civil, aunque se trate de personas juridicas de derecho privado o, a veces, publico 
(universidades estatales). Libertad de expresion radiofonica, CHASQUI 56, diciembre 1996. 



responde a los gustos de la mayorfa y hace del buen humor y la esperanza su primera propuesta; 
cuando informa verazmente; cuando ayuda a resolver los mil y un problemas de la vida cotidiana; 
cuando en sus programas se debaten todas las ideas y se respetan todas las opiniones; cuando 
se estimula la diversidad cultural y no la homogenizacion mercantil; cuando la mujer protagoniza 
la comunicacion y no es una simple voz decorativa o un reclamo publicitaho; cuando no se tolera 
ninguna dictadura, ni siquiera la musical impuesta por las disqueras; cuando la palabra de todos 
vuela sin discriminaciones ni censuras, esa es una radio comunitaria. 

No se someten a la logica del dinero ni de la propaganda las emisoras que asf se denominan. 
Su finalidad es distinta, sus mejores energfas estan puestas al servicio de la sociedad civil. Un 
servicio, por supuesto, altamente politico: se trata de influir en la opinion publica, de inconformar, 
de crear consensos, de ampliar la democracia. En definitiva — y por ello, el nombre — de construir 
comunidad. 



i,Por que hablamos de sociedad civil? 

Decimos que las radios comunitarias estan al servicio de la sociedad civil. Para entender este 
concepto no hace falta remontarse a Hegel o Gramsci ni echar mano de muchos libros sociologicos. 
Digamos que la sociedad civil la componen los ciudadanos comunes y corrientes, los que no forman 
parte del poder establecido. Mejor en plural, de los poderes. ^Cuales son estos? Cuatro tienen 
larga trayectoha: el economico, el politico, el militar y el religioso. Y uno mas: jel de los grandes 
medios de comunicacion social! 

La sociedad civil no participa en el poder constituido, pero tiene mucho poder. Un poder disperso 
que coyunturalmente se aglutina en torno a causas nobles. Un poder que se canaliza, mas o menos 
organicamente, a traves de los llamados movimientos sociales con reivindicaciones ecologicas, de 
genero, derechos humanos, nacionalidad indigena, calidad de vida y de consumo. 

^Por que no hablar, directamente, de sectores populares? Porque la mayorfa de las radios 
comunitarias trabajan con audiencias mixtas, donde hay tambien clases medias, estudiantes, 
profesionales, pequehos empresarios, ciudadanos con mayores ingresos, aunque no forman parte 
de los grupos de poder. 

Firmado y sellado: no somos neutrales. La prioridad y el sentido de nuestro trabajo lo determinan 
las mayorfas marginadas y empobrecidas de nuestros pafses. Pero necesitamos sumar y sumarnos 
a todos los sectores de la sociedad civil en un gran proyecto nacional. 

^Somos de izquierda o de derecha? Rotos tantos paradigmas, la misma pregunta — ya no la 
respuesta — resulta dificil de entender. <^No habra que aplicar aquf, como en el mundo subatomico, 
el principio de la incertidumbre quantica? ^Partfcula u onda, spin a derecha o spin a izquierda? 
Depende de la posicion del observador. 

^Donde queda la izquierda en el Peru de hoy, en Colombia, en tantos de nuestros pafses 
latinoamericanos? ^Era izquierda lo de Europa del Este? Tal vez sea mas claro decir que las radios 
comunitarias han sido y seguiran siendo de oposicion a cualquier sistema que ponga los haberes 
sobre los seres, que discrimine a las personas por miopias de raza, sexo o credos, que permita que 
a unos pocos les sobre lo que a tantos les falta. Aunque parezca obsoleto en tiempos postmodernos, 
queremos seguir sintiendo nuestra — como decfa bfblicamente el Che — cualquier injusticia que se 
cometa contra cualquier ser humano en cualquier parte del mundo. 



El publico nos hace comunitarios 

Como el amor a las personas, los objetivos transforman a las instituciones. Una emisora que se entrega 
a la comunidad, mas tarde o mas temprano se populariza. Las actitudes elitistas o ideologizadas 
de algunos comunicadores solo reflejan insensibilidad y desembocan en radios hechas a imagen y 
semejanza de ellos, con programaciones al gusto de ellos, no del gran publico. 

Por el contrario, si te abres a los oyentes reales, si te haces vulnerable a la audiencia, esta te flechara, 
te seducira. En un proceso de doble via entre emisores y receptores, iremos modelando el perfil 
de radio que queremos y necesitamos. Y en ese intercambio, es el publico, a fin de cuentas, quien 
va haciendonos sentir sus gustos, dandonos a conocer sus expectativas y urgencias, marcando 
sus horarios preferidos, ensefiandonos a hablar su lenguaje, educando a directivos y productores, 
haciendo comunitaria a una radio que, tal vez, se inicio como una microempresa de unos cuantos 
desempleados, o como un sueno apostolico en la cabeza de unos misioneros, o como un experimento 
novelero de un grupo de jovenes insatisfechos. Incluso si comenzo como un proyecto claramente 
comunitario, la misma comunidad ira descubriendo, poco a poco, las potencialidades y limitaciones 
del medio radio. 

Lo comunitario no es una declaracion de principios que se firma el primer dia de emisiones y luego 
se guarda en una gaveta. Es un estilo de vivir, de pensar, de relacionarse con el publico. Una 
escala de valores. Los que trabajan en una radio comunitaria tienen que responder con la mano en 
la Biblia, en el Coran, en el Capital o en el retrato de su mama: ^trabajo prioritariamente para mi 
propio beneficio o para ayudara mejorarla calidad de vida de mis congeneres? Esa es la pregunta 
que les debe quemar el alma. 

Prioritariamente. Hay que ser realistas. La opcion comunitaria es generosa, pero no angelical. 
Hasta San Pablo ensenaba que quien predica, viva de su predica. 25 Tambien los radioapasionados 
y radioapasionadas han de aprender a vivir de su emisora. Obtendran buenos ingresos — como 
cualquier empresa bien administrada — para reinvertir y hacer crecer la radio. Lo comunitario no 
quita lo rentable. No conspira contra los objetivos sociales cobrar salarios dignos por el trabajo 
realizado. 

Sin embargo — y aqui esta el hoyo del meollo, como dicen los nicas — no es por los billetes que 
andamos en esta runga. Muchos, tal vez la mayorfa de nuestros colegas de emisoras comunitarias, 
podrfan estar ganando mucho mas en otros puestos de trabajo. Ganando mas y afanandose 
menos. Pero ahf estan, en sus trincheras radiofonicas, defendiendo la palabra popular, arriesgando 
comodidades, ayudando a construir ciudadania. 

Antes que profesion, la comunicacion comunitaria es una vocacion social. No hacemos este tipo 
de radio para experimentar un nuevo modelo emirec ni para ensayar determinados formatos ni 
para pasarla bien en cabina (jaunque la pasamos bacan haciendo radio!). Si nos hemos metido 
en este lio de lo comunitario es para contribuir al desarrollo de nuestra gente. Nuestros medios de 
comunicacion conciben la comunicacion como un medio. La sociedad y su mejoramiento es el fin. 



i,En que ondas andamos? 

Hablar de objetivos sociales puede resultar muy etereo. ^Que pretendemos concretamente con 
el acceso de la ciudadania a una palabra publica y propia? ^Para que estamos empehados en la 
democratizacion del espectro radioelectrico? Concretemos, al menos en cuatro, los compromisos 
del movimiento de radios comunitarias. 



2 5 Primera Carta a los Corintios, cap. 9, versos 8 al 14. 



Contribuir al DESARROLLO 

He aquf dos conceptos indisociables, inseparables como el alma y el cuerpo: comunicacion y 
desarrollo. Todavfa mejor, comunicacion para el desarrollo. Una comunicacion no concebida como 
una labor meramente tecnica o de difusion, sino como un espacio de dialogo, de interaccion entre 
sujetos. Y un desarrollo que no se mide solamente por el nivel de ingreso economico de la poblacion, 
sino por cuanto ha mejorado su calidad de vida. 26 

^En que contribuye la comunicacion al desarrollo? Como bien explica Segundo Armas, 27 la 
comunicacion aporta el elemento subjetivo. Supongamos una campaha de vacunacion. ^Que 
necesitamos para implementarla? Vacunas, agujas, postas medicas, enfermeras, movilidad... y 
nihos que vengan a vacunarse. Esto ultimo se resuelve con unos cuantos avisos a traves de la radio 
local diciendo cuando comienza la campaha y a donde tienen que llevar las mamas a sus hijos. 
Para lograr un buen impacto, dicen algunos entendidos, las cuhas se repetiran 15 veces durante 
15 dfas. 

jCuantos proyectos de salud, de control natal, de conservacion de suelos, de limpieza ambiental, 
no se han planeado asi! Los resultados, generalmente, son frustrantes. La gente no se mueve. 
Las mamas no llevan a sus nihos al centro de vacunacion. Las mujeres no toman las pastillas 
anticonceptivas. Los agricultores siguen tumbando el bosque y los transeuntes continuan ensuciando 
las calles. ^Que esta fallando? Lo subjetivo, la motivacion de las personas. Ningun proyecto de 
desarrollo tendra exito mientras los destinatarios no se apropien de el. 

Se necesitan cuhas, ciertamente, y bien grabadas. Pero tambien se necesita investigar las 
costumbres, los prejuicios, entablar un dialogo con los oyentes para que estos comprendan la 
conveniencia del proyecto. Muchos factores culturales entran en juego. El primero de todos, que a 
nadie le gusta que lo empujen a hacer las cosas ni sentirse cobaya de laboratorio. 

Fallo la campaha, no logro el impacto deseado. Esta palabrita, tomada de la balistica, tal vez nos 
brinde la pista del fracaso. Una vez, en Nicaragua, comparaban la radio con la artillerfa que ablanda 
las posiciones del enemigo. Tal concepcion, a mas de monstruosa, resulta ineficaz. Porque la guerra 
se gana a plomazos. En la guerra se vence. Pero en la batalla de las conciencias se convence. El 
unico desarrollo valido, a la larga, es el autodesarrollo. 

Estamos hablando del protagonismo de la ciudadania en los planes de desarrollo. Fortalecerlo, 
es la mejor contribucion que podemos hacer desde nuestras radios comunitarias: Ese espacio 
subjetivo que tiene que ver con los estados de animo, las voluntades, las sensibilidades, que hacen 
que la gente asuma un compromiso real con las propuestas de desarrollo corresponde al terreno 
de la comunicacion, y es alii donde esta puede a porta r significativamente. 2 * 



Ampliar la DEMOCRACIA 

^Aque se reduce la participacion de la inmensa mayorfa de los ciudadanos en la vida polftica de su 
pais? Cada cuatro o cinco ahos echan su papeleta en una urna electoral. ^Y despues? A esperar 
otros cuatro o cinco ahos mas. 



2 6 Desde hace unos anos, el PNUD elabora su informe sobre el Desarrollo Humano. Para medir este desarrollo, utiliza tres 

indicadores: esperanza de vida, nivel educativo y el PIB per capita. 

2 7 Segundo Armas, Imaginandonos el futuro, IILLA, Lima, 1995, pag. 50. 

2 8 Segundo Armas, obra citada, pag. 51 . 



Entre votacion y votacion, los politicos gobiernan. ^Y quien gobierna a los politicos? ^Quien 
controla si hacen lo que no deben, si no hacen lo que prometieron? Hace falta un mecanismo de 
fiscalizacion permanente, el cuarto poder del periodismo que contrapesa a los otros tres poderes. 
Pero un periodismo ejercido por todos, un espacio publico donde la sociedad civil pueda consentir 
o disentir de las voces oficiales. 29 

Nuestras emisoras, independientes de intereses politicos y comerciales, pueden y deben asumirse 
como parlamentos al aire libre, como agoras de ciudadania. Una radio comunitaria vive en estado 
de elecciones. A traves de ella, la gente de la calle opinara sobre la gestion de sus gobernantes, 
sumara y restara apoyos, cuestionara, exigira transparencia polftica y economica. Se trata de tomar 
en serio la democracia, la soberania que reside en el pueblo. 

Democracia, no gobernabilidad. Ese es el gato por liebre que quieren meternos ahora, la consigna 
polftica para contener la situacion explosiva que viven nuestros paises. Nos dicen y repiten que 
estamos mal, pero que vamos bien. En realidad, vamos peor. La brecha entre enriquecidos y 
empobrecidos se agranda aceleradamente: en la decada de los 60, la desigualdad entre el 20% 
pudiente y el 20% pauperizado de la poblacion del planeta era de 30 a 1 . En 1 990, la proporcion era 
de 60 a 1 . En 1 999, el abismo fue de 70 a 1 . 30 

Este es el mundo gobemable, segun ellos. Un mundo avaro donde el 80% de la poblacion se 
reparte apenas el 6% de los ingresos. Una humanidad con mil millones de analfabetos y otros mil 
millones que sobreviven con un miserable dolar al dfa. Un mundo absurdo que ha sabido captar 
el rumor imperceptible del Big Bang, sucedido hace 15 mil millones de ahos, pero no es capaz de 
escuchar el grito desesperado de los 40 mil nihos que a diario mueren de hambre. Cuente los dias 
que Neva leyendo este libro. Y saque la cuenta. 

Frente a un panorama tan injusto, ninguna persona sensible, con entrahas, puede permanecer 
indiferente. Las radios comunitarias tampoco. Es hora de poner todos nuestros esfuerzos, toda 
nuestra creatividad, para ayudar a cambiar esta situacion. Nos han llamado, a veces, medios 
alternatives. Preferimos alterativos. 



Defender los DERECHOS HUMANOS 

Necesitamos tribunas para ampliar la democracia. 31 Necesitamos tambien tribunates para defender 
los derechos humanos, a donde pueda recurrir la sociedad civil para denunciar las mil y una 
violaciones que a diario se cometen. 

Ya mencionamos el periodismo de investigacion y los formatos de intermediacion social. Ambas 
practicas nos permitiran hacer causa comun con los oyentes que llaman para contar los abusos de que 
han sido victimas, para plantear una denuncia o solicitarapoyo. Las emisoras con espfritu justiciero 
pueden jugar un papel decisivo si actuan como mediadoras en estas dificiles situaciones. 

Intermediar El verbo admite dos sentidos. Actuar como arbitros, a solicitud de las partes, para 
negociar un arreglo amistoso. Y actuar como padrinos, metidos en el medio, haciendo pesar nuestra 
influencia para defender al debil y apoyar su causa. Ambas funciones son validas, ambas son 
responsabilidades periodfsticas que nos competen. 



2 9 Veanse las ideas sobre el Quinto Poder de Ignacio Ramonet, http://www.monde-diplomatique.es/2003/10/ramonet.html 

3 PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 1999. 

31 El entonces Director General de la UNESCO, Federico Mayor, asi caracterizaba a las radios comunitarias: Hoyendla, hablar 

de paz y democracia es referirse a dos elementos inseparables para lograr una verdadera libertad de expresidn y en este sentido, 
son precisamente las radios comunitarias las que pueden ayudar a consolidar estas aspiraciones al constituirse en verdaderas 
tribunas abiertas para toda la sociedad sin discriminacion de ningun tipo. Mensaje dirigido al Seminario Democratrizar el Espectro 
Radioelectrico, Caracas, 15 noviembre 1996. 



La agenda, desgraciadamente, es muy amplia: los derechos de la Declaracion Universal, tanto 
individuales como sociales; los derechos laborales y los derechos del consumidor; los derechos de 
las mujeres frente a maridos machistas y otros especfmenes que andan sueltos por las calles; los 
derechos de nihos y nihas, que incluyen todos los otros derechos, mas el de jugar; los derechos 
de ancianos y jubilados; los derechos de las nacionalidades indfgenas y las poblaciones negras; 
el derecho a la preferencia sexual; el derecho inaplazable de la Naturaleza, herida de muerte por 
ambiciones cortoplacistas. Todo lo que empeora la calidad de vida de ciudadanas y ciudadanos 
entra aquf, incluido el derecho a la comunicacion (\y a instalar radios comunitahas!). 

Me contaron que en el zoologico del Bronx, en New York, hay una jaula con barrotes y un gran 
espejo al fondo. En el rotulo se lee: El animal mas peligroso que puebla la tierra. Mejorar nuestra 
imagen, la de esta extraha especie llamada homo sapiens que destruye a sus semejantes y arruina 
la unica casa que tiene para vivir, es el primer debertie todos. 



Proteger la DIVERSIDAD CULTURAL 

Asistimos a un proceso acelerado de globalizacion. La economfa de las grandes corporaciones 
no respeta la polftica de los pequehos estados. Al mismo tiempo, nunca como ahora afloraron 
tantos afanes separatistas. Europa y Asia se dividen y subdividen. Los editores de mapas estan en 
quiebra. 

En realidad, no le incomoda al sistema neoliberal este rebrote de nacionalismos. A serbios y a 
croatas se les puede vender la misma cocacola. Aucranianos y a rusos se les puede hacer masticar 
la misma hamburguesa. Y en las calurosas calles de Asuncion, guaranfes y castellanos se enfundan 
las mismas adidas que sancochan los pies, porque asf manda la moda de los pafses frfos. 

No preocupan las fronteras nacionales porque el mercado es transnacional. El problema consiste 
en las fronteras culturales, los gustos distintos, que ponen en peligro las ventas. ^Como aumentar 
la produccion de bluyines si las cholitas insisten en vestirse con polleras? ^Como resolver la 
sobreproduccion de la Columbia y la Warner Bross si los europeos se obstinan en ver su propio 
cine? 

El mercado se ha constituido en dios. Y tiene un unico mandamiento: hacer dinero porsobre todas 
las cosas. Para cumplirlo, las empresas trasnacionales necesitan igualar las preferencias de consumo 
de los ciudadanos. De la misma manera que con la naturaleza, intentan arrasar la biodiversidad 
cultural de nuestros pueblos. Homogenizar los gustos a traves de la presion publicitaria, de eso se 
trata. Homogenizar para vender mas y para tener mas control politico. Aunque parezca trabalenguas, 
homogenizar para hegemonizar 

<^No le ha pasado a usted que empieza a ver una pelfcula y le parece repetida, que ya la ha visto 
antes? Las escenas son demasiado semejantes: la frenetica carrera de automoviles, la vfctima en 
la ducha, el policia y el psicopata peleando a muerte en la cornisa de un rascacielos... Hasta los 
tftulos son intercambiables: atraccion fatal, seduccion mortal, obsesion total. 

Formas parecidas, contenidos identicos. En la industria cultural, se exaltan los valores del poder 
violento, del placer individual, de la silueta perfecta, del dinero facil. Es el pragmatismo que torturaba 
a los personajes de Dostoyevski: no triunfa quien tiene la razon; tiene la razon quien triunfa. 



Frente a este proceso uniform izador que acabara arrasando nuestras identidades, 32 los Ministerios 
de Telecomunicaciones deberan disenar — y hacer cumplir — politicas nacionales de comunicacion. 
No bastan dos disposiciones aisladas respecto a las pelfculas porno o la demasiada sangre en 
horarios infantiles. Se requiere una normativa que incentive la produccion propia de cada pais y 
frene la invasion cultural extranjera. Estas regulaciones no atentan contra la libertad de expresion. 
Por el contrario, la garantizan. Donde no hay leyes, solo se cumple una, la de la selva. 

Complementarios a esta responsabilidad de los gobiernos, los medios comunitarios se constituyen 
en reserva de valores propios, bosques de nacionalismo. Lo primero a proteger son los idiomas: 
en nuestros microfonos se habla en castellano y en quechua, en mixteco y guaranf, en mfskito y en 
quiche, en todas las lenguas de nuestra tierra Abya Yala. 

Desde la medicina natural hasta las recetas de cocina, desde las fiestas tradicionales de nuestros 
abuelos hasta la musica de los jovenes que no clasifica en la OTI y las noticias que no aparecen en 
la CNN, las radios comunitarias promueven la diversidad cultural. El derecho a pensar con cabeza 
propia. Y a gustar con paladar propio. 



Los decretos del gobierno colombiano clasifican las radios comunitarias como Clase D. 33 Si lo 
hicieron solamente pa' ofender, como el Moralito de la Gota Frfa, nos han honrado. Con la misma 
letra empiezan palabras tan significativas como DESARROLLO, DEMOCRACIA, DERECHOS 
HUMANOS Y DIVERSIDAD CULTURAL, los cuatro objetivos estrategicos de nuestras emisoras, 
que acabamos de comentar. 



Un matrimonio tecnologico 

Demos un paso mas. Supongamos que usted — con mas o menos potencia, en AM o FM, con 
mejores o peores recursos tecnicos, incluso teniendo o sin tener licencia — dirige una emisora 
local en las veredas colombianas de Bucaramanga o en Chahar, Neuquen, patagonia adentro. 
Usted quiere hacer una comunicacion democratica. Quiere promover los valores de la ciudadanfa 
y aportar al desarrollo de su comunidad. Perfecto. Con gran entusiasmo, convoca al equipo de 
produccion y comienza a disenar la programacion de su radio. 

Comencemos por los informativos. ^Cual sera su fuente? Usted no puede tener corresponsales en 
otros pafses, ni siquiera a nivel nacional. ^Que hacer? Lo mas practico es recurrir al periodico de 
la esquina y que sus locutores lean ante el microfono los cables internacionales. Todavfa mas facil: 
prenda el televisor y tome el audio de la CNN. En ambos casos, su noticiero brindara a la audiencia 
el enfoque y la opinion egofsta de los pafses ricos. 

Vamos con los programas musicales. Usted quiere sonar en su emisora una musica distinta, quiere 
promover la diversidad cultural de nuestros pueblos. ^Donde conseguir los discos de los indfgenas 
mapuches de Chile o de los otavalehos del Ecuador? ^Como acceder al rock de los jovenes 
peruanos o al baile punta de los garffunas de Honduras? La empresa disquera transnacional tocara 
a su puerta y le obsequiara el ultimo CD de Jennifer Lopez. Y sus locutores y locutoras acabaran 
moliendo, dfa y noche, los 40 exitos que las empresas quieren promocionar. 



32 Vease la famosa polemica entre Regis Debray y Mario Vargas Llosa sobre la apertura comercial e identidad cultural. 
Reproducida por Universidad, San Jose de Costa Rica, 1993. 

33 Santa Fe de Bogota, 30 agosto 1995. 



Una companera de su equipo quiere realizar un programa para mujeres. ^Donde encontrara 
materiales para mantener una radiorevista diaria de dos horas? Los primeros dfas, tomando de 
aqui y de alia, sacara al aire unos lindos programas. Despues, conseguira Cosmopolitan y ahf 
encontrara insumos banales para llenar su espacio. 

Con el programa sobre medio ambiente pasara lo mismo. Y con el infantil, otro tanto. ^Hacemos 
un segmento sobre Derechos Humanos? A usted le dijeron que Mario Kaplun, hace anos, realizo 
excelentes radioteatros sobre estos temas. Pero, ^donde conseguirlos? ^Como acceder a tantos 
reportajes, dramatizaciones, curias, tantas buenas producciones que se han hecho en las radios 
latinoamericanas a lo largo de estos 50 anos? Tal vez usted reciba un CD de alguna emisora 
internacional con una docena de programas utiles. Pero la radio se parece a un elefante en su 
insaciable apetito. Una radiorevista diaria consume muchos audios. 

Asf las cosas, aunque nuestro dinamico director siga creyendo en los valores de la ciudadanfa, la 
programacion de su emisora no reflejara eso. Seguira llamandose radio comunitaria, se definira 
como radio educativa, pero, en la practica, sin acceso a otro tipo de musica, de noticias o de 
programas, no podra construir una propuesta comunicacional alternativa. 

^Y entonces? Esa emisora, debil de contenidos, sin identidad programatica, una mas en el monton, 
recibira un dfa cualquiera la visita de un sonriente ejecutivo para ofrecerle — en nombre de un 
politico ambicioso, de un empresario monopolico o de una secta religiosa — una buena suma de 
dinero para alquilar sus mejores horarios o, incluso, comprar su frecuencia. 



Ella popular, el elitista 

La primera conclusion del ejemplo anterior es que no basta tener el medio de comunicacion si no 
tenemos un mensaje que comunicar. Sena como tener el arado sin semillas para la siembra. 

Hemos hablado de la batalla legal para democratizar el acceso a las frecuencias radioelectricas. 
Esta reivindicacion es imprescindible, y mas ahora, con las nuevas oportunidades que ofrecen las 
bandas digitales. Pero es igualmente urgente democratizar el acceso a los contenidos. 

Una radio, como ya dijimos, puede y debe abrir sus microfonos para que la poblacion hable y 
opine y denuncie. Esta participacion directa de la audiencia refresca y ennoblece practicamente a 
todos los formatos de la programacion. Pero tambien necesitamos contar con otros programas mas 
elaborados, producidos por colegas creativos que tengan tiempo y recursos para ello. 

— Esta es la cabina master — me ensenaban en una emisora del oriente colombiano — . Y 
aqui, la cabina de grabacion. 

— <^Y que graban en esta segunda cabina? 

— Bueno... ahora mismo, poco. Pero nos sirve para almacenar la discoteca. 

Seamos sinceros. ^Cuantos radialistas que estan leyendo estas paginas producen, ademas de 
su programa diario y en vivo, otros materiales, sean reportajes, encuestas, radioteatros, sketches 
comicos, curias, radioclips? 

Muchfsimas emisoras, tanto comunitarias como comerciales, asediadas por la competencia de las 
grandes cadenas y con una evidente falta de personal y de ingresos, producen cada vez menos y 
se resignan a una oferta musical con algunos segmentos informativos, con dialogos y animacion 
improvisada, muy escasa de contenidos. 

Para enriquecer nuestra programacion, podrfamos aprovechar lo que algunas emisoras 



internacionales estan produciendo. Podrfamos instalar una parabolica y captar informativos 
satelitales. Para muchas radios locales, sin embargo, esta inversion y el posterior mantenimiento de 
los equipos resultan cams. Ademas, hay otro problema. Por la via satelital recibes, pero no envfas. 
Necesitarfas tener un uplink, que es todavia mas caro. despachartus audios por telefono, con las 
limitaciones que esto conlleva. 

La clave esta en el Internet. Y la formula no es otra que favorecer un mathmonio tecnologico entre la 
radio y el Internet. Si, es cierto, al Internet accede todavia un pequeho segmento de la poblacion. 34 
La radio, sin embargo, sigue siendo el medio de mayor penetracion social. 35 Uno elitista y la otra 
popular. <j,Y si los casamos? <^Si fusionamos medios como se fusionan estilos musicales? 

El Internet permite romper — como nunca antes — el bloqueo de las agendas informativas y de 
las empresas disqueras, superar distancias y monopolios, intercambiar la produccion radiotonica 
en todos sus formatos y tematicas. La radio, por su parte, difundira esos contenidos, recibidos vfa 
Internet, a sus audiencias masivas. 

Tomemos, como boton de muestra, la emisora mas alejada del mundo. ^Cual podra ser? Sin duda, 
Radio Manukena, que transmite en la Isla de Pascua para unos pocos habitantes. En cuatro mil 
kilometros a la redonda no hay otra tierra, solo el oceano interminable a traves del cual llegaron 
hace mil 600 ahos sus antepasados polinesios. Pero en Rapa Nui — nombre originario de la isla — 
hay Internet. 

— Ya bajamos las noticias internacionales — me dijo Francisco Haoa, el coordinador de la 
emisora, cuando llegue para dictar un taller de capacitacion auspiciado por la UNESCO — . ^Quieres 
mirar tu correo electronico? 

Alii, en el lugar mas remoto del planeta, estaban tan inmediatamente informados como yo en mi 
casa de Lima. Parece periodismo-ficcion. 

La mayorfa de emisoras, incluso pequehas, ya cuentan con algun acceso a Internet. En muchas 
cabinas de transmision, los periodistas disponen de un monitor conectado a la red para leer 
directamente, sin imprimir, las informaciones que encuentran en las paginas por donde navegan. 
Ningun periodista hubiera tenido un sueho tan ambicioso: sin mayor esfuerzo, poder monitorear 
periodicos, revistas, informacion caliente, al instante, de todas las esquinas del mundo. 

Muchas de estas fuentes estan controladas por los pulpos mediaticos que no ocultan su sesgo 
conservador ni les preocupa ser descubiertos en flagrantes mentiras y manipulaciones, como fue 
el caso de Fox News o de la misma CNN durante la invasion de Estados Unidos a Irak. Pero hoy 
es relativamente facil saltar el cerco y recibir directamente en el correo electronico otros servicios 
noticiosos alternatives. 36 

Lo cierto es que en el rango informativo disponemos en Internet de una oferta solida, muy profesional. 
Estos documentos no suelen ser de audio, sino de texto, y no estan formateados para radio. Pero 
ahf estan, a la orden de un periodista con iniciativa. Tambien en el terreno musical hay canciones 
para dar y tomar, un repertorio inagotable al que podemos acceder a traves del sistema P2P (peer 



34 En el 2004, America Latina y el Caribe, con una poblacion de 542 millones de personas, tiene un enorme crecimiento en el 
uso de Internet (183%). Apesar de ello, apenas el 9.4% de la poblacion accede a la Red. 
http://www.abcdelinternet.com/stats.htm 

35 El 91,33% de los hogares de America Latina tienen radio y, si se descuenta el inexplicable caso de Paraguay (40%) la 
penetracion sube al 94,53%. En cambio, los internautas latinoamericanos apenas representan el 5% de los usuarios de Internet y 
menos del 1% del conjunto de la poblacion. Gonzalo Ortiz, En el alba del milenio, Quito, 1999, paginas 140 y 181. 

3 6 Indymedia, Adital, Altercom, Noticias Aliadas, Pacificar, Alai, Aler, Pulsar, Minga Informativa, Serpal... La lista de agendas 

y servicios informativos de caracter progresista es amplisima. Practicamente todas son gratuitas. 



to peer, entre iguales) 
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En otros terrenos, las cosas son un poco distintas. Por ejemplo, el nicho de los programas educativos 
esta practicamente vacfo. ^Donde encontrar un buen reportaje radiofonico sobre el agujero de 
ozono? ^De donde bajar un programa dramatizado o narrado que divulgue las oscuras intenciones 
del ALCA y los diferentes TLC? Manana es el Dfa Mundial del Agua. ^Donde hallo un spot chevere, 
un micro que trate el tema? Pasado manana es San Valentin. ^Alguien tiene un program ita sobre 
el origen de esta amorosa fiesta? 

El siguiente ejemplo puede mostrar las inmensas posibilidades que se nos abren mediante el 
matrimonio tecnologico entre la radio y el Internet, tanto para la produccion como para la distribucion 
e intercambio de los productos. Resulta que en RADIALISTAS 38 estabamos trabajando la serie 
Rafces Vivas. 39 Corresponds el libreto sobre la nacion aymara. Lo primero, naturalmente, fue 
buscar los datos en Internet. Concretamente, nos interesaba el mito de origen del lago Titicaca. 
De inmediato, escribimos por correo electronico a Elena Crespo, directora de Red-ADA, en La 
Paz, para asesorarnos sobre la autenticidad de los materiales encontrados. Como necesitabamos 
voces aymaras para algunos segmentos, le pedimos este servicio a Mauricio Rodriguez, de Radio 
Pachamama, que transmite desde Puno, y que por FTP 40 nos envio las grabaciones. <^Y la musica? 
Tenfamos unos casetes antiguos poco aprovechables. Entonces, Claudio Oros, de la Asociacion 
Pukllasunchis, del Cusco, nos hizo llegar, tambien por FTP, unas sugestivas zampohas del altiplano. 
Otro colega, Joao Luiz de Castro, desde Radio Cidadania, en Minas Gerais, Brasil, tradujo el libreto al 
portugues. Una vez grabado y editado el programa en Lima, lo despachamos por correo electronico 
a una lista de cuatro mil usuarias y usuarios en todos los pafses de America Latina y el Caribe, 
incluyendo programas latinos en Norteamerica y Europa. Por email fue solamente el texto con un 
enlace para bajar el audio, comprimido en MP3, desde la web. Todo el proceso de elaboracion 
y distribucion del programa tomo apenas un par de dfas. ^Cuando hubieramos imaginado una 
comodidad asf? 41 

Del Internet obtenemos los contenidos, por Internet enviamos y recibimos los programas. Desde 
la emisora alcanzamos a las grandes audiencias. Y lo mejor del asunto es que el Internet nos 
permite la doble via. Los radialistas podemos intercambiar informacion y contenidos a traves de la 
web, sumando fuerzas para que otra radio — solidaria, con responsabilidad social — sea posible. El 
matrimonio tecnologico puede ser mas fecundo de lo que sospechamos. 



Radio a la carta 

Resulta emocionante que usted, chilena, sentada en una oficina de Londres, pueda oir las noticias 
de Radio Bio-Bio, por Internet, como cuando estaba desayunando en Concepcion. Resulta casi 
magico que usted, brasilero, en su nuevo empleo en Tokyo, pueda escuchar por Internet a los 
sambistas como si estuviera en Salvador da Bahia. 

Ya son miles y miles las emisoras de todo el mundo que vierten su programacion en Internet y 
consiguen, por esta via, una cobertura a escala mundial. Estas transmisiones estan cumpliendo 



3 7 Hay varios programas, los mas conocidos son el Kazaa, el eMule y el eDonkey. 

3 8 Desde el 2001, la Asociacion Radialistas ApasionadasyApasionados, consed primero en Quito yahora en Lima, despacha 

diariamente libretos y audios por correo electronico a una lista creciente de usuarias y usuarios. La Asociacion busca promover 
con estos insumos la produccion local de las emisoras. Estas pueden traducirlos, grabarlos, bajarlos de la web y difundirlos a sus 
audiencias. No hay derechos reservados, sino compartidos. 

3 9 14 programas sobre culturas indigenas de los paises andinos con el patrocinio de la UNESCO y el apoyo del Consell 
Insular de Menorca, Espana. 

4 Protocolo de Transferencia de Archivos. Hay varios programas que permiten esta transferencia a los servidores. 

41 El programa se llama "A Orillas del Titicaca". A la fecha, ha sido bajado (descargas/escuchas) 2,432 veces desde la web 

de RADIALISTAS. Escuchelo en http://www.radialistas.net/clip.php?id=11 00116 



hoy el papel que antes jugaba la onda corta, cuyo consumo ha descendido vertiginosamente, 
especialmente entre la juventud. Al parecer, son los migrantes quienes mas uso hacen de esta 
novedad tecnologica. 42 

Tambien hay un creciente numero de personas que tienen, ademas de su pagina web con fotos 
de familia, una especie de emisora individual, transmitiendo en su propia voz. Equivalen a los 
radioaficionados de antes, pero ahora via Internet. 43 

Frente a la intolerancia de los entes reguladores que conceden las frecuencias radioelectricas, 
algunas organizaciones de la sociedad civil encuentran una alternativa en la transmision por Internet. 
Para sacar una emisora en linea no se requiere ninguna licencia, ni antena ni equipos complejos. 
Los costos son bajos. Es una posibilidad, aunque limitada, porque el consumo de Internet todavfa 
no tiene comparacion con el de las emisoras de sehal abierta. 

Tal vez la mayor originalidad que brinda el Internet, mas que saltar la barrera espacial — cobertura 
planetaria — , es la superacion de la barrera temporal, de estar obligados a ofr tal programa a la hora 
en que se difunde. A la radio ya no se la Neva el viento. El Internet permite escuchar los programas 
que nos interesan en cualquier momento. Es lo que se conoce como radio a la carta. 

^Radio a la carta? Igual que en el restaurante, usted escoge los programas de su preferencia viendo 
el menu y pautando su propia programacion. Puede optar por el streaming (escuchar el programa 
seleccionado mientras se va descargando) o tambien por la teledescarga (grabar el archivo de 
sonido en su disco duro para ofrlo despues cuando quiera, sin necesidad de estar conectado a la 
Red). 44 

Estas emisoras establecen perfiles de oyentes. Igual que el camarero de su confianza, que ya conoce 
sus debilidades marinas, le recomienda este pargo frito o aquella trucha en salsa de mariscos, 
algunas radios a la carta, gracias a los cookies, pueden identificar sus preferencias musicales o 
informativas y ubicarlo en un grupo de usuarios y usuarias con gustos afines. 45 

Ahora bien, cuando decimos radio a la carta siempre pensamos en el consumidor individual. <^Y si la 
consumidora fuera otra radio? <j,Por que no imaginar un centro acopiador de audios, un alma radio, 
alimentadora de las programaciones, tantas veces anemicas, de emisoras locales y comunitarias? 

Una factorfa de contenidos. 46 Una radio de radios. Un portal de Internet con acceso libre y gratuito, 
donde radialistas de todas partes puedan encontrary ofrecer los formatos mas elaborados, reportajes, 
cronicas, dramatizaciones, grandes series de la radio latinoamericana, entrevistas de profundidad, 
musica no comercial, spots, los mas variados insumos para dinamizar sus programaciones. <^No 
estarfamos promoviendo con este intercambio la tan deseada diversidad cultural y estimulando la 
produccion local? 47 

42 Algunas emisoras no se limitan a trasladar sus programas tal cual a la web, sino que ofrecen, ademas de la informacion 

institucional, otros contenidos, por ejemplo, un sistema de fonoteca donde archivan programas de dias pasados. 

4 3 Nullsoft, la empresa responsable del popular reproductor de archivos MP3 Winamp , tiene una web llamada Shoutcast . para 

quien desee montar una emisora propia de forma gratuita. Para esto, dispone de un software que permite a los usuarios que se den 
de alta en este servicio, y asi comenzar a emitir. Quienes quieran escuchar a estos radioaficionados solo tendran que acudir a la web 
de Shoutcast. 

4 4 Para la audicion es necesario tener instalado en el computador el Real Player, el Windows Media Player o el Itunes. 

4 5 En Londres, la emisora Last.fm pone en practicalas mismastecnicasde Amazon.com (si leinteresoestelibro, lesugerimos 

estos otros...) para establecer perfiles de clientes. Si no le gusta un tema musical, usted puede detenerlo y pasar al siguiente. 
Cuando suena uno de su agrado y lo escucha hasta el final, el sistema lo registra y recuerda que otras canciones han sido elegidas 
por los usuarios a los que les gusto la cancion seleccionada por usted. Asi, va delimitando su perfil a partir de las coincidencias. 
Last.fm ofrece unos 30.000 temas de todo tipo de generos musicales, desde musica clasica hasta electronica de vanguardia. http:// 
iblnews.com/noticias/07/81560.html 

4 6 La metafora es de Aram Aharonian, directivo de TELESUR. 

4 7 Vease la iniciativa de One World Radio en http://es.radio.oneworld.net/article/frontpage/345/5608 



Telecentros y radios comunitarias 

En todos los foros sobre la Sociedad de la Informacion, se habla, y con razon, de la brecha digital 
que se ahonda mas y mas entre inforicos e infopobres. Esta situacion no puede hacernos olvidar 
que en muchos pafses empobrecidos, entre los cuales se incluye casi toda America Latina y el 
Caribe, todavfa esta sin resolver otra brecha, la analogica. Falta luz electrica, faltan telefonos, faltan 
medios de comunicacion comunitahos. 48 

En estos ultimos ahos, se han desarrollado con gran fmpetu los telecentros comunitarios, que 
brindan acceso a las modernas tecnologias de informacion y comunicaciones y que vienen siendo 
como cabinas de Internet sin fines de lucro. <j,Que pasarfa si instalamos una radio comunitaria junto 
al telecentro o, al reves, un telecentro en una radio comunitaria? 49 En la region latinoamericana hay 
muchfsimas experiencias tanto de unos como de otras, pero no suelen combinarse. ^Que ventajas 
obtendriamos de articular ambos soportes? ^0 estaremos mezclando aguas y aceites? 

Sehalemos, al menos, cuatro niveles donde puede darse esta audaz sinergia entre medios grupales 
modernos y medios masivos tradicionales. 50 



• Intercomunicacion 

Durante ahos y dados los escasos medios de comunicacion existentes, las radios comunitarias hicieron 
las veces de telefono y correo entre poblaciones aisladas. Esta utilidad se acentua en situaciones de 
emergencia. Radio Esperanza, en Aiquile, Bolivia, se mantuvo en el aire orientando a la poblacion 
cuando el terremoto de 1997 derribo 3 de cada 5 casas de la localidad. Las emisoras hondurehas 
jugaron un papel decisivo durante el huracan Mitch coordinando las ayudas internacionales y sobre 
todo, dando animos en medio del desastre. 

En la actualidad, hay mas telefonos en las zonas rurales y suburbanas. Pero tambien hay mas 
migrantes en las capitales de nuestros paises o en el extranjero, desconectados de sus familias. 
<j,Que papel puede jugar la radio combinada con el correo electronico que representa hoy el 
intercomunicador mas universal y economico? 



4 8 Gonzalo Ortiz: "El 80% de la poblacion mundial sigue sin tener acceso a telecomunicaciones confiables, mientras tres 

cuartas partes de todos los telefonos del mundo se encuentran en solo 8 paises. Tampoco les es facil a los paises en desarrollo 
tener todos los anchos de banda que deseen, es decir, las conexiones de alta capacidad — telefonicas o digitales — que hacen 
posible el acceso a Internet. Ahora bien, gran paradoja: las malas conexiones telefonicas vuelven incluso mas importante a Internet. 
El correo electronico hace posible por primera vez una comunicacion rapida, confiable, precisa entre los individuos, empresas y 
organizaciones del Sur, incluso donde las llamadas telefonicas son caras y poco confiables. Esto abre inmensas posibilidades para 
el dialogo, el comercial y la cooperacion regional y continental." 
En el alba del milenio, Quito, 1999, pag 136. 

4 9 Chasquinet desarrolla una exitosa red latinoamericana y caribena de telecentros (somos@telecentros). Vease http://www. 

chasquinet.org/ Vease tambien la propuesta de la UNESCO de los Centres Multimedia Comunitarios (CMC). 

50 "Los telecentros pueden ser un instrumento importante en el arsenal de los paises para contribuir a cerrar la brecha 

digital, pero es importante destacar que se trata de un instrumento de alcance limitado y que, para que sea efectivo, debe formar 
parte de una estrategia integral de desarrollo economico y rural. En primer termino, el desarrollo de telecentros debe formar parte 
de una amplia estrategia de aumento en el acceso y uso efectivo de las tecnologias de informacion y comunicacion. El concepto 
de acceso debe ser multidimensional e incluir varios aspectos como la conectividad, la capacitacion y el desarrollo de contenidos y 
de redes virtuales. Ademas, las exigencias de la nueva economia y el peligro de un creciente ensanchamiento en la brecha entre 
ricos y pobres, hace imperante la realization de inversiones en sectores complementarios clave como education, salud, transporte, 
energia y servicios publicos, y la institution de reformas economicas e institucionales que amplien las oportunidades de trabajo y 
participation socioeconomica de los sectores de la poblacion latinoamericana y caribena tradicionalmente marginados (agricultura, 
micro y pequena empresa)." 

Telecentros para el desarrollo socioeconomico y rural en America Latina y el Caribe, Francisco J. Proenza, Roberto Bastidas-Buch, 
Guillermo Montero, Washington, febrero 2001. 



Vayamos con la imaginacion a la comarca de San Felix, provincia de Chiriqui, en la zona occidental 
de Panama, donde se ha instalado recientemente una infoplaza 51 En esta comarca viven mas de 
100 mil personas, la mayoha indigenas de la cultura Ngobe Bugle, una de las etnias mas aisladas 
y pobres del pais. 

Resulta que un vecino de esta comunidad de San Felix vive en New York. El necesita avisar a su 
esposa su dia de regreso o quiere felicitar a su mama por el cumpleahos. Desde cualquier cibercafe 
escribe un email dirigido al telecentro de San Felix con la indicacion de que sea lefdo de inmediato 
por la emisora. En un par de minutos, el aviso se difunde por la radio comunitaria, ubicada junto al 
telecentro, y las interesadas, que viven en lugares donde no hay telefonos o funcionan caro y mal, 
quedan informadas. 

Y el camino inverso. Esas mismas sehoras, esposa y madre, quieren avisar al familiar que compre 
alia determinadas medicinas. Mediante un corresponsal que se comunica por celular o enviando 
un aviso con un chofer amigo, ellas hacen llegar el mensaje a la emisora. La radio comunitaria lo 
tramitara via correo electronico en el telecentro y el destinatario, este donde este, lo recibira. 

De esta manera, la combinacion de radio e Internet permite una intercomunicacion de gran rapidez 
y amplisima cobertura. Todas y todos en San Felix podran comunicarse con todo el mundo. Y todo 
el mundo podra comunicarse con San Felix. 



• Information 

Los pobladores de San Felix, <^de donde obtienen la informacion sobre lo que pasa en Panama y en 
el mundo? Las noticias locales llegan, como siempre, de boca en boca. Pero, ^los acontecimientos 
nacionales e internacionales? Unos pocos vecinos y vecinas leen la prensa. Otros, la mayoha, 
acceden a esas informaciones a traves de las radioemisoras o televisoras que entran en la localidad. 
En ambos casos, las noticias vienen de las fuentes oficiales o de las agendas del primer mundo. 

El Internet permite recurrir a fuentes mas plurales y fiables. El responsable de prensa de la radio 
comunitaria buscara en sus paginas favoritas y bajara noticias de primera mano. Hara contacto 
con otras comunidades indigenas, de Panama o de otros pafses latinoamericanos, para recibir 
informacion de ellas. Estas notas bajadas de la web o recibidas a traves del correo electronico se 
transmitiran por la radio. 

A su vez, la comunidad Ngobe Bugle se convertira en fuente para esas redes alternativas y 
para espacios democraticos en la prensa nacional. La radio comunitaria contara con una red de 
corresponsales que le enviaran noticias desde distintos puntos de la comarca. Recibira estas 
informaciones y las difundira a la gran audiencia. Pero tambien seleccionara las mas importantes y 
las enviara, a traves del Internet, a otros medios de comunicacion, escritos o radiales. 

Esta estrategia informativa permite romper el doble bloqueo a que nos tienen sometidos los grandes 
medios de comunicacion, sea por el sesgo de las noticias o por la invisibilidad mediatica a que 
condenan a las comunidades pobres y aisladas. 



• Education y cultura 

Igual que antes, el camino es de doble via. La radio-telecentro tendra su pagina en Internet a traves 
de la cual se dara a conocer. En dicha pagina subiran mitos y leyendas, musica, informaciones de 

5 1 Los telecentros se conocen en Panama con el nombre de infoplazas. Son promovidas por la Secretaria Nacional de Ciencia, 

Tecnologia e Innovation de Panama, SENACYT. Las Infoplazas son administradas por Juntas Municipales y otras organizaciones 
comunitarias. En San Felix, se estudia la posibilidad de instaiar una radio comunitaria junto al telecentro. 



la comunidad, direcciones y productos para vender. 

Combinando la radio con el Internet se pueden desarrollar programas educativos de gran utilidad. 
Pensemos, por ejemplo, en los consultohos. En una comunidad hay una plaga desconocida en el 
cafe. El comunero informa a la radio dando los sfntomas. A traves de la web se investigan plagas 
semejantes y, eventualmente, se solicita informacion a otros navegantes para combatir la amenaza. 
Las respuestas o los resultados de la investigacion se difundiran de inmediato por la emisora a los 
comuneros interesados. 

Los visitantes mas asiduos del telecentro pueden ser reclutados como ciber-corresponsales. Ellas 
y ellos navegaran en busca de materiales utiles para alimentar la programacion de la radio. Bajaran 
musica, encontraran noticias, buscaran datos, textos y audios... Un carnet proporcionado por la 
emisora aumentara la autoestima de estos jovenes. 



• Comercio 

En Peru, artesanos cusquehos, armando sus paginas web con apoyo de la Red Cientffica Peruana, 
han logrado superar diffciles perfodos de poca afluencia turfstica. En Panama, los Emberas han 
desarrollado con exito el comercio electronico, especialmente en la rama del turismo. Los Kunas, 
otro tanto. 

Es de destacar la original iniciativa del sitio Canajagua donde se promueve el mercado agropecuario 
con clasificados lefdos a traves de tres emisoras de Azuero: 

— Vendo sillas y accesorios para caballos. Monturas de competencias de lazo, de paseo, de 
barriles, sogas, cabezales, riendas, y gualdrapas. 

En la pagina, se invita a quienes la visitan a publicar gratuitamente sus anuncios de compra y 
venta. 52 

Algo parecido se podra llevar a cabo desde la radio-telecentro para facilitar el comercio y los 
emprendimientos economicos de una comarca indigena o campesina. En las paginas web se 
publicitaran artesanfas, lugares para turismo ecologico, productos de exportacion. Y la radio 
propiciara el intercambio dando a conocer lo que se ofrece en otras paginas. 

El telecentro tambien permitira acceder a servicios publicos tales como asistencia tecnica, creditos 
agrfcolas, planes de salud y educacion, instituciones de financiamiento y apoyo a la poblacion rural, 
ofertas de trabajo, personas con intereses economicos afines, oportunidades de capacitacion a 
distancia. Toda esta informacion, naturalmente, se difundira a traves de la radio comunitaria. 

Un ejemplo sencillo de las ventajas economicas que permite la combinacion de radio y telecentro es 
poder conocer los precios del mercado. La capacidad de negociacion de los pequehos agricultores 
ante los transportistas que les compran la cosecha en la finca queda muy limitada por la falta 
de informacion sobre estos precios. Igualmente, las amas de casa pueden ser vfctimas faciles 
de la especulacion al desconocer a cuanto se estan vendiendo determinados comestibles en las 
ciudades cercanas. 



52 http://canajagua.com 



Bodas de diamante 

Colombia, veredas de Boyaca. El padre Jose Joaquin Salcedo descubre que las ondas hertzianas 
corren mas ligero que su caballo Califa. Que la radio es el vehfculo adecuado para cumplir la doble 
mision de alfabetizary evangelizara los campesinos de su parroquia. Visionario, instala una antena 
de aficionado en el pueblito de Sutatenza y sale al aire el 16 de noviembre de 1947. Esta fue la 
primera radio educativa del continente. 

Pocos anos mas tarde, en el 52, los mineros bolivianos comprueban que un microfono convoca 
mas que mil volantes, que la radio moviliza mas que un mitin en la plaza. Los obreros del estano 
exigen y consiguen un punado de frecuencias para intercomunicar sus sindicatos, desde Huanuni 
hasta Animas, desde los campamentos de Corocoro hasta los socavones de Potosf. 

Colombia y Bolivia. La iglesia y los sindicatos. El espfritu y la materia. Por am bos caminos se exploro 
en nuestra region un uso alternativo de la radio, el extraordinario invento con que se inauguro la 
galaxia electronica. Por ambos caminos se puso en practica la responsabilidad social propia de los 
medios de comunicacion. 53 

Las emisoras comunitarias no nacieron ayer. Estan cumpliendo 60 anos de servicios radiofonicos. 
En estas seis decadas, iniciativas como las de Sutatenza y las radios mineras se han multiplicado 
por toda la geograffa latinoamericana y caribena. Nuevos actores se han hecho presentes en el 
escenario de la comunicacion, aprovechando la baratura de los equipos de FM: estudiantes, juntas 
de vecinos, grupos de ecologistas y feministas, cooperativas, los mas variados sectores de la 
sociedad civil. Hasta los nihos y las nihas quieren tener su emisora propia. 

No somos pocos. Actualmente, centenares de experiencias exitosas se desarrollan en ambientes 
campesinos y urbanos, en la profundidad de la selva amazonica y en el interminable altiplano, en 
todos los rincones de la patria grande. Las radios de AREALP, instaladas a 4,200 metros, hablan 
en aymara para la poblacion del lago Titicaca. Y en el llano, en la punta mas oriental de Brasil, falan 
as radios educadoras. Y SAKS coordina un punado de emisoras que transmiten en Creole desde 
Ayiti. Y alia en Ushuaia, la ciudad mas austral del mundo, en los confines de la Tierra del Fuego, 
se encuentra FM Centra con programas de salud para quienes viven bajo el agujero de ozono. 
Desde Mexico hasta Chile, pasando por las bulliciosas islas del Caribe y la insurreccional cintura 
centroamericana, todo el continente se ha ido llenando de voces, de radios con sabor a pueblo, 
constructoras de ciudadanfa. 

No somos clandestinos ni antisociales. Durante estos 60 anos, audiencias masivas han visto 
reflejados sus gustos y sus intereses en nuestras programaciones. Las emisoras comunitarias han 
servido de correos sin estampillas y de telefonos al aire libre. Han servido para ensehar a leer 
a miles de analfabetos y para aprender a contar los dfas mal pagados por el patron a miles de 
explotados. Han servido para hacer vacunar a los pequehos, para hacer hablar a las adultas. Y para 
acompahar la alegrfa de la fiesta. 

Radios que han dado aliento en la mala hora de las dictaduras militares. Que han abierto los 
microfonos en los momentos mas duros de la represion. Que han derramado sangre, que han dado 
vidas para que la libertad de la palabra prevalezca sobre cualquier censura, sobre cualquier intento 
de condenarnos al silencio. 

Legitimadas por sus audiencias, las radios comunitarias han ganado ya — y con creces — el derecho 
al reconocimiento legal por parte de los organismos competentes. Y eso queremos, eso exigimos: 
leyes y reglamentos que no solo autoricen, sino promuevan estas experiencias donde se ejercita la 



5 3 Con razon, el Consejo Mundial para la Radio y la Television, CMRTV, nos recuerda que el servicio publico concierne a todo 

medio de comunicacion, sea cual sea su modelo de propiedad o sus intereses comerciales. 



libertad de expresion de la sociedad civil. 

Bodas de diamante de las radios comunitarias y ciudadanas. Y bodas de diamante de la Declaracion 
Universal de Derechos Humanos. Entre estos, el derecho de todo individuo a la libertad de opinion 
y expresion, a recibir informaciones y difundirlas, sin limitacion de fronteras, porcualquier medio de 
expresion. 54 Siempre hemos escuchado hablar de libertad de prensa. ^Que tal si comenzamos a 
defender, con igual fuerza, la libertad de antena? 

Estamos estrenando milenio. La revolucion tecnologica ha multiplicado vertiginosamente el 
conocimiento como no se vio jamas en la histoha humana. En cuanto a la radiodifusion, contamos 
con equipos ultramodernos que matarfan de envidia a Marconi. Pronto navegaremos en Internet 
a velocidad de la luz y podremos enviar y recibir archivos de audio y video con la misma facilidad 
con que hoy despachamos textos. Pero esta no sera la novedad esperada. Contaremos con 
procesadores miniaturizados, universalizaremos la conectividad, descubriremos insospechadas 
formas de comunicacion virtual. Pero el desaffo principal no se habra logrado con estos adelantos 
tecnicos. 

Pienso que el gran desaffo, la mayor originalidad de nuestro tiempo, sera devolver a los medios de 
comunicacion su vocacion primera, la de aproximar a los seres humanos, la de ponerse al servicio 
de la ciudadanfa. Mas aun, devolver los medios a la ciudadania. Que todos los sectores sociales 
tengan igualdad de acceso a las frecuencias, analogicas y digitales, y a contenidos multiculturales 
mediante un software libre. Que todos y todas ejerciten su derecho a la palabra y a la imagen publica 
a traves de radios y televisoras propias, de sehal abierta y via Internet. Entonces si podremos 
hablar de una sociedad de la informacion, cuando la ciudadania sea protagonista de sus medios de 
comunicacion y no simple receptora de lo que diez empresas monopolicas imponen. 

El milenio no sera nuevo, sino viejo, si persiste la actual concentracion de la propiedad de los 
medios y la homogenizacion de los mensajes. El milenio sera viejo, mas viejo que el que se va, 
si en vez de redes de intercambio nos aplastan cadenas repetidoras. Porque todo monopolio es 
involutivo, nos retrocede, nos empobrece. Y nos aburre. 

En la segunda edicion del Foro Social de Porto Alegre, Ignacio Ramonet invito a crear el Observatorio 
Internacional de Medios de Comunicacion (Media Watch Global) para tener una herramienta cfvica 
que permita a ciudadanos y ciudadanas oponerse al nuevo superpoder mediatico. 55 Iniciativas 
como esta pueden aglutinar a variadas instituciones que defienden el derecho a la comunicacion. 
Campahas como CRIS, 56 proyectos como TELESUR y otros, convocan a una alianza entre medios 
de comunicacion, sean comunitarios o comerciales, porque todos corren el mismo peligro de ser 
engullidos por las grandes corporaciones. 57 Una coalicion entre medios laicos y religiosos, entre 
radios universitarias y populares, municipales, indfgenas, juveniles, en union con la UNESCO y otros 
organismos de Naciones Unidas, con todos los movimientos sociales progresistas, con agendas de 
cooperacion, con empresarios y gobiernos locales que tengan sensibilidad social, para compartir la 
mision comun de democratizar las comunicaciones, de ciudadanizarel espectro radioelectrico. 

Para las radioapasionadas y radioapasionados de America Latina y el Caribe, esta unidad es 
urgente, inaplazable. Ninguna red, en solitario, sera mas fuerte que el conjunto de las otras. Ninguna 
institucion, remando sola, llegara a puerto seguro. somos juntos, o no seremos. 

54 Articulo 19, aprobado en la Asamblea de Naciones Unidas el 8 de diciembre de 1948. 

55 Ignacio Ramonet, enero 2002. 

5 6 Campana por los Derechos de la Comunicacion en la Sociedad de la Informacion. 

57 Propuesta 11 del Manifiesto de Porto Alegre 2005: Garantizar el derecho a la informacion y el derecho a informar de 

los ciudadanos mediante legislaciones que: a) pongan fin a la concentracion de medios en grupos de comunicacion gigantes; b) 
garanticen la autonomia de los periodistas ante los accionistas y; c) favorecer a la prensa sin fines de lucre, en particular a los medios 
alternativos y comunitarios. El respeto de estos derechos implica contrapoderes ciudadanos, en particular en forma de observatorios 
nacionales e internacionales de medios de comunicacion. 



http://www.radialistas.net 



